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PREAMBUL
LA PARTICIPACIO CIUTADANA.

Participacié ciutadana és el dret de la persona a intervindre en el procés de presa de
decisions en I'ambit local. Constituix una part inseparable de la societat democratica a
la qual en la Constitucié Espanyola de 1978 se li dona carta de naturalesa, en declarar
que correspon als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la
igualtat de l'individu i dels grups en qué s'integra siguen reals i efectives; llevar els
obstacles que impedisquen o dificulten la seua plenitud i facilitar la participacié de tots
els ciutadans en la vida politica, econdmica, cultural i social.

Als cridats a la participacid, els poders publics han de facilitar-los la seua incorporacio,
motivar el seu interés i coneixement del fet participatiu. Donar-los respostes actives
des del sistema politic (institucions representatives i partits politics).

La demanda participativa almenys en estat latent existix, perd el sistema politic no
sempre ha sigut capag d'estimular la seua expressié o permetre que es manifeste. Es
inqUestionable que la participacié ciutadana és la base més solida en la que s'assenta
la construccié democratica d'un poble.

El present ens oferix canvis significatius, canvis en els sistemes electorals, en I'eleccio
dels organs de govern municipal, canvis en el llenguatge politic i en I'elaboracié i
execucio de les decisions.

El govern municipal ha de guanyar en credibilitat: ha de ser abans que res democratic,
honest i eficag. Es a dir, representatiu a tots els nivells, descentralitzat i defensor
decidit de les llibertats de la societat. Honest i eficag en tota la seua estructura
administrativa, transparent en el seu funcionament i gestio, flexible i dialogant en el
seu estil de relacié amb la ciutadania.

Estem convencguts que l'eixida a la crisi econdmica, a la insuficiéncia de recursos
publics i a la manifesta demanda social, es produira desenvolupant la participacié en
tots els ambits corresponents a les necessitats col-lectives.

Una administracio justa i activa i uns programes ambiciosos destinats a millorar el
benestar de la ciutadania amb condicions prévies al desenvolupament de la
participacio.

La participacio requerix, a més del contingut material citat, que s'establisca un conjunt
de mecanismes institucionals i que es reconeguen uns drets realment exercibles. Es el
contingut formal, politicojuridic de la participacid. Les majories populars son les que
meés necessiten esta institucionalitzacio: el dret és el poder dels pobres, la possibilitat
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de justicia per als que patixen desigualtats. Es fa necessaria una actitud oberta,
innovadora i experimental en este camp.

L'article 1 de la present Carta sentencia d’'una manera molt clara que el model de
govern de I'Ajuntament d'Alzira és el govern obert. L'avang dels temps imposa una
nova realitat sociotecnoldgica amb la qual I'administracid municipal ha d'empatitzar,
fent necessari l'establiment dels adequats mecanismes de transparéncia i rendicié de
comptes, com a mitjans; i participacié i col-laboracié (de les persones i entitats actors
publics de qualsevol tipus), com a fi. Estes mesures estrategiques, pilars del govern
obert, han de tindre un format preferiblement electronic.

Junt amb aix0, resulta convenient —i complementari- el foment de la participacié que
podriem denominar “tradicional” dels ciutadans i les associacions que els representen,
a fi de facilitar a la societat participar activament com a interlocutors col-lectius per a
fer possible esta participacio. Interlocutors que ja existixen, son fonamentalment les
organitzacions socials, sindicals, empresarials, civiques, culturals, d'interés comu, etc.
Caracteritzades unes per la seua representativitat i altres per la seua iniciativa, o per la
seua forca o habilitat per a plantejar questions d'interés col-lectiu; altres per la seua
capacitat de gestio de servicis o d'organitzacio d'activitats.

Una prova de la voluntat participativa d'un govern, és el suport que presta a les
organitzacions populars (econdmic o material, reconeixement politicojuridic etc.) sense
exigir cap tipus de dependéncia administrativa o partidaria.

La participacio és per tant un métode de govern, un estil de fer politica en I'Estati en la
societat, que suposa complir préviament o al mateix temps amb el conjunt de requisits
esmentats, en especial la racionalitzacio i la descentralitzaciéo de I'Estat. Només aixi
s'evitara que totes les demandes socials afluisquen als governs centrals.

La politica i la cultura democratica requerixen una dialéctica de pluralisme i consens,
de confrontacié i de negociacid, que només poden desenvolupar-se en un Estat
descentralitzat i participatiu. Que hi haja major o menor participacid6 és més un
problema de voluntat del govern municipal, que de la mateixa societat.

Per a l'efectivitat de totes estes politiques es reforcen les classiques formes de
participacié ciutadana que ja apareixen en la normativa sobre régim local, si bé des
d'un enfocament més actual —no necessariament electronic-, és a dir, en relacid6 amb
la transparéncia, la bona gestid i la necessitat d'emprar estos mecanismes per a la
relegitimacié democratica. Entenga's per tant este apartat no com una regulacié ex
novo dels mecanismes de participacié ciutadana en I'ambit local, sind6 com una série
de mesures concretes per a la millora de la democracia participativa en el context
sociotecnologic actual.

De forma concreta s'articula un sistema de resolucié extrajudicial de conflictes que
afecten els ciutadans entre si o bé entre estos i la mateixa administracié. L'eleccio
d'este métode de resolucid alternativa de conflictes es fonamenta en les
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recomanacions realitzades per directives europees que advoquen per este mecanisme
per a aconseguir agilitzar i abaratir la resolucié d’aquells, aixi com per a millorar la
confiangca de la ciutadania. Les seues caracteristiques principals com ara la
voluntarietat, la imparcialitat, I'eficiéncia, la igualtat de les parts i el caracter vinculant
dels acords, ho convertixen en el mecanisme idoni per a agilitzar i abaratir la resolucio
de controvérsies permetent una gestio més eficient dels recursos i un acostament
directe a la ciutadania.

Finalment, la present Carta complix el mandat de I'art. 70.bis.1 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, quan establix: “Els ajuntaments
hauran d'establir i regular en normes de caracter organic procediments i organs
adequats per a I'efectiva participacié dels veins en els assumptes de la vida publica
local, tant en I'ambit del municipi en el seu conjunt com en el dels districtes, en el cas
que existisquen en el municipi les dites divisions territorials”.

Per tot aixd, amb esta Carta de Participacié Ciutadana, I'Ajuntament d'Alzira vol
contribuir al fet de la participacié en tota la seua extensid, com a pilar fonamental del
govern obert, i com a paradigma d'una nova forma de governar.

TiTOL PRELIMINAR.
DISPOSICIONS GENERALS.

Article 1.

1. El model de govern de I'Ajuntament d'Alzira és el de govern obert, i €s objecte de la
present Carta el desenvolupament d’'este, la regularitzaciéo de les formes, mitjans i
procediments de la informacié i participacié dels veins/ines i entitats ciutadanes en la
gestiéo municipal, la participacié 2.0, i la resolucié de conflictes, tot aixd de conformitat
amb el que establixen els articles 1, 18; 24, 25.2.fi i 69 a 72 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local; els articles 137 a 143 de la Llei
8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat Valenciana;
els articles 43 a 50 de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparencia,
Bon Govern i Participacio Ciutadana de la Comunitat Valenciana; i els articles 227 a
236 del Reglament d'Organitzacio, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats
Locals, aprovat per Reial Decret 2.568/1986, de 28 de novembre.

2. Esta Carta de Participacié Ciutadana de I'Ajuntament d'Alzira té el rang normatiu de
reglament organic municipal, en compliment del que preveuen els articles 70.bis.1r de
I'esmentada Llei 7/1985 i 141.1 de la Llei de Régim Local valenciana. Sén normes
municipals complementaries de la present: 'Ordenanga Municipal de Transparéncia, el
Reglament d'Administracio Electronica i el mateix Reglament Organic Municipal. En
alld no previst expressament en la Carta caldra ajustar-se al que disposen les
esmentades normes reglamentaries.
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Article 2.

- L'Ajuntament d'Alzira a través d'esta Carta pretén assolir els objectius que
s'enumeren a continuacio i que tindran el caracter de principis basics:

- Rendicié de comptes a la ciutadania.

- Facilitar la més amplia informacié sobre les seues activitats, obres i servicis.

- Facilitar i promoure la participacié dels veins/ines, entitats i associacions en la
gesti6 municipal, amb especial referéncia al procediment d'elaboracié dels
pressupostos, sense que en cap cas es menyscaben les facultats de decisié que
corresponen als organs municipals representatius.

- Fer efectius els drets dels veins/ines arreplegats en l'art. 18 de la Llei Reguladora
de les Bases del Régim Local i en les lleis estatals de procediment i transparéncia.

- Fomentar la vida associativa de la ciutat

- Aproximar la gestié municipal als veins/ines.

- Garantir la solidaritat i I'equilibri entre els distints nuclis de poblacié del terme
municipal.

- Informar sobre els grans temes municipals, com el pressupost general, plans
urbanistics, ordenances fiscals, programes culturals, socials o de salut, aixi com
qualssevol altres pel contingut del qual ho considere convenient I'Ajuntament o ho
haguera sol-licitat un ter¢ de les associacions veinals, inscrites en el Registre
Municipal.

Article 3.

Per a I'éxit d'estos objectius, la participacié ciutadana s'exercira a traveés dels seguents

drets i mecanismes:

- Dret a la transparéncia i rendicié de comptes per part del govern municipal.

- Dret d'accés a la informacio.

- Dret de participacio.

- Iniciativa popular.

- Dret de peticio.

- Consulta popular.

- Assemblea ciutadana.

- Pressupostos participatius.

- Dret a relacionar-se amb I'administracié per mitjans electronics, i de forma especial
a través de les xarxes socials.

- Queixes i suggeriments.

- Resolucié de conflictes.

- Altres previstos en les lleis i les ordenances i reglaments municipals.

Article 4.

L'ambit d'aplicacié de la present s'estén al terme municipal d'Alzira, i més alla d’este en
els termes de la lletra ¢ del present, incloent-se:

a) Els veins/ines del municipi.

-
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b) Les entitats ciutadanes, sempre que la direccié social i ambit territorial estiguen
situats dins del susdit terme. Respecte d'aix0, es consideren entitats ciutadanes les
associacions sense anim de lucre constituides per a la defensa dels interessos
generals o sectorials dels veins/ines, sempre que es troben inscrites en el Registre
General d'Associacions i en el Registre Municipal d'Associacions Veinals

¢) Qualsevol persona, fisica o juridica, associacio, o entitat sense personalitat, com a
titular d'un dret o interés legitim en relacié a I'Ajuntament d'Alzira.

d) Per mitja de les TIC, s'inclouen les relacions telematiques que qualsevol persona —
veifina o0 no- o entitat promoga en I'exercici dels seus drets de participacio, d'accés
a la informacio i altres drets o tramits electronics previstos en les normes, quan es
dirigisquen a I'Ajuntament d'Alzira.

TiTOL PRIMER
DE LA INFORMACIO MUNICIPAL | LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN ELS
ORGANS DE GOVERN MUNICIPAL

Article 5.

L'Ajuntament informara els veins/ines de la gesti6 municipal a través dels mitjans de
comunicacio social i per mitja de l'edicié de publicacions, fullets i bans; la col-locacié
de cartells, panells i tanques publicitaries, taulers d'anuncis; projeccido de videos,
organitzacié d'actes, i tots el altres mitjans que es consideren necessaris.

Al mateix temps, podra arreplegar I'opinio dels veins/ines i entitats ciutadanes per mitja
de campanyes d'informacié, debats, assemblees, reunions, enquestes i sondejos
d'opinio.

Article 6.

1. En la Casa Consistorial hi haura una Oficina d'Informacié i en el Registre General de

I'Ajuntament s'arreplegaran les iniciatives, queixes i reclamacions, amb les funcions

segients.

a) Canalitzar tota l'activitat relacionada amb la informacio a qué es referix I'article 5¢ i
també la resta de la informacio que I'Ajuntament proporciona.

b) Facilitar l'obtencié de copies i certificacions d'acords municipals o dels seus
antecedents, aixi com la consulta d'arxius i registres, d'acord amb el que establix la
legislacié vigent.

c) Informar el public sobre les finalitats, les competéncies i el funcionament dels
distints organs i servicis dependents de I'Ajuntament i també dels organs i servicis
de les Administracions Central i Autonomica i de la Diputacié Provincial.

d) Recepcio de les iniciatives i propostes dels ciutadans referides a l'activitat municipal
en general.

e) Informar sobre els tramits administratius de cada expedient i portar el corresponent
seguiment d'estos.
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2. Estes funcions dependran de la Regidoria de Participacié Ciutadana.

Article 7.

1. Les sessions del Ple sén publiques, excepte en els casos previstos en la Llei
7/1985, de 2 d'abril, Reguladora de les Bases del Régim Local i la normativa sobre
confidencialitat i proteccié de dades. A més del que preveu l'art. 9.2 de la present
Carta, es facilitara I'assisténcia o informacié simultania de tot el public interessat a
conéixer el desenvolupament de les sessions a través dels mitjans més adequats al
cas.

2. Igualment, els representants dels mitjans de comunicacié social tindran accés
preferent i rebran les maximes facilitats per al compliment del seu treball.

3. En les sessions del Ple es donara compte dels indicadors socials seguents:
sol-licituds mensuals rebudes d'atencié als servicis socials, servicis educatius i
ocupacionals; tipologia de les demandes; nivell de resposta i resoluci6; aixi com els
recursos econdmics i humans destinats, etc., a més de comparatives anuals o amb
altres exercicis anteriors. Es comptara amb els distints consells de participacié tant per
a informar-los com també per a facilitar publicament altres dades que estiguen a
I'abast de I'Administracio Local.

Article 8.

No sén publiques les sessions de la Junta de Govern ni les reunions de les
Comissions Informatives. No obstant a les d'estes Ultimes podran convocar-se, quan
ho autoritze el seu president, només als efectes de sentir el seu parer o rebre el seu
informe en temes concrets d'interés per a l'associacid corresponent, els representants
de les associacions per a la defensa dels interessos generals o sectorials dels
veins/ines.

Article 9.

1. S6n publiques les sessions dels altres 6rgans complementaris i entitats municipals
en els termes que preveja la legislacio i les reglamentacions o acords plenaris pels
quals es regisquen.

2. De forma concreta, les sessions del Ple, com a maxim organ de participacio
democratica seran retransmeses en streaming a través de la URL
http://alzira.videoacta.es/, en els termes previstos en el Reglament Organic Municipal.
Este servici sera accessible per a les persones amb deficiéncies auditives. Després de
la celebracio de les sessions plenaries, les video-actes ja conformades pel Secretari
General es publicaran en la web municipal per a la seua consulta.

Article 10.

1. Quan alguna de les Associacions o entitats a qué es referix I'art.12 desitge efectuar
una exposicié davant del Ple, en relacié amb algun punt de l'orde del dia en la prévia
tramitacié administrativa de la qual haguera intervingut com a interessat o per

-
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delegacié, haura de sol-licitar-ho de ['Alcalde abans de comencar la sessi6. Amb
I'autoritzacioé d'este i a través d'un Unic representant, podra exposar el seu parer durant
el temps que assenyale 'Alcalde i amb anterioritat a la lectura, debat i votacié de la
proposta d'acord inclosa en I'orde del dia.

2. Acabada la sessi6 del Ple, I'Alcalde establirda un torn de precs i preguntes per al
public assistent sobre temes concrets d'interés municipal. Correspon a [|'Alcalde
ordenar i tancar el torn. En tot cas, els precs i preguntes que es formulen seran
contestats per escrit en el termini maxim de quinze dies, sense perjui que el preguntat
vullga donar una resposta immediata. Tot aixd d'acord amb la regulacié de I'apartat de
Precs i Preguntes en el Reglament Organic Municipal, i sense perjui del que preveu el
Titol Onze de la present Carta en relacié a I'Assemblea Ciutadana.

Article 11.

1. Les convocatories i ordes del dia de les sessions del Ple es traslladaran a les

entitats ciutadanes, als mitjans de comunicacio social i es faran publiques en el tauler

d'anuncis de la Casa Consistorial, quan hi haja o figuren qlestions relacionades amb

I'objecte social de I'entitat de qué es tracte.

2. Sense perjui del que disposa l'art. 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, I'Ajuntament

donara publicitat resumida del contingut de les sessions plenaries i de tots els acords

de la Junta de Govern. En el dit resum s'inclouran els resultats de les votacions (per
unanimitat o per majoria) que han portat a la presa dels dits acords.

3. A este efecte es podran utilitzar els mitjans seguents:

a) Edicid, amb una periodicitat minima trimestral, d'un Butlleti Informatiu Municipal.

b) Publicacio en els mitjans de comunicacioé social d'ambit municipal.

c) Exposicié en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament.

d) Remissio de l'acta de les Comissions Informatives, Junta de Govern i Ple a les
associacions que hagen participat en algun dels punts tractats o que aixi ho
sol-liciten.

e) Altres mitjans de comunicacié que faciliten la divulgacié d'aquells actes
administratius

f) Utilitzacio integrament del valencia en la seua redacci6 i publicacio.

TiTOL SEGON
DE LES ENTITATS CIUTADANES | DEL REGISTRE MUNICIPAL D'ASSOCIACIONS

Article 12.

1. Les entitats constituides per a la defensa dels interessos generals o sectorials de la
ciutadania tindran la consideracié d'entitats de participacié ciutadana, sempre que
estiguen inscrites en el Registre Municipal d'Associacions.

2. D'acord amb els recursos pressupostaris, I'Ajuntament podra subvencionar
econdmicament les entitats sense anim de lucre per a la defensa d'interessos generals
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o sectorials de la ciutadania, tant pel que fa a les seues despeses generals com a les
activitats que realitzen. L'assignacié d'ajudes s'efectuara amb criteris objectius, d'acord
amb la importancia i representativitat de les entitats, i sempre d'acord amb la Llei
General de subvencions, constituint un requisit per accedir a les citades ajudes que
I'entitat que la sol-licita conste inscrita en el Registro Municipal d’Associacions.

3. A estos efectes, el pressupost general de I'Ajuntament incloura una partida
destinada a este fi per a la qual cosa I'Ajuntament Ple, en l'exercici de les seues
potestats reglamentaries i d'autoorganitzacio i, a través de les bases d'execucio i
I'Ordenanca general de subvencions, concretara les formes, mitjans i procediments de
distribucio d’eixa partida que, en tot cas, contemplara la seua representativitat, el grau
d'interés o utilitat ciutadana dels seus fins, la seua capacitat econdmica autbnoma i les
ajudes que reben d'altres entitats publiques o privades.

Article 13.

1. Les entitats ciutadanes d'Alzira a qué es referix 'anterior podran accedir a I'Us de
mitjans publics municipals, especialment els locals i els mitjans de comunicacié, amb
les limitacions que impose la coincidéncia de I'is per part de diverses d'elles o pel
mateix Ajuntament, i seran responsables del tracte donat a les instal-lacions.

2. L'us de mitjans publics municipals haura de ser sol-licitat per escrit a I'Ajuntament,
amb l'antelacié que s'establisca pels servicis corresponents.

Article 14.

Sense perjui del dret general d'accés a la informacié municipal reconegut a la

ciutadania en general, les entitats a qué es referixen els articles anteriors disfrutaran,

sempre que ho sol-liciten expressament, dels seglients drets:

a) Rebre les convocatories dels organs col-legiats municipals que celebren sessions
publiques quan en l'orde del dia figuren qlestions relacionades amb l'objecte social
de l'entitat. En els mateixos suposits rebran les resolucions i acords adoptats pels
organs municipals.

b) Rebre, aixi mateix, les resolucions i els acords que, adoptats pels organs
municipals, afecten l'objecte social de I'entitat o compliquen les normes establides
per a la seua recepcio.

c) Rebre les publicacions, periddiques o no, que edite I'Ajuntament sempre que siga
d'interés per a I'entitat, atenent al seu objecte social.

d) Demanar informacio directa dels assumptes que siguen del seu interés.

e) Elevar propostes d'actuacié en I'ambit de les matéries de competéncia municipal.

f) Formar part dels organs de participacio i intervindre en les sessions del Ple i de les
comissions d'estudi, informe o consulta, d'acord amb el que disposa el Reglament
Organic.

4
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Article 15.

1. Els drets reconeguts a les associacions per a la defensa dels interessos generals o
sectorials de la ciutadania només podran exercir-se per les que es troben inscrites en
el Registre Municipal d'Associacions.

2. El Registre té per objecte permetre a I'Ajuntament conéixer el nombre d'entitats
existents en el municipi, els seus fins i representativitat, als efectes de possibilitar una
correcta politica municipal de foment de I'associacionisme ciutada. Per tant, este
Registre és totalment independent del Registre General d'Associacions en que, aixi
mateix, hauran de figurar inscrites totes elles.

3. Podran obtindre la inscripcio en el Registre Municipal d'Associacions totes aquelles
I'objecte de les quals siga la defensa, foment o millora dels interessos generals o
sectorials dels veins/ines d'un barri o districte, els pares d'alumnes, les entitats
culturals, esportives, recreatives, juvenils, sindicals, empresarials i professionals o
qualssevol altres semblants.

Article 16.

1. La sol-licitud d'inscripcidé es presentara en la seu electronica o en les oficines de

I'Ajuntament.

2. El Registre es portara a la Secretaria General de I'Ajuntament, a través de la

delegacio de Participacié Ciutadana, i les seues dades seran publiques d’acord amb la

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia

dels drets digitals. Les inscripcions es realitzaran a sol-licitud de les associacions

interessades, que hauran d'aportar les dades seguents:

a) Estatuts de I'associacio.

b) Resolucié o certificacié d’'inscripcié de I'entitat en un Registre General public de
caracter superior (estatal, autonomic...)

c) Certificat de I'acta d’eleccié i nomenament de la Junta directiva amb noms complets,
DNI i telefons de contacte.

d) Domicili social i/o de la presidéncia i correu electronic.

e) Pressupost de I'exercici econdomic en curs

f) Programa d'activitats de I'any en curs.

g) Certificacié de la quantitat de socis.

h) CIF

Article 17.

1. En el termini de quinze dies des de la sol-licitud d'inscripcio, i llevat que aquell
haguera d'interrompre's per la necessitat d'aportar documentacid no inclosa
inicialment, I'Ajuntament notificara a I'associacié el seu numero d'inscripcio; i a partir
d'este moment, es considerara d'alta a tots els efectes.

2. Les entitats inscrites estan obligades a mantindre les seues dades al dia; per aixo,
en el termini maxim d'un mes, a comptar des del canvi produit, hauran de comunicar
oficialment a I'Ajuntament les esmentades modificacions.
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Amb independéncia de les dades requerides per a la sol-licitud d'ajudes o subvencions
(pressupostos, programes, activitats, balangcos economics...) les dades que les
associacions hauran de mantindre actualitzades en el Registre Municipal
d'Associacions son: els organs directrius (nom, domicili, teléfon, correu electronic...) i
els estatuts.

3. L'incompliment d'aquestes obligacions o la falta de resposta als requeriments
d’'informacié per part de I'Ajuntament podra donar lloc a la baixa de I'entitat en el
Registre Municipal d’Associacions.

Article 18.

Les associacions inscrites tenen dret a proposar els seus propis representants en els
consells d'Administracio i altres drgans executius dels patronats i la resta de férmules
de gestio dels servicis publics municipals, d'acord amb el que establix els reglaments o
estatuts respectius.

TiTOL TERCER
DEL DEFENSOR/A DE LA CIUTADANIA

Article 19.

1. D’acord amb el que establix la Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de
Regim Local de la Comunitat Valenciana (article 29) es podra crear, a Alzira, la figura
del Defensor o Defensora de la ciutadania i una Comissié Especial de Suggeriments i
Reclamacions, per a la defensa dels drets dels ciutadans en I'administracié municipal.
2. ElI Defensor o Defensora, per acord plenari, tindra la facultat de fer les
recomanacions, els suggeriments i els recordatoris que crega oportuns a les
dependéncies o servicis de l'administracid6 municipal que no respecten els drets
legitims de la ciutadania. També prendra decisions i adoptara férmules d'acord o
conciliacio. A més, les decisions i advertencies del Defensor o Defensora dels veins no
podran ser objecte de recurs de cap classe, sense perjui dels recursos administratius o
jurisdiccionals que siguen procedents contra l'acte, la resolucié o l'actuacié que ha
motivat la seua intervencio.

3. La creacié de I'drgan regulat en el present Titol queda subjecta a les disponibilitats i
possibilitats pressupostaries i organitzatives de I'Ajuntament d'Alzira.

Article 20.

Amb caracter previ a la seua creacid, s'elaborara un Reglament del
Defensor/Defensora de la ciutadania d'Alzira, consensuat amb tots els grups politics
que formen la corporacié municipal i que passara a aprovacio del Ple.
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TiTOL QUART
DE L'OBSERVATORI DE LA CIUTAT

Article 21.

1. Es preveu la creacié d'un Observatori de la Ciutat per a l'accés public i posar a
I'abast de tota la ciutadania dades socioeconomics i estadistiques o d'interés sobre el
municipi. Este observatori comptara amb l'assessorament i participacié dels distints
consells assessors municipals.

2. La creacié de I'drgan regulat en el present article queda subjecta a les disponibilitats
i possibilitats pressupostaries i organitzatives de I'Ajuntament d'Alzira. Fins al moment
de la dita creacio de I'Observatori es facilitara I'esmentada informacié estadistica a
través del Portal de Transparéncia regulat en I'Ordenanga municipal de Transparéncia,
en la qual estara, en tot cas, integrat.

TiTOL CINQUE
DEL CONSELL DE PARTICIPACIO CIUTADANA

Article 22.

A fi de desenvolupar els objectius de participacid, es constituira el Consell de
Participacié Ciutadana, érgan maxim de coordinacio dels distints Consells Sectorials.
El Consell de Participacié Ciutadana coordinara i vigilara el funcionament i eficacia
dels Consells Sectorials.

Article 23.

El Consell de Participacio Ciutadana estara integrat pels membres seglents:

- President: I'Alcalde, o regidor en qui delegue.

- Vicepresident: el regidor delegat de Participacio Ciutadana.

- Vocals:

- Un membre de cada una de les formacions politiques que ho hagen sol-licitat.

- Un regidor delegat i un membre sense carrec public de cada Consell Sectorial.

- Els presidents, o la persona en qui deleguen, de les associacions veinals inscrites
en el Registre Municipal d'Associacions.

- Un representant de cada una de les Juntes municipals de Barri.

- Secretari: el que ho siga de I'Ajuntament o funcionari en qui delegue, el qual actuara
amb veu i sense vot.

Article 24.
Els membres del Consell de Participacid Ciutadana seran designats pel Ple de
I'Ajuntament a proposta de les instancies que presenten.
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Article 25.

1. El Consell de Participacié Ciutadana es reunira ordinariament, una vegada per
trimestre, i amb caracter extraordinari, quan el convoque la presidéncia, a iniciativa
propia, o a sol-licitud d'un ter¢ dels seus membres.

2. Els acords s'adoptaran per majoria simple.

3. De cada reunié que se celebre, s'estendra acta en qué consten els assistents,
assumptes examinats i acords adoptats.

4. Per a la valida constitucio del Consell es requerix I'assisténcia de la mitat més un del
numero legal dels seus membres: en segona convocatdria podra constituir-se amb els
membres presents sempre que el seu nimero no siga inferior a tres.

5. El Consell de Participacié Ciutadana podra formar en el seu si les Comissions de
Treball o Estudi que considere convenients.

6. La delegacié de Participacié Ciutadana dotara al Consell dels mitjans humans i
materials necessaris per al compliment de la seua funcio.

7. Anualment s'editara una memoria d'activitats, que sera donada a conéixer a través
dels mitjans de comunicacio de caracter municipal.

TiTOL SISE
DELS CONSELLS SECTORIALS

Article 26.
El Ple de I'Ajuntament, oit el parer del Consell de Participacié Ciutadana i dictamen de
la comissié informativa que corresponga, podra acordar l'establiment de Consells
Sectorials per a cada un dels sectors o arees de I'activitat municipal amb la finalitat de
canalitzar la participacid dels ciutadans i les seues associacions en els assumptes
municipals.

Article 27.

La democratitzacié de cada un dels aspectes que intervenen amb forga en els nostres
sistemes de sanitat, educacio, medi ambient, cultura etc., passa per l'increment
d'aportacions, per mitja de debats, estudis, jornades, exposicions publiques, actes en
els barris, campanyes de conscienciacid, perd molt en especial amb els informes
elaborats amb anterioritat a la presa de decisions i en la confeccié de pressupostos i
objectius de treball de les arees municipals.

Article 28.

1. Els consells sectorials son organs de participacio, informacio, i proposta de la gestié
municipal, referida als distints sectors d'actuacié de qué I'Ajuntament té competéncia.
Es renovaran al produir-se un canvi de legislatura o quan procedisca segons el que
establixen els seus respectius estatuts o reglaments.

2. Es constituiran els seglents consells sectorials:
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a) Consell Escolar Municipal

b) Consell Municipal d’Esports

¢) Consell Municipal de Cultura i Festes

d) Consell Econdmic i Social

e) Consell d’Accio Social i Salut

f) Consell Municipal Agrari

g) Consell Local de Medi Ambient

h) Consell Assessor de Comerg

i) Consell del Paratge Natural Municipal de la Murta i la Casella
J) Consell Municipal per la Igualtat

A més es podran constituir tots aquells altres que es consideren adequats.

Article 29.

La composicid, organitzacio, ambit d'actuacié i regim de funcionament dels consells
sectorials seran aprovats pel corresponent acord plenari a proposta de la delegacio
que corresponga, amb informe previ de coneixement del Consell de Participacio
Ciutadana. En tot cas, cada consell estara presidit per I'Alcalde o membre de la
Corporacio en qui delegue, com a vicepresident executiu.

La Vicepresidéncia segona podra recaure en un representant del moviment ciutada.
Els membres representants de la ciutadania de cada consell sectorial hauran de
formar part d’'una entitat inscrita degudament en el Registre Municipal d’Associacions.
Podran assistir igualment, amb veu i sense vot, un o una representant per cada un
dels grups politics municipals i els regidors que, en cada cas, i per raons de la matéria,
puguen estar afectats.

Tots els regidors de la Corporacio i entitats ciutadanes que formen part dels consells
sectorials rebran la convocatoria i 'orde del dia de cada una de les sessions aixi com
I'acta de les mateixes.

Article 30.

Una vegada constituit el consell sectorial, es dotara d'un reglament intern de
funcionament que haura de ser ratificat pel Ple de I'Ajuntament, amb dictamen previ de
la Comissié Informativa corresponent i informe previ de coneixement del Consell de
Participacié Ciutadana.

Article 31.

Son funcions dels consells sectorials:

a) Presentar iniciatives, propostes o suggeriments a I'Ajuntament, per a ser discutides
en les Comissions Informatives municipals corresponents.

b) Informar i, si és el cas, proposar el programa anual d'actuacié i el pressupost de
I'area corresponent.

c¢) Participar en els patronats, societats, etc., corresponents.
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d) Ser informats dels acords adoptats per la Junta de Govern i Ple de I'Ajuntament
respecte d'aquells temes del seu interés.

e) Informar i, si és el cas, proposar els acords adoptats.

f) Emetre els informes i dictamens sol-licitats per I'Ajuntament.

TiTOL SETE
DE LA INICIATIVA CIUTADANA

Article 32.

1. Els veins/ines que gaudisquen del dret de sufragi actiu en les eleccions municipals,
en nom propi o0 a través d'entitats o associacions, podran exercir la iniciativa popular,
presentant propostes d'acords o actuacions o projectes de reglaments en matéries de
la competéncia municipal. Les dites iniciatives hauran d'anar subscrites almenys pel
10% dels veins del municipi.

2. Eixes iniciatives hauran de ser sotmeses a debat i votacié en el Ple, sense perjui
que siguen resoltes per I'dorgan competent per raé de la matéria. En tot cas, es
requerira un informe previ de legalitat del secretari de I'Ajuntament, aixi com l'informe
de l'interventor quan la iniciativa afecte drets i obligacions de contingut econdmic de
I'Ajuntament.

3. Eixes iniciatives poden portar incorporada una proposta de consulta popular local,
que sera tramitada en este cas pel procediment i amb els requisits previstos en el Titol
Sisé de la present Carta.

Article 33.

En els seus pressupostos anuals, I'Ajuntament tindra en compte les iniciatives
ciutadanes aprovades, cuidant que totes elles disposen de dotacidé pressupostaria
suficient per a poder portar-les a efecte, tot aixd sense perjui dels informes als quals
es referix 'apartat 2n de I'article anterior.

TiTOL HUITE
DE LA CONSULTA POPULAR

Article 34.

1. L'Alcalde, amb I'acord previ de la majoria absoluta del Ple i amb I'autoritzacio del
govern de I'Estat, podra sotmetre a consulta popular aquells assumptes de la
competéncia propia municipal i de caracter local que siguen d'especial rellevancia per
als interessos de la comunitat veinal, amb la sola excepcio dels relatius a la hisenda
local.
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2. En els altres casos en qué no siguen preceptives les formalitats indicades en
I'apartat anterior, I'Ajuntament té la potestat de consultar amb la ciutadania qualsevol
altra questio d'interés local, a fi de demanar la seua opinio.

3. Les consultes populars referides en este article se celebraran preferiblement per
mitjans electronics. Es garantira que els susdits sistemes gaudisquen almenys de les
mateixes garanties juridiques que els sistemes de participacio tradicionals, amb
utilitzacio, per a ells, de sistemes d'identificacié electronica fefaents per a I'exercici del
dret al vot.

Article 35.

La consulta popular contemplara, en tot cas:

1. El dret de tot ciutada censat a ser consultat.

2. El dret que la consulta expresse les possibles solucions alternatives amb la maxima
informacio escrita i grafica possible.

Article 36.

1. Correspon a I'Ajuntament realitzar els tramits pertinents per a la celebracié de la
consulta sobre matéries propies de la seua competéncia.

2. També podra sol-licitar-se la celebracidé de consulta popular, préviament a la
resolucié dels acords interessats, per iniciativa ciutadana, de conformitat amb el que
preveu la present Carta i la legislacio vigent.

3. En alld no previst en el present Titol, caldra ajustar-se al que disposa la legislacio
estatal o de la Comunitat Autdnoma, en especial de la Llei Organica 2/1980, de 18 de
gener, Reguladora de les distintes modalitats de Referéndum.

TiTOL NOVE
DE LES JUNTES MUNICIPALS DE BARRI

DISPOSICIONS GENERALS

Article 37.

Quan en l'orde del dia d'una Junta de Govern es tracte un tema que afecta les entitats
ciutadanes, estes podran intervindre, sol-licitant-ho a I'Alcaldia-presidéncia per mitja
d'un representant d’estes, davant dels membres de la Junta de Govern, abans de la
deliberacié i votacio de l'assumpte que es tracte havent d'absentar-se del saldé de
sessions una vegada exposat el seu parer.

Article 38.
També podran crear-se juntes municipals mitjangant un acord del Ple de I'Ajuntament
a proposta el Consell Municipal de Participacioé Ciutadana.
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CAPITOL I. ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT.

Article 39.

La Junta Municipal estara integrada pel president, un regidor per cada un dels partits
politics, federacions i coalicions amb representacié corporativa, i un nombre de
veins/ines igual al de regidors, exclos el president, que seran anomenats per
I'Ajuntament a proposta de les associacions de veins/ines del barri.

En cada Junta Municipal es constituira el Ple de la Junta i les Comissions de Treball,
que els correspondran les funcions que, respectivament, es preveuen en el present
Reglament.

CAPITOL Il. DEL PRESIDENT.

Article 40.

El president de la Junta sera anomenat i cessat per I'Alcalde entre els regidors de
I'Ajuntament; del nomenament i cessament d’aquell es donara coneixement a la
Corporacio Municipal.

En cas de vacant de la Presidéncia, I'Alcalde nomenara un altre en el termini d'un mes,
d'acord amb el que establix el paragraf anterior.

CAPITOL lil. DELS VOCALS.

Article 41.

Els vocals es renovaran cada quatre anys al comengcament de cada legislatura. Els
representants dels partits politics, federacions i coalicions, seran designats pel seu
respectiu grup.

Article 42.

Poden ser vocals en representacio dels veins/ines:

a) Els majors d'edat residents en I'ambit territorial de la Junta Municipal.

b) Els que exercisquen el seu treball en I'ambit territorial de la Junta i que al seu torn,
mantinguen una preséncia activa en la vida organitzativa i associativa del barri que
integra la Junta Municipal.

En tot cas els representants dels veins/ines, han de figurar inscrits en el cens electoral
de la ciutat i no estar inclosos en algun dels supdsits seglents:

a) En alguna causa d'inelegibilitat o incompatibilitat prevista en la legislacié de régim
local per al carrec de regidor.

b) Ser vocal d'una altra Junta Municipal.
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Article 43.

Els vocals de la Junta Municipal seran cessats en els seus carrecs pel Ple de

I'Ajuntament en els suposits seguents:

a) Per causa sobrevinguda al carrec de vocal, que comporta la incompatibilitat o
inelegibilitat previstes per la legislacio de régim local per al carrec de regidor, o per
accedir als carrecs de diputat, senador, conseller de la Generalitat o Diputacié
Provincial o regidor de I'Ajuntament..., excepte el que exercira el carrec de president
de la Junta Municipal respectiva, o el que haja sigut designat en representacio dels
partits politics, federacions i coalicions.

b) Quan el partit, federacié o coalicié politica que va proposar el seu homenament li
retire la seua confianga, prévia acceptacié de I'Ajuntament.

¢) Per inassisténcia injustificada a tres reunions consecutives del Ple de la Junta
durant un any o cinc alternes en el termini de dos anys.

d) Per dimissio del vocal acceptada pel president de la Junta.

e) A proposta ciutadana. Per a exercir-se sera necessari un nombre minim de firmes
del deu per cent dels veins/ines de I'ambit territorial de la Junta. La dita peticioé
haura de contindre exposicié raonada de motius i sera traslladada al president de la
Junta qui concedira a l'interessat el tramit previ d'audiéncia i portara la peticid,
adjuntant informe respecte d'aixo, al Ple de la Junta Municipal que, per majoria de
vots, emetra proposta al Ple de I'Ajuntament per a la seua decisio definitiva.

En altres suposits, el cessament requerira un informe previ del president de la Junta i

I'acord favorable dels dos tergos del nombre de fet dels que la integren; tal decisio

originara I'obertura de l'oportu expedient en qué, en tot cas, es donara audiéncia a

l'interessat/ada.

El partit, federacio o coalicid que va proposar el nomenament del vocal cessat haura

de formular proposta de nou nomenament en el termini maxim d'un mes.

Article 44.
El mandat del president i dels regidors locals de les Juntes municipals, en els seus
respectius carrecs sera el de la Corporacié Municipal que els nomene.

CAPITOL IV. EL PLE DE LA JUNTA MUNICIPAL.

Article 45.
El Ple de la Junta Municipal es compon del president i dels vocals.

Article 46.

El Ple celebrara una reunié ordinaria cada tres mesos, a iniciativa de les seguents
autoritats i organs:

1. L'Alcalde.

2. El president de la Junta Municipal.

3. Un ter¢ dels membres del Ple de la Junta Municipal.
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4. L'u per cent dels/de les veins/ines residents en la demarcacio territorial de la Junta
Municipal, inscrits en el padré de la ciutat i amb dret de vot, sempre que la iniciativa
siga motivada.

En el cas que la iniciativa no procedira de la Presidéncia de la Junta, la reunié s'haura
de convocar durant els 5 dies seguents a la peticié de convocatoria.

Es faran reunions extraordinaries a iniciativa de I'Alcalde, el president o un terg dels
membres del Ple de la Junta Municipal.

Article 47.

La convocatoria de la reunié ordinaria del Ple de la Junta haura d’efectuar-se amb huit
dies d'antelacio; si es tracta de reunié extraordinaria, haura de mediar dos dies entre la
convocatoria i la celebracio.

Tant I'Orde del Dia com els acords adoptats en les reunions, hauran de ser posats en
coneixement de |'Alcaldia.

El quérum per a la valida celebracio de les reunions, sera el d'un ter¢ del nombre legal
dels seus membres, sense que en cap cas puga ser inferior a tres.

Els acords s'adoptaran per majoria simple dels membres presents; quan s’hi produisca
empat decidira el president amb vot de qualitat.

Les reunions del Ple de la Junta seran publiques. El president adoptara les mesures
necessaries per al normal desenvolupament de les mateixes, regint en elles la
normativa de funcionament que exigixen els Plens corporatius.

El secretari de la Junta Municipal alcara acta de cada reunié, que es transcriura
mecanicament al llibre d'actes de la mateixa Junta.

Les sessions se celebraran habitualment en les seus de les Juntes municipals, i
podran celebrar-se en un altre lloc si aixi ho acorda el Ple d’estes o el president, i es fa
constar de forma expressa en la convocatoria.

Els regidors de I'Ajuntament d'Alzira que no siguen membres de la Junta, podran
participar en les reunions amb veu i sense vot.

Article 48.

En cas de vacant de més de dos tergcos de membres del Ple de la Junta Municipal, si
els partits politics, federacions o coalicions no formularen proposta de nou
nomenament en el termini d'un mes des que el fet es produisca, el Ple de '’Ajuntament
procedira a designar els vocals necessaris per a completar el nombre que corresponga
a cada Junta Municipal. En este cas, I'Ajuntament disposara del termini maxim de dos
mesos.

-
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CAPITOL V. COMISSIONS DE TREBALL.

Article 49.

Per acord del Ple de la Junta podran constituir-se comissions de treball amb caracter
permanent o temporal, segons els interessos i necessitats dels barris que integren
cada Junta Municipal i dins de I'ambit de les competéncies municipals.

Son funcions de les comissions de treball elaborar estudis, informes i propostes
d'actuacio en les mateéries de la competéncia de la Junta.

En cada comissid participaran, com a minim, dos membres del Ple de la Junta i
assumira les funcions d'impuls i direccié de les activitats de la comissié de treball, aixi
com la representacié d’esta. Podran ser membres de les comissions de treball els
ciutadans residents en el districte a titol individual, les associacions de veins/ines i
qualsevol altra entitat que aixi ho sol-licite al Ple de la Junta justificant el seu interés en
la tematica de la comissio.

Podran crear-se, per questions especifiques, comissions de treball de caracter mixt i
paritari, entre dos 0 més juntes municipals; en estos supdsits, els presidira un dels
presidents de les Juntes municipals que la formen.

CAPITOL V1. OFICINA DE LA JUNTA MUNICIPAL.

Article 50.

Cada Junta Municipal estara dotada dels mitjans personals i materials necessaris i
comptara amb local adequat per a poder desenvolupar les funcions i comeses que se li
assignen, sense perjui que es compartisca amb altres associacions del barri si fora
necessari.

L'oficina de la Junta Municipal s'estructurara d'acord amb la plantilla organica de
funcionaris, inspirada en els principis de jerarquia, eficacia i eficiéncia.

El Secretari General podra delegar facultats en un funcionari, sempre que pertanya al
Subgrup de Tecnics d'Administraciéo General, que les exercira com a secretari en les
reunions del Ple de la Junta, amb veu assessora i sense vot; exercira, a més la
maxima responsabilitat en el funcionament de I'Oficina.

CAPITOL VII. COMPETENCIES.

Article 51.

Les Juntes municipals assumiran les seglients competéncies, dins de la seua mateixa

demarcacio:

a) Informar sobre els plans i programes d'actuacio.

b) Elevar a I'Alcaldia o als organs municipals competents les aspiracions dels
veins/ines, respecte a la prioritat o urgéncia en la realitzacid, reforma o millora
d'obres i els servicis de caracter municipal que afecten el barri i que la Junta estime
que mereixen especial atencio, formulant els informes i les propostes pertinents.
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c) Informar les denuncies que formulen els particulars quant a l'estat dels servicis
municipals del barri sobre les necessitats d’este o respecte a infraccions de les
ordenances o reglaments municipals.

d) El seguiment dels acords adoptats per I'Ajuntament respecte de les seues
propostes.

e) Designar un membre de la Junta perquée assistisca a la recepcié d'obres que
s'efectuen en el barri, en cas d'impossibilitat d'assisténcia del regidor president.

f) Qualssevol altres atencions o col-laboracions que els foren encomanades per
I'Alcalde o la Comissié de Govern.

Article 52.

Corresponen al president de la Junta les competéncies seglents:

a) L'execucio de les decisions de les esmentades Juntes.

b) Exercir una fiscalitzacié constant sobre les obres i servicis municipals del districte,
especialment en matéria d'ensenyanca i policia urbana, sanitaria i de subsisténcies.

c) Les comeses que expressament delegue en ells I'Alcalde.

CAPITOL VIIl. RELACIONS ENTRE LES JUNTES MUNICIPALS |
ELS ORGANS DE GOVERN DE L'AJUNTAMENT.

Article 53.

Els presidents de les juntes municipals i els regidors, en tant que presidents de
comissions i amb competéncies especifiques delegades per Alcaldia, celebraran
reunions amb la finalitat de coordinar i adoptar les mesures oportunes per al bon
funcionament dels servicis.

En les matéries objecte de consulta al Ple de les juntes municipals o sobre les quals
estes hagen d'emetre un informe, el president d’eixa junta podra formular mocié o
proposta d'informe davant dels 6rgans de govern municipals.

Els informes i dictamens requerits pels organs de govern municipals a les juntes,
hauran de ser evacuats per estes de forma concisa i en el termini maxim de trenta
dies, sense perjui que s'imposen terminis especials quan els assumptes aixi ho
requerisquen.

Article 54.

L'orde del dia de les sessions del Ple de I'Ajuntament sera enviat a les juntes
municipals amb la mateixa antelacié que per als membres d’eixe organ establix el
Reglament Municipal d'Organitzacié i Funcionament.

4
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Article 55.

Els vocals de les Juntes a través dels seus presidents, podran sol-licitar dels drgans
administratius municipals dades, documents i informacié general en matéria de la seua
competéncia.

TiTOL DESE
ENTITAT LOCAL INFRAMUNICIPAL LA BARRACA d'AIGUES VIVES

Article 56.

Es reconeix l'existéncia de I'Entitat Local d'ambit territorial inferior al municipi la
Barraca d’Aiguies Vives, constituida amb data 8 de setembre de 2000, que tindra
personalitat juridica propia i les atribucions que li atorguen les disposicions legals
vigents, sense perjui del patrimoni, territori i competéncies que se li puguen assignar.

TiTOL ONZE
ASSEMBLEA CIUTADANA

Article 57.

1. L'assemblea ciutadana se celebrara amb una periodicitat mensual, a excepcio del
mes d’agost, en qué no sera convocada, i a la qual podra assistir qualsevol persona,
siga vei del municipi o no, per al tractament i debat dels assumptes d'interés per a la
comunitat local. L'alcalde o la persona en qui delegue presidira i dirigira estes
sessions, que comptaran amb la preséncia de tots els grups politics municipals, a fi
que la ciutadania puga interpel-lar-los, formulant les preguntes, precs, queixes i
suggeriments que siguen necessaris en l'exercici dels seus drets de control democratic
i de 'accio de govern.

2. Les sessions de les assemblees ciutadanes se celebraran el primer dilluns de cada
mes, llevat que siga festiu el referit dia. En este cas tindra lloc el dia habil seguent.

3. L’'assemblea ciutadana podra celebrar-se tant en el Salé de Plens com en les seus
dels diferents barris i zones de la ciutat en I'horari que es determine.

4. Les sessions de les assemblees ciutadanes es gravaran per mitja del sistema
municipal de video-acta, per a la seua publicitat i caracter fefaent.

5. Tots els aspectes relatius a la celebracid6 de I'Assemblea Ciutadana (lloc, dia,
hora...) podran, per raons de funcionalitat, ser modificats amb el coneixement previ del
Consell de Participacio Ciutadana.

Article 58.

L'assemblea ciutadana corresponent al mes de desembre tindra el caracter
d'Assemblea per al debat sobre I'Estat del Municipi”.
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Article 59.

1. En les assemblees ciutadanes previstes en els articles anteriors tindran preferéncia
els precs i preguntes plantejats préviament per escrit, a través de la bustia
asamblea.ciudadana@alzira.es, per a la qual cosa sera necessari identificar-se amb
nom, cognoms, numero de DNI i, si és el cas, associacid o col-lectiu a qué representa.
Igualment es donara compte de les consultes ciutadanes tramitades a través de la
Bustia de la Ciutadania (buzonciudadano@alzira.es)

2. L'Ajuntament d'Alzira podra substituir l'anterior sistema per un altre, també
electronic, que permeta la identificacid de la persona per mitja de sistemes de clau o
semblants de facil accés.

3. Les persones que presenten preguntes per escrit podran estar presents, o no, en
I'Assemblea. En el segon cas eixes preguntes es llegiran en veu alta per part del
president, en ultim lloc, que les contestara, si és el cas, ell mateix o la persona
responsable per rad de la matéria.

4. Les preguntes presentades per escrit que no siguen formulades i/o contestades per
raons de temps o d'una major necessitat d'estudi dins de la sessi6 de I'Assemblea,
seran contestades per escrit, preferiblement de forma electronica, a la persona que les
haguera plantejat en el termini maxim de 15 dies a partir de la celebracié de
I'Assemblea per a la qual van ser formulades.

TiTOL DOTZE
PRESSUPOSTOS PARTICIPATIUS

Article 60.

L'Ajuntament d'Alzira elaborara uns pressupostos participatius junt amb els consells
municipals existents, als quals es dirigiran accions formatives i de comunicacié dels
projectes i amb els quals es constituira el Grup Motor que coordine el procés junt amb
els técnics municipals. Aixi mateix, al Grup Motor correspondra el control i seguiment
dels compromisos aconseguits i de les actuacions municipals.

Els recursos publics sotmesos a consideracié podran ser: un percentatge o una
quantitat de la inversié de I'Ajuntament, programes o activitats municipals, o una
quantitat fixa anual.

Les propostes que s'efectuen s'analitzaran a partir de criteris com la competéncia
juridica, la viabilitat técnica o el cost estimat. Els projectes considerats s'incorporaran
al Pressupost Municipal i se sotmetran el Ple municipal per a la seua aprovacio.
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TiTOL TRETZE
PARTICIPACIO 2.0 | XARXES SOCIALS

Article 61. Objectius especifics de la Participacio Ciutadana 2.0.

Facilitar i promoure la iniciativa i la participacié ciutadana tant individual com
col-lectiva en la gesti6 municipal, sense perjui de les facultats de decisié
corresponents als dérgans municipals representatius.

Fer efectius i vetlar pels drets i deures de la ciutadania arreplegats en la legislacio
aplicable i en els reglaments i ordenances municipals.

Acostar la gestio municipal a les ciutadanes i als ciutadans per a aconseguir una
democracia de proximitat real.

Dissenyar organs i mecanismes que garantisquen els drets de la ciutadania relatius
a participacio ciutadana.

Aconseguir la integracié de tots els sectors socials en els mecanismes, espais i
dispositius arreplegats en la corresponent normativa municipal.

Refermar la participacié ciutadana estratégica en la politica local amb el
desenvolupament d'una cultura participativa que imprimisca caracter a tota I'activitat
de la ciutat.

Adaptar la normativa municipal a la nova realitat social, per mitja de la preséncia i
participacid de I'Ajuntament en les xarxes socials digitals més utilitzades per la
ciutadania i per mitja de la creacié de comunitats virtuals municipals

Servir de suport i complement a les estratégies i plans d'actuacidé municipals en
materia de participacié

Article 62.
A fi de fomentar i procurar una participacié multicanal, I'Ajuntament d'Alzira promoura
les seglients accions per a aconseguir un Entorn Virtual de Participacié Ciutadana:

Impuls de la utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacio,
prioritzant les xarxes socials digitals per a facilitar la participacié, impulsant I'Us
d'estes ferramentes com a sistema complementari (en substitutiu) de les vies de
participacié presencials.

Les tecnologies de la informacié i la comunicacié possibilitaran un sistema
d'informacio, intervencié-interaccié i consulta, que es desenvolupara a través de
diverses ferramentes (informatiques o no) que tenen com a fi millorar la qualitat de
vida de les persones dins del nostre municipi.

L'Ajuntament facilitara els recursos i la formacio per al seu Us a tots els sectors de
la poblaci6é, amb especial incidéncia en les zones més envellides, poblades i amb
menys recursos del territori. Amb este fi, promoura aixi mateix la firma d'acords o
convenis que afecten el desenvolupament tecnologic de la ciutat i a la ciutadania en
general.
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S'habilitaran recursos i infraestructures tecnoldgiques amb I'objectiu de crear una
comunitat virtual en qué puguen participar ininterrompudament tots els actors
implicats en els processos participatius de la ciutat.

Article 63.
La Participacié Ciutadana 2.0 es desenvolupara dins dels seglents principis i valors:

Ser accessible, plural, representativa, activa i oberta, facilitant la igualtat
d'oportunitats i integracio de tots els sectors de la poblacié.

Ser senzilla, clara i agil en la tramitacié i desenvolupament del procés, amb
eliminacid, en la mesura que siga possible, la burocracia.

Garantir com a dret reconegut, regulat i protegit, una participacioé real i transparent,
basada en el consens entre els diferents col-lectius o agents socials.

Adaptar la participacio ciutadana als nous temps en qué les tecnologies socials
poden ser un aliat adequat per a desenvolupar comunitats virtuals que afavorisquen
el bé comu.

Garantir una participacio factible, constructiva i de qualitat amb intervencié directa
en la presa de decisio i en la gestid municipal.

Aplicar les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TICs) com a canal de
participacié en tots els processos que siga possible.

Ha d'existir una comunicacié reciproca, bidireccional i retroalimentada entre
Ajuntament i la ciutat, amb una difusié i informacié periddica, verag i permanent.
Fomentar la capacitat ciutadana de discussié sobre questions concretes de la gesti
municipal, incloent-hi les decisions sobre qliestions pressupostaries.

Tindre continuitat en el temps i disposar dels mecanismes necessaris per a adaptar-
ho a la realitat de la ciutat; implicant la poblacié en el seu desenvolupament i
buscant dispositius que possibiliten acords entre les diferents forces politiques per
al desenvolupament o modificacié de la present Carta de Participacioé Ciutadana.

Article 64.
Els drets que, en I'ambit d'internet, protegixen la ciutadania en les seues relacions amb
I'Ajuntament d'Alzira sén els seglients:

Servici public

Dret de resposta

Qualitat en I'atencié

Protecci6 de dades

Accés a la informacié

Autoria

Honor, intimitat i propia imatge
Marques i propietat intel-lectual

4
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Article 65.
La tecnologia per a la Participaciéo Ciutadana s'adaptara a les seglents pautes a fi
d'aconseguir millors resultats en termes de participacié:

- La tecnologia com a sensor de la ciutadania. La utilitzaci6 de xarxes socials, la
interioritzacié de l'escolta activa, el profit de determinades ferramentes digitals,
permetra posar a disposicid del govern local interessants instruments per a conéixer
millor els interessos, gustos o inquietuds de la ciutadania.

- Capacitat de la tecnologia com a element de desenvolupament dels valors lligats a
I'enfocament 2.0. Internet permet el desenvolupament de ferramentes de treball
col-laboratiu, relacionals, de compartici6 de coneixement, etc. que poden ser
aprofitades per I'Ajuntament per a enfortir i potenciar dinamiques de treball que
redunden en un reforg dels valors propis del govern obert

- Es plantejara un Us combinat de plataformes genériques i especifiques, de manera
que I'Administracié se servisca inicialment d'aquelles solucions que li permeten
“Estar on la ciutadania esta”, per a posteriorment basar la participacié en
plataformes especifiques que, sense perdre la preséncia en les primeres, permeten
articular millor els processos participatius, la gestié de la comunitat i el maneig de la
informacio.

- En este sentit, tant les xarxes socials com els blogs es consideren vehicles
preferents per a la interacci6 amb la comunitat ciutadana. Estos dos elements
adquirixen un paper transcendental per al desenvolupament de la Participacio
Ciutadana 2.0. sempre que es done un desenvolupament planificat d'estos
elements, aixi com el seguiment i gestid posterior per a aconseguir el maxim profit
d’estos.

- Es difondra entre la ciutadania les utilitats de I'App de I'Ajuntament d'Alzira, i
assumira este, en tot cas, la iniciativa de fomentar les potencialitats de les
tecnologies “mobils” - com el geoposicionament, us de QRs, pagament i altres
servicis amb NFC...- aplicades a la gestio publica, i obrir amb elles una finestra més
a la participacié de manera que, per mitja de la utilitzacié de solucions per a mobil,
es puga complementar la col-laboracié i intervencié de la ciutadania en la prestacié
de servicis i en la gestio d'assumptes publics.

Article 66.

A més de les vies d'informacioé i comunicacio institucionals ja mencionats, I'Ajuntament
d'Alzira, els seus carrecs electes, i els servicis municipals, tindran preferiblement
preséncia en les xarxes socials a fi d'una major transparéncia, rendicié de comptes i
millors servici public a la ciutadania. L'Ajuntament d'Alzira podra elaborar una Guia
practica d'us de les RRSS per part dels avantdits. En tot cas se seguiran els seguents
criteris orientatius per a la millor gestié d'estes xarxes:
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- Lleialtat institucional: Els comptes institucionals de I'Ajuntament d'Alzira representen
la imatge publica d’este, per la qual cosa els seus continguts s'adequaran de forma
estricta als principis d'imparcialitat, informacié i servici public. Els comptes
personals dels carrecs publics s'adequaran necessariament als anteriors principis,
aixi com al de lleialtat institucional respecte de la Corporacié que representen. Cap
regidor ni empleat public de I'Ajuntament té permés publicar o proferir en Internet un
comentari negatiu de la institucié a qué pertany sense haver intentat abans resoldre
el conflicte internament.

- Silenci institucional: En el cas que els comentaris dels usuaris siguen ofensius o
presumptament delictius, el servici public no esta obligat a reaccionar, per la qual
cosa desapareix el referit “dret a resposta”. Si els comentaris sén enviats a una de
les webs pertanyents a I'Ajuntament, o personal del carrec public, blog o forum
d'opinio, les mateixes regles de publicacid hauran advertit préviament que els
comentaris particularment ofensius, faltats d'educacid, replets de paraules
malsonants o andnims (entre altres) no es publicaran.

- Contestacié amable: Sense perjui del criteri anterior, i en el cas que es pondere
com a necessaria una resposta, el responsable public, community manager o qui
parle en representacié de l'entitat mai ha de descendir al nivell de l'insolent. Es
procurara mantindre un estil aséptic, objectiu i elegant adequat per a estos fins.

- Objectivitat: Els comptes institucionals han de donar informacié sobre I'entitat local i
els seus servicis, i no sobre els exits de l'equip de govern. L'Ajuntament es
compromet a no utilitzar els seus mitjans com a aparell propagandistic d'un
determinat partit politic, govern o governant. Els comptes personals admeten un
grau de subjectivitat major, perd sempre des de |'Optica de I'esmentat principi de
lleialtat institucional.

- Coordinacié/coheréncia amb la imatge general de I'entitat: d'acord amb la Guia per
a empreses: identitat digital i reputacio online elaborada per I'Institut Nacional de
Tecnologies de la Comunicacié (INTECO) al novembre de 2012: “La gestié de la
reputacié en Internet requerix d'una estratégia que comprenga a la totalitat d'arees
de negoci, comengant per la direccio i els recursos humans, aixi com l'operativa, la
gestio amb els proveidors, la comunicacio i el marqueting, les vendes i I'atenci6 al
client”. S'entén per “estratégia coordinada” no sols la imatge o reputacio digital, siné
la que per qualsevol mitja pot oferir-se, inclosos per descomptat els mitjans no
tecnoldgics, com les rodes de premsa presencials, la cartelleria, I'estética dels
locals, la uniformitat, o els comunicats en premsa escrita.

-
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TiTOL CATORZE
MEDIACIO CIUTADANA | RESOLUCIO DE CONFLICTES

Article 67.

1. L'Ajuntament d'Alzira pren consciéncia dels nombrosos problemes dels ciutadans,
els quals estan relacionats o no amb els servicis municipals, i com a consequéncia del
principi de proximitat i a fi de fomentar la major proximitat de I'administracié municipal
respecte a altres instancies publiques, I'Ajuntament assumix el rol de canalitzador i
mediador davant d'estes altres instancies en relacid a tot tipus de problemes i
conflictes veinals: consum, limits, molésties, mediacié judicial, competéncies d'altres
AAPP.

2. A més de les materies referides en I'apartat anterior, I'Ajuntament d'Alzira vetlara de
forma particular per la resolucio extrajudicial i amistosa dels conflictes que tingueren
els ciutadans, particulars i empreses amb el mateix Ajuntament.

Article 68.

L'Ajuntament d'Alzira implementara els mecanismes fisics i telematics necessaris que
canalitzen un procediment de mediacio, presencial o electronic, quan es produisca un
conflicte entre ciutadans, o bé per als casos de conflicte entre la propia administracio i
els particulars sempre que la part contraria a l'entitat local també se sotmeta
voluntariament. En tot cas I'Ajuntament procurara i promoura la solucio de tots els seus
conflictes, preferentment, per la via extrajudicial.

Article 69.
En alld no previst en el present Titol caldra ajustar-se al que preveu la llei 5/2012 i el
Reial Decret 980/2013, aixi com la normativa europea sobre mediacio i resolucié de
conflictes.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. Organs desconcentrats

El Ple de I'Ajuntament, en virtut de les seues atribucions establides en l'article 22.2.b)
de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, podra crear altres organs desconcentrats, amb la finalitat
de facilitar la participacié dels veins/ines.
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SEGONA. Interpretacio de la Carta.

Els dubtes que suscite la interpretaci6 i aplicacié del present Reglament seran resoltes
pel Ple de I'Ajuntament, amb un informe previ de la Delegacid6 de Participacio
Ciutadana i conformitat amb els servicis juridics i economics de la Corporacié; sempre
d'acord amb el que establix la legislaci6 de Régim Local i els acords municipals. En
cas de discrepancia per part del ciutada s'elevara el conflicte al Sindic de Greuges de
la Comunitat Valenciana.

TERCERA. Queixes i suggeriments

En matéria de queixes i suggeriments, I'Ajuntament d'Alzira facilitara de forma especial
la presentacio d’estos davant el Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana, érgan
amb el qual mantindra una especial relacio, i facilitara I'accés de la ciutadania a esta
institucio.

Amb la finalitat d’acostar I'administracié municipal a la ciutadania, I’Ajuntament recollira
a través del servei de la Bustia de la Ciutadania (buzonciudadano@alzira.es o
participacio@alzira.es) publicada en el web municipal, els dubtes, suggeriments,
queixes, inquietuds i altres observacions del veinatge.

QUARTA. Dret d'accés a la informacio

S'entén este dret com a part essencial del dret genéric de participacié ciutadana en els
assumptes publics. Les seues condicions i exercici vénen establits en I'Ordenanca de
Transparéncia de I'Ajuntament d'Alzira, sense perjui del que disposa la normativa
estatal i autonomica amb rang de llei.

CINQUENA. Sistema de fonts

En alld no previst en el present Reglament caldra ajustar-se al que disposen les

normes seguents:

- Llei 7/1985, de 2 d'Abril, Reguladora de les Bases de Régim Local;

- Llei 8/2010, de 23 de juny, de la Generalitat, de Régim Local de la Comunitat
Valenciana;

- Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de Transparéncia, Bon Govern i
Participacié Ciutadana de la Comunitat Valenciana;

- Reial Decret Legislatiu 781/1986, de 18 d'abril.

- Reglament d'Organitzacié, Funcionament i Régim Juridic de les Entitats Locals,
aprovat per Reial Decret 2.568/1986, de 28 de novembre.

- La Llei 39/2015, d’1 doctubre, del Procediment Administratiu Comu de les
Administracions Publiques, que refon la Llei 30/1992, de 26 de desembre, de Regim

-
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Juridic de les Administracions i del Procediment Administratiu Comu i la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'Accés Electronic dels Ciutadans als Servicis Publics, i
estes fins que entre en vigor I'esmentada norma.

- Llei 2/1980, de 18 de gener, Reguladora de les distintes modalitats de referéendum,
modificada per la Llei Organica 12/1980, de 16 de desembre.

- Ordenanga de Transparéncia de I'Ajuntament d'Alzira.

- Reglament d'Administracio Electronica de I'Ajuntament d'Alzira.

- Reglament Organic Municipal de I'Ajuntament d'Alzira.

- Conveni de I'Ajuntament d'Alzira amb el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, aprovat per Ple de 29 de juliol de 2015, i rubricat per les parts I'11 de
setembre de 2015.

SISENA

El procediment de revisié o modificacié s'ajustara al que establix l'article 49 de la Llei
7/1985, de 2 d'abril.

DISPOSICIO TRANSITORIA

La data d’entrada en vigor de la present Carta coincidix amb el dia que es publique en
el BOP. No obstant aix0, les parts d’esta que per raons técniques, econdomiques o
organitzatives necessiten un termini de desenvolupament més extens, seran
executives en el moment de posada a disposicié dels nous mitjans necessaris.
L'Ajuntament d'Alzira informara la ciutadania d'estos processos d'implantacio,
especialment del moment en qué son operatius els nous servicis.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Des de la data d’entrada en vigor del present Reglament queden derogades totes les
disposicions contingudes en el Reglament i Ordenances municipals que s'oposen al
que disposa este.

DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor als quinze dies de la seua completa publicacio
en el Butlleti Oficial de la Provincia, i es tramitara d'acord amb el procediment establit
en l'article 49 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril.

Aprovada inicialment pel Ple de I'Ajuntament en la sessi6 del dia 30/09/2015

Aprovada definitivament pel Ple de I'Ajuntament en sessi6 de 25/11/2015
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ANNEX. CARTA DE COMPROMISOS PER A LA MILLORA DE LA DEMOCRACIA
LOCAL

La consecucio real i efectiva de la democracia local pot aconseguir-se a través de
multiples mitjans i accions, per la qual cosa es fomentaran i implantaran en cada
moment totes aquelles mesures que contribuisquen a una major participacio ciutadana
i al govern obert.

Per a aixo I'Ajuntament d'Alzira assumix els seglents compromisos en busca de la
millora:
Primera.- Compromisos de I'Ajuntament d'Alzira en la dimensié de Govern

- Defensa i garantia dels valors democratics i del régim de drets i llibertats establits
en la Constitucid, en la Declaracié dels drets de I'home i en el conjunt de
I'ordenament juridic.

- Incorporacié de tots els grups de la Corporacié als drgans representatius en quée
participe I'Ajuntament en garantia del principi de pluralitat.

- Promoure practiques de rendicié politica de la gestid local, per mitja de
compareixences davant del Ple o Comissions i I'assumpcié de responsabilitats
politiques.

- Afavorir una relacio fluida i agil amb tots els grups politics integrats en la
Corporacio, als quals es mantindra informats de les iniciatives i projectes, amb
independéncia de I'drgan competent per a la seua aprovacio.

- Garantir el caracter public, si és el cas, de les sessions dels organs col-legiats a
través de mitjans electronics, que permeten el seu seguiment no presencial.

- Facilitar informacio clara i verag sobre l'existéncia de qualsevol interés que poguera
constituir un obstacle en I'exercici de les seues funcions, aixi com dels possibles
conflictes d'interessos que pogueren sorgir, evitant la seua influéncia en la seua
actuacioé.

- Millora procés de presa de decisions, assegurant la presa en consideracioé de totes
les opinions, l'impacte que la mateixa tindra, aixi com fonamentar-les en criteris
objectius i, en la mesura que siga possible, segons informes o estudis que acrediten
trobar-se davant de l'opcié que oferix la soluci6 més adequada als interessos
municipals.

- Dotacidé als grups politics municipals dels mitjans materials i personals per a
l'adequat exercici del seu mandat representatiu. En especial, en relaci6 amb la
disponibilitat d'espais, tant fisics com electronics, per a facilitar el funcionament
intern del grup i I'atencio als ciutadans.
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Celebracié anual del debat sobre I'Estat del Municipi amb la finalitat d'oferir una via
periodica participativa i publica per a I'avaluacié de la gestio publica local.

Oferir respostes raonades i breus en el temps, a les demandes que, en relacié amb
el funcionament de I'entitat, traslladen els distints interlocutors.

Segona.- Compromisos de I'Ajuntament d'Alzira en la dimensié concreta de la
participacioé ciutadana

Regulacié dels drets de participacid ciutadana en la present Carta de drets
ciutadans.

Implantar, desenvolupar i executar quantes actuacions siguen necessaries per a la
consecucio real i efectiva del govern obert.

Progressié cap als pressupostos participatius, com a instruments de millora de la
participacié de la ciutadania en l'assignacié dels recursos publics i en la definicio
d'objectius prioritaris de gestio.

Garantir la rendicié de comptes, i permetre el coneixement de les raons objectives
de les decisions adoptades, i permetre aixi el seu sotmetiment a I'escrutini public,
tant en termes politics com a ciutadans, per a la seua valoraci6 i avaluaci6, als
efectes de l'assumpcié de les consequéncies que, si és el cas, es deriven de la
mateixa.

Interlocucio i dialeg permanent amb la societat civil, a través dels grups d'interés,
associacions veinals, moviments representatius i ciutadans en general. Per a aixo,
es fomentaran els moviments associatius ciutadans i posar a la seua disposicio els
mitjans per a facilitar el desenvolupament de la seua activitat.

Generar espais de relacio amb els agents socials, economics i culturals, presidides
per l'escolta activa de les seues propostes, suggeriments i queixes.

Establir vies de comunicacié directes amb la ciutadania, i disposar a este efecte,
d'una adrecga electronica publica i accessible des de la pagina web o seu electronica
local, aixi com a través de les xarxes socials, assegurant una educacio en valors de
participacié ciutadana, amb especial referéncia als col-lectius d'atencio
diferenciada.

Creacié de mecanismes i ferramentes per a l'efectiva participacid, en especial a
través dels consells sectorials de Participacio Ciutadana, Comissido de
Suggeriments i Reclamacions, juntes de Districte o Consell Econdmic i Social,
sense perjui d'altres férmules.

Establir politiques de foment i defensa del major i millor servici public possible, aixi
com el reconeixement i defensa dels seus responsables i empleats publics.
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DILIGENCIA - Per a fer constar que la precedent Carta de Participacié Ciutadana va
ser aprovada inicialment pel Ple d’este Ajuntament en sessié del dia 24 de novembre
de 1998, i definitivament en la sessio del dia 7 d’abril de 1999. Aixi mateix es fa
constar que va ser modificada en la sessio plenaria del dia 31 de gener de 2001.

Igualment es fa constar que ha sigut modificada inicialment pel Ple d’este Ajuntament
en sessio celebrada el dia 30 de setembre de 2015, i es publica en el Butlleti Oficial de
la Provincia del dia 16 d’octubre de 2015, per a informacié publica. Transcorregut el
termini de trenta dies, la referida modificacié de la Carta de Participaciéo Ciutadana
s’aprova definitivament en sessid plenaria del dia 25 de novembre de 2015, i el text
integre de la mateixa es publica en 'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia del dia 11
de desembre de 2015, entrant en vigor transcorreguts quinze dies des de la seua
publicacio.

Aixi mateix es fa constar que la Carta de Participacié Ciutadana ha sigut novament
modificada amb caracter inicial pel Ple d’este Ajuntament en sessi6 celebrada el dia 31
de maig de 2017, i es publica en el Butlleti Oficial de la Provincia el dia 19 de juny de
2017. Transcorregut el termini de trenta dies, al no haver-se presentat reclamacions ni
al-legacions, la modificacié de la Carta de Participacido Ciutadana s’entén aprovada
definitivament, i es publica el text integre de la mateixa en el Butlleti Oficial de la
Provincia del dia 26 de setembre de 2017, entrant en vigor transcorreguts quinze dies
des de la seua publicacio.

Es fa constar que la precedent Carta de Participacié Ciutadana ha sigut modificada pel
Reglament d’Actualitzacié normativa, organica i funcional de I'Ajuntament d’Alzira,
aprovat provisionalment pel Ple d’este Ajuntament en sessio celebrada el dia 28 de
juliol de 2021, i s’ha publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia de Valéncia del dia 9
d’agost de 2021, per a informacio publica. Transcorregut el termini de trenta dies, al no
haver-se presentat al-legacions ni reclamacions, el text integre d’esta Carta s’entén
aprovat definitivament i es publica en I'esmentat Butlleti Oficial de la Provincia de
Valéncia del dia 5 d’octubre de 2021, i entra en vigor transcorreguts quinze dies des de
la seua publicacié.

Alzira, 28 d’octubre de 2021
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