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1.1. L’escut heràldic

Escut heràldic de la ciutat d’Alzira

Aprovació
Resolució de 17 de febrer de 1992, del conseller d’Administració Pública (DOGV núm. 1744, de 13 de març de 1992), 
(DOGV núm. 1796, de 3 de juny de 1992 {correcció d’errades} i DOGV núm. 1803, de 12 de juny de 1992 {correcció 
d’errades}, BOE núm. 92, de 16 d’abril de 1992 i BOE núm. 190, de 8 d’agost de 1992 {correcció d’errades}).

Descripció
<<Escut caironat, recolzat sobre una de les puntes. En camper d’or quatre pals de gules, ressaltats amb una clau 
d’argent, en faixa. Al timbre, una corona reial oberta.>>

Fonaments
Escut d’immemorial. Armes del Regne de València, pròpies de la seua condició de reialenc, amb el símbol de la 
clau al·lusiu al seu paper estratègic.
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1.2. El símbol

Símbol

Aprovació
Representació gràfica de l’escut oficial, aprovada pel Ple de l’Ajuntament d’Alzira.

Utilització
Al logotip de l’Ajuntament d’Alzira i a totes aquelles aplicacions municipals que ho requerisquen.

Característiques
Versió gràfica sempre a un color.
Versions en negre, roig i en negatiu (blanc).

Símbol a color
Pantone 491 C

Pantone 4515 C · Pantone 871 C (Or)

Símbol en negre Símbol en roig
Pantone 491 C

Símbol en negatiu
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1.3. La tipografia

Tipografia

Tipografia per al logotip
El tipus de lletra normalitzat per al logotip de l’Ajuntament d’Alzira és la FF Kievit mèdium.
El tipus per als diferents departaments que acompanyen el logotip és la FF Kievit regular.
És obligat utlitzar estos tipus de lletra i no cap altre.

Tipografia complementària
El tipus de lletra complementària per als diferents textos és la Kyrial Sans Pro.
Es permet l’ús de l’Arial o Helvètica si per alguna raó extrema no es pot disposar de la Kyrial.

Tipografia per al logotip “Ajuntament d’Alzira”que acompanya el símbol

Mèdium

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
!"§$%&/()=? @€©®™„“•–—«»×÷†|
0123456789

Tipografia complementària

Light

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
!"§$%&/()=? @€©®™„“•–—«»×÷†|
0123456789

Regular

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
!"§$%&/()=? @€©®™„“•–—«»×÷†|
0123456789

SemiBold

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
!"§$%&/()=? @€©®™„“•–—«»×÷†|
0123456789

Bold

abcdefghijklmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNÑOPQRSTUVWXYZ
!"§$%&/()=? @€©®™„“•–—«»×÷†|
0123456789
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1.4. Els colors

Els colors

Colors oficials
Els colors corporatius que identifiquen qualsevol comunicació de l’Ajuntament d’Alzira. 

Pantone 491 C
Pantalla: R 139, G 52, B 16 - Web: #8a3410 - Quadricromia: C 0, M 79, Y 100, K 52.

Pantone 4515 C
Pantalla: R 210, G 190, B 125 - Web: #d2be7e - Quadricromia: C 0, M 9, Y 50, K 24.

Pantone 817 (or)
Tinta especial per a imprimir amb tinta directa, no reproduïble en altres sistemes.

Negre
Pantalla: R 0, G 0, B 0 - Web: #000000 - Quadricromia: C 0, M 0, Y 0, K 100. 

Pantone 4515 C

Pantone 871 (or)

Pantone 491 C

Negre
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1.5. El logotip

Logotip de l’Ajuntament d’Alzira

És el principal element gràfic d'identificació. Està format per la combinació del símbol i la tipografia.  

Utilització
Per a identificar l'Ajuntament en tota classe de comunicació que afecte l'àmbit  municipal.
Per a aplicacions web/multimèdia, el logotip s'ha de treballar a una resolució de 72 ppp, mentre que si ha de ser 
imprés es treballarà a 300 ppp. Això també és aplicable a la resta d'elements gràfics.

Característiques
Composició simètrica amb l'escut al mig i la tipografia baix centrada.

X

4 X

Espai de seguretat
1/2 X

Construcció logotip oficial

Logotip oficial a una tinta

1/4 X

Versió invertit amb fons roig Versió invertit amb fons negre

Versió en negre Versió en roig
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1.5. El logotip

Logotip de l’Ajuntament d’Alzira, versió alternativa

És la versió alternativa del principal element gràfic d'identificació. Està format pel símbol i la tipografia.  

Utilització
Per a identificar l'Ajuntament en tota classe de comunicació que afecte l'àmbit municipal.
Per a aplicacions web/multimèdia, el logotip s'ha de treballar a una resolució de 72 ppp, mentre que si ha de ser 
imprés es treballarà a 300 ppp. Això també és aplicable a la resta d'elements gràfics.

Característiques
Composició simètrica amb l'escut al costat i la tipografia al costat dret del símbol.

Construcció logotip oficial versió alternativa

Logotip oficial versió alternativa a una tinta

X

4 X

Espai de seguretat
1/2 X

1/4 X

Versió invertit amb fons roig Versió invertit amb fons negre

Versió en negre Versió en roig
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1.6. Aplicació del logotip

Mides i reduccions

S'han de respectar les proporcions del logotip, sense deformar-lo horitzontalment o verticalment, tenint  en 
compte que no es pot reduir menys del que s'indica, ja que perdria tota llegibilitat.

Mides i reduccions

Mides mínimes  

mida mínima permesa
30 mm

mida mínima permesa
41,5 mm

mida mínima recomanada
40 mm

mida mínima recomanada
55 mm
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1.6. Aplicació del logotip

Versions

S'aplicaran les diferents versions (negre, roig, dos colors o negatiu) en funció de la quantitat de tintes amb les quals 
treballem i del fons de color que utilitzem.

-- Si el fons és blanc o d'un color clar, s'utilitzarà la versió en negre o en roig.

-- Si el fons és negre o d' un color fosc, s'utilitzarà la versió en negatiu per facilitar la llegibilitat.

-- Sols es podrà utilitzar la versió a dos tintes sobre fons blanc. 

Una tinta
Fons blanc o color clar: símbol i logotip 100% negre o Pantone 491 C. 

Dos tintes
Sols es podrà usar sobre fons blanc.

Negatiu
Fons negre o color fosc: símbol i logotip sempre en blanc.



Versió principal

Versió alternativa
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1.6. Aplicació del logotip

Aplicació del logotip a la subtitulació amb els diferents departaments

Utilització
En els dos casos encaixarà la distància amb la caixa alta de la subtitulació.
En el logotip principal el text anirà centrat a la part inferior.
En el logotip alternatiu el text anirà alineat a la part esquerra.

Característiques
La tipografia del text de subtitulació serà sempre la FF Kievit regular.
El color del text de subtitulació serà negre per a l’ús de dos tintes, per a les altres versions serà del mateix color 
que la tinta utilitzada.

X

1/4 X
1/4 X

1/4 X
1/4 X

X
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1.7. Aplicacions incorrectes

Aplicacions incorrectes

Qualsevol altra variació que deforme i/o canvie el disseny, tant del logotip com del símbol, tampoc es permet.

En el cas que es tinga algun dubte o per a casos especials s’haurà de consultar amb el departament corresponent 
que gestione la imatge de l’Ajuntament d’Alzira. 
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Aplicació: a tots els serveis, organismes, societats, empreses  participades i concessionàries de l'Ajuntament d’Alzira.
Supervisió: Comunicació.

2 Papereria i documents

2.1. Papereria bàsica
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2.1. Papereria bàsica

Full de carta

Escrits en paper de l'Ajuntament a totes les seues regidories, àrees, serveis i departaments, amb personalització de 
les dades de cadascuna.

Utilització
Banda daurada a sang, logotip de l'Ajuntament dalt a l'esquerra, i dades de contacte baix a l'esquerra. S'esmentarà 
la secció de l'Ajuntament a la qual pertany, amb l'orde jeràrquic següent: Regidoria de... / Servei  de... / Àrea de...
En cas que incloga la marca d'un servici o programa específic, el logotip d'estos s'incorporarà al marge inferior 
dret, preferentment en escala de grisos.
Utilització
DIN A4 (21O x 297 mm).
Impressió a 3 tintes.

Full de carta   

37 mm

15 mm

37 mm

30 mm

15 mm

5 mm

15 mm

Àrea d’escriptura

Àrea d’escriptura

15 mm

3 mm

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@alzira.es
www.alzira.es

Regidoria
Servei
Àrea



Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@alzira.es
www.alzira.es

Regidoria
Servei
Àrea
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2.1. Papereria bàsica

Sobre

Utilització
Banda daurada a l’esquerra.
Logotip de l'Ajuntament dalt a l'esquerra, adreça, darrere baix a la dreta del símbol.

Característiques
Sobre  americà: 225 x 115 mm
Sobre  americà amb finestra: 225 x 115 mm
Sobre 176 x 176 mm 
Sobre: 198 x 145 mm
Sobre bossa: 260 x 185 mm
Sobre bossa 350 x 250 mm
Impresos a 3 tintes

10 mm

15 mm

15 mm 45,5 mm

15 mm 6 mm

3 mm

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@alzira.es
www.alzira.es

Cara de davant del sobre    

Cara de darrere del sobre    



Manual d’identitat corporativa
2 Papereria i documents

2.1. Papereria bàsica

Cara de davant del sobre    
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2.1. Papereria bàsica

Cara de darrere del sobre    
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2.1. Papereria bàsica

Cara de davant del sobre 176 x 176 mm    
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2.1. Papereria bàsica

Cara de darrere del sobre 176 x 176 mm    

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@alzira.es
www.alzira.es
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2.1. Papereria bàsica

Cara de davant del sobre 198 x 145 mm    
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2.1. Papereria bàsica

Cara de darrere del sobre 198 x 145 mm    
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2.1. Papereria bàsica

Bosses 260 x 185 mm i  350 x 250 mm    



Manual d’identitat corporativa
2 Papereria i documents

2.1. Papereria bàsica

Carpeta d’expedients

ANY

Relatiu a

Resolucions adoptades

Órgan Data

Arxivat

NEGOCIAT

Data Inicial Núm

Carpeta d’expedients

Carpeta d’expedients
La carpeta pot anar impresa a 1 tinta (color negre).
Pot imprimir-se sobre una cartolina de color per a una millor diferenciació.
El tamany de la carpeta oberta és de 420 x 320 mm. Tancada 220x320 mm.



85 mm

55 mm 13 mm

16 mm

6,5 mm

2 mm

34 mm18,5 mm
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2.1. Papereria bàsica

Targeta personalitzada

Per a identificar el personal  municipal.

Utilització
Banda daurada a l’esquerra.
Logotip versió alternativa dalt a l'esquerra.
Dades de la persona i de contacte baix del logotip alineat a l’esquerra.

Característiques
Tamany targeta 85 x 55 mm.
Cara: logotip a dos tintes i dades personals en negre. 
Dors: en blanc.

Targeta personalitzada    

Nom Cognoms
Càrrec

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@cv.gva.es
nom@alzira.es
www.alzira.es
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2.1. Papereria bàsica

Targeta genèrica

Per a ús general.

Utilització
Banda daurada a l’esquerra.
Logotip versió alternativa dalt a l'esquerra.
Dades de contacte baix del logotip alineat a l’esquerra.

Característiques
Tamany targeta 85 x 55 mm.
Cara:  logotip a dos tintes i dades personals en negre. 
Dors: fons roig Pantone 491 C, amb porció de l’escut inclinat a la part esquerra, adreça web baix a la dreta.

Targeta genèrica    

85 mm

55 mm

16 mm

12 mm

2 mm

34 mm18,5 mm

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
nom@cv.gva.es
nom@alzira.es
www.alzira.es

www.alzira.es
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2.1. Papereria bàsica

Targeta de salutació

Per a usar en diferents ocasions i agraïments de la Corporació municipal. 

Utilització
Banda daurada, baix, centrada.
Logotip de l'Ajuntament, dalt centrat; dades de la persona, baix centrat.

Característiques
Targeta impresa en paper especial.
Impresa a 3 tintes.

Targeta de salutació

58 mm

165 mm

10 mm

21 mm

3 mm

10 mm

10 mm

Nom Cognoms
Càrrec

Cordialment



42 mm

12 mm

45,5 mm
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2.1. Papereria bàsica

Targeta d’invitació

Targeta per a enviar per correu per a invitar personalment a un acte oficial.
Esta invitació es farà servir per als actes públics que no siguen protocolaris d'Alcaldia o quan siguen coorganitzats 
per l'Ajuntament d’Alzira i una altra entitat. Sempre invita l'Ajuntament.

Utilització
Banda daurada baix a sang.
Logotip de l'Ajuntament i text de la invitació centrats. Text: Kyrial Sans Pro 10/12 pt o Helvètica / Arial.
Característiques
Targeta de 190 x 130 mm.
Logotip imprés a 2 tintes, text en negre.

Targeta d’invitació    

190 mm

130 mm
Àrea d’escriptura
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2.1. Papereria bàsica

Targeta d’invitació    
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Aplicació: a tots els serveis, organismes, societats, empreses  participades i concessionaries de l'Ajuntament d’Alzira.
Supervisió: Comunicació.

3 Identificació de servicis

3.1. Retolació exterior
3.2. Retolació interior
3.3. Vehicles
3.4. Personal

Introducció

Tot comunica. L'aspecte que oferim diu alguna cosa de nosaltres.
Per este motiu, també l'Ajuntament ha de cuidar el seu aspecte, l'aparença que oferix, això fa que quan una 
persona el veja l'identifique com a municipal, al servici de la ciutadania.
Des del vestuari identificatiu, els edificis i oficines, els vehicles... Tot ha de tindre una certa identitat d'Ajuntament, 
sense entrar en la uniformitat i respectant la diversitat i varietat de formats que hi ha.
Esta aparença és tan important com qualsevol acció de comunicació, perquè és la imatge visible de l'Ajuntament.
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3.1. Retolació exterior

Aspecte exterior d’edificis

Els edificis i equipaments municipals han de procurar tindre una coherència visual, sempre dins de les especificitats 
i diferències de l'arquitectura.

Utilització
S'ha d'estudiar cada cas per separat, però sempre tenint en compte els colors corporatius i la presència del logotip 
de l'Ajuntament.
Es procurarà utilitzar una franja roja i el nom de l'edifici en color blanc sobre la franja roja, una franja daurada a la 
part inferior al llarg de tota la façana amb el logotip de l'Ajuntament sobre fons blanc.

Biblioteca

Retolació exterior d’edificis   
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3.1. Retolació exterior

Plaques exteriors d’edificis

Tots els edificis i equipaments municipals han de tindre un distintiu que els identifique com a tals. Per a això,  
estandaritzem un format de placa per a posar a la porta d'entrada.

Utilització
Hi haurà diferents models de plaques segons el tipus d'equipament i la naturalesa de l'edifici: 
Model A: general per a tots els equipaments i edificis municipals.
Model B: edificis històrics i patrimoni.
Model C: edificis d'empreses municipals o d'organismes autònoms.
La informació que ha d'anar (serveis associats, horari, logotip addicional, nom de l'àrea ...) es distribuirà alineada a 
l'esquerra i centrada verticalment; dependrà de les necessitats de cada equipament.

Nom de
l’equipament
Servicis associats

Nom de l’àrea municipal

Horari
De dilluns a divendres, de 9 a 13 h i de 16 a 20 h
Dissabtes, de 10 a 14 h i de 16 a 20 h
Diumenges, de 11 a 14 h

Logotip d’empresa, societat municipal, 
u organisme autònom

65,5 mm

40 mm

2 mm
4 mm

Kyrial Sans Pro
semi bold
130 pts

Kyrial Sans Pro
regular
60 pts

Kyrial Sans Pro
regular
30 pts

Kyrial Sans Pro
semi bold
40 pts

21 mm

400 mm

400 mm

40 mm

Nom Nom Nom

A B C



120 mm

50 mm

500 mm

2000 mm
45 mm
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3.2. Retolació interior

Directoris i plaques interiors

Dins de les instal·lacions, és molt important orientar l'usuari/ària en tot moment sobre on es troba i què pot trobar 
en l'edifici.

Utilització
A l'entrada, en un lloc visible, s'ha d'instal·lar sempre un monolit amb tot el que podem trobar en l'edifici, amb 
indicació amb fletxes de la direcció que s’ha de prendre per arribar al lloc.
Ací dividim la informació en tres nivells: 
Nivell 1: general de tot l'edifici.
Nivell 2: detallada per planta o departament.
Nivell 3: a la porta de cada lloc.

A més, s'ha d'especificar l'accés per a persones amb mobilitat reduïda amb la senyalització de rampes i/o ascen-
sors, i també els servicis generals que hi ha a l’edifici (lavabos, telèfon públic, etc.), amb icones.
En cas que siga necesssari, s'ha d'indicar amb fletxes la distribució de cada planta.

Nivell 1: directori general   

Nom edifici

2

Servicis centrals
Servicis socials
Comerç

Planta segona

Imatge i comunicació
Protecció de dades
Sistemes informàtics

1
Planta primera

Comerç, mercats i fires
Tramitacions municipals
Sala unió 1
Sala unió 2

B
Planta baixa

Recepció
Servicis socials



120 mm

50 mm

500 mm

Alçada variable

50 mm
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3.2. Retolació interior

Directoris i plaques interiors

Nivell 2: directori de planta

Nom edifici

2
Planta segona

Imatge i comunicació

Protecció de dades

Sistemes informàtics



150 mm

150 mm
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3.2. Retolació interior

Plaques de senyalització interior

Altres plaques addicionals

Planta segona

Imatge i comunicació

Protecció de dades

Sistemes informàtics

2 Planta segona

Espai jove

2
Espai jove

Accés exclusiuExcepte gossos guia

Directoris i plaques interiors
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3.3. Vehicles

Vehicles de servici i públics

Esta és la retolació que han de tindre tots els vehicles municipals (cotxes, furgonetes, camions, grua,...), per tal que  
siguen fàcilment identificables pel carrer.

Utilització
S'utilitzaran els colors corporatius, de manera que els vehicles seran de color blanc amb el frontal i la part superior  
de color roig. El logotip de l'Ajuntament ha de figurar en les portes laterals davanteres i a la part de darrere, i 
també en blanc a la part frontal.

S'ha d'incloure la forma de contacte.

Transport públic
Els autobusos urbans, com a vehicles d'un servici municipal de transport, hauran de complir les mateixes normes 
que la resta de vehicles de l'Ajuntament.

Retolació de vehicles

www.alzira.es

www.alzira.es
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3.3. Vehicles

Vehicles de servici i públics

Esta és la retolació que han de tindre tots els vehicles municipals (cotxes, furgonetes, camions, grua,...), per tal que  
siguen fàcilment identificables pel carrer.

Utilització
S'utilitzaran els colors corporatius, de manera que els vehicles seran de color blanc amb el frontal i la part superior  
de color roig. El logotip de l'Ajuntament ha de figurar en les portes laterals davanteres i a la part de darrere, i 
també en blanc a la part frontal.

S'ha d'incloure la forma de contacte.

Transport públic
Els autobusos urbans, com a vehicles d'un servici municipal de transport, hauran de complir les mateixes normes 
que la resta de vehicles de l'Ajuntament.

Retolació de vehicles

www.alzira.es

Area per a publicitat

www.alzira.es

Àrea per a publicitat Àrea per a publicitat

www.alzira.es

Àrea per a publicitat Àrea per a publicitat



8,2 mm

34,3 mm

3,4 mm

14,5 mm3,4 mm

21 mm 1,8 mm

3,6 mm

26 mm
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3.4. Personal

Targetes del personal municipal

Segons model faciltat per l'Agència de Certificació i adaptat a l'Ajuntament d’Alzira.

Utilització
Esta targeta acredita el personal municipal, i a més de permetre marcar les entrades i eixides, servix com a 
signatura digital per fer determinats tràmits i gestions, així com:
- validar diferents certificats digitals.
- arxivar documents electrònics de forma  segura.
- realitzar tràmits telemàtics en l'administració amb garanties jurídiques.
- i en general... fomentar la implantació de l'e-administració.

Identificacions

Nom Cognom Cognom

Signatura autoritzada

Dades sobre targeta, recuperació, contacte, etc.

Nom organisme

Codi
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3.4. Personal

Targetes del personal municipal

Model sense signatura electrònica.

Utilització
Acredita el personal municipal i permet marcar les entrades i eixides.

Identificacions

Nom Cognom Cognom

Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · València
Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91
www.alzira.es

58648724659

Nom organisme

Codi

Esta targeta és personal i intransferible, identifica el seu propietari/ària 
com a treballador/a de l'Ajuntament d’Alzira. En cas de pèrdua o 
robo, comunique-ho al telèfon  96 000 00 00."
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3.4. Personal

Acreditacions

Per a identificar el personal municipal davant del públic en les oficines d'atenció ciutadana, en fires, congressos i tot 
tipus d'esdeveniments on estiga representat l'Ajuntament d’Alzira.

Utilització
Penjat  amb una pinça a la roba o penjant d’un cordó.

Identificacions

Organització

Nom Cognom
Cognom

Nom Cognom
Cognom

Núm. 0000

DNI 00 000 000A

Regidoría d’Esports

Foment
de l’esport
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Aplicació: a tots els servicis, organismes, societats, empreses  participades i concessionàries de l'Ajuntament d’Alzira
Supervisió: Comunicació

4 Aplicacions publicitàries

4.1. Codi corporatiu
4.2. Suports
4.3. Contingut
4.4. Anuncis

Introducció

Este document pretén ser una eina pràctica per a l'aplicació de la identitat visual als elements publicitaris per tal de 
donar una uniformitat i una coherència a tota la comunicació municipal.
- Utilitzarem un codi corporatiu comú a tots els elements, per tal d'aconseguir una imatge de marca homogènia de 
l'Ajuntament, un segell propi.
- Establirem uns criteris bàsics d'utilització del logotip corporatiu.
- Treballarem amb formats estàndard per aconseguir una unificació dels formats i per fer la producció gràfica més 
senzilla.

Per a qualsevol dubte que puga sorgir o algun element publicitari amb un format especial que no aparega en este manual,
contacteu amb el servici d'Imatge i Comunicació, per tal de vetlar per la correcta utilització i coherència de la imatge municipal.

C/ Sant Roc, 6  -  Tel. 96 240 04 50  (Ext. 0000)   -  imatgeicomunicacio@alzira.es
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4.1. Codi corporatiu

Codi corporatiu

Quan l'emissor/a siga l'Ajuntament, o alguna entitat municipal, utilitzarem un codi corporatiu, una franja amb 
l’escut i la tipografia corporativa, per a identificar-lo en qualsevol comunicació publicitària.
La codificació de la publicitat afecta tota l'estructura municipal i tots els suports: fulletons, cartells, banderoles, OPI 
(objecte publicitari i·luminat), anuncis, etc.

Utilització
Hi ha diferents versions del codi segons el nombre de tintes d'impressió. S'utilitzarà sempre en roig la versió en 
color. Les excepcions podran ser per incompatibilitat de colors, per formats inusuals, pel valor artístic de la 
composició o per altres causes; en tot cas, sempre s'haurà de validar amb Comunicació.

Construcció

Versió a color
Símbol i logotip blanc sobre fons roig (Pantone 491), amb franja daurada baix (Pantone 4515).

Versió a una tinta
Símbol i logotip en blanc sobre fons de color (negre), amb franja negra baix.
S’utilitza excepcionalment en aplicacions a color (cal validar-ho amb Imatge i Comunicació).
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4.1. Codi corporatiu

Codi corporatiu

Utilització
Ubicació respecte al suport: la identitat municipal anirà aplicada amb el codi corporatiu sempre a la portada, a la 
part superior del suport, centrada, en horitzontal i tallada a sang.

Característiques
L'alçada de la franja es fixarà segons les mides del suport, amb una mida no inferior a 9 mm, i per norma general 
serà el 6% de la mida més gran del suport (d’ample o d’alt).

12 mm (mida recomanada) 

9 mm (mida minima permesa) 

CD/DVD
Targeta/Fullet (99x210 mm)
DIN A-5
DIN A-4
DIN A-3
590X840 mm
700x1000 mm
Banderoles (900x1200 mm)
OPI (1250x1750 mm)

12 mm
12 mm
12 mm
18 mm
25 mm
50 mm
60 mm

120 mm
120 mm

Suport Alçada del codi
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4.1. Codi corporatiu

Codi corporatiu

Utilització
Aplicació en suports a una sola cara.
Es posarà la franja superior corresponent al codi corporatiu i a la part inferior una franja roja amb el color corpora-
tiu amb les dades de contacte generals (web i telèfon).

www.alzira.es                                           Tel. 96 240 04 50
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4.1. Codi corporatiu

Codi corporatiu

Aplicació
Aplicació en suports amb més d’una cara.
A la portada es posarà la franja superior corresponent al codi corporatiu.
A la contraportada anirà el logotip de l’Ajuntament + Servei /Àrea/Regidoria + altres logos + una franja amb les 
dades de contacte generals (web i telèfon) a la part inferior, i es podrà incorporar informació amb dades de 
contacte addicionals.
Es recomana incloure la informació de com arribar amb transport públic:
- Parada d'autobús (línia/línies més pròxima/es).
- Parada FGV + Rodalies RENFE, si n'hi ha a prop.

www.alzira.es                                           Tel. 96 240 04 50

PORTADA

CONTRAPORTADA

Espai reservat per a 
logotips i informació
addicional

Dades de contacte



VERTICAL

HORITZONTAL
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4.2. Suports

Targeta postal una cara

Pot tindre diferents denominacions: targetó, postal, invitació...

Utilització
Per a publicitar actes puntuals, programes de mà o invitacions, amb informació breu. Es col·loca en els llocs en què 
es fa l'acte on la gent puga agarrar-la, o s'envia per correu postal.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tot color).
Una o dos cares.
Diferents gramatges de paper.
Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Mides: 99 x 210 mm (format estàndard, pot variar segons les necessitats) 
Format: horitzontal o vertical.

www.alzira.es                                                         Tel. 96 240 04 50

210 mm

99 mm

99 mm

210 mm

22 mm

22 mm

7 mm

7 mm www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

Targeta postal una cara
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4.2. Suports

Fullet

Utilització
Element imprés en paper i plegat, mida de butxaca, que s'utilitza per publicitar tot tipus d'activitats, esdeveniments 
o servicis, amb informació pràctica. Té un format reduït i còmode per a llegir i poder emportar-se'l.
Es col·loca en llocs estratègics on es puga agarrar o per a enviar per correu postal. Segons la quantitat d'informació 
que es vullga difondre, poden ser díptics, tríptics, quadríptics o desplegables de 6 o 8 cossos. L'aplicació també és 
vàlida per a targetes postals de 2 cares.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tots els colors). Plegat cap a dins o en acordió (més de dos cossos). 
Gramatge de paper.
Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Mides: 99 x 210 mm tancat (format estàndard, pot variar segons les necessitats) Format: horitzontal o vertical.

PORTADA

CONTRAPORTADA

Espai reservat per a 
logotips i informació
addicional

www.alzira.es                                                         Tel. 96 240 04 50 7 mm

210 mm

99 mm

22 mm

Fullet vertical



Espai reservat per a 
logotips i informació
addicional
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4.2. Suports

Fullet

Característiques

Fullet horitzontal

PORTADA

99 mm

210 mm

22 mm

CONTRAPORTADA

7 mm www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm
99 x 210 mm

2
3
3
4
4
4
4
6

díptic
tríptic
tríptic ziga-zaga
quadríptic mitat i mitat
quadríptic acordió
quadríptic finestra
quadríptic creu
sis cossos doble creu

198 x 210 mm
297 x 210 mm
297 x 210 mm
396 x 210 mm
396 x 210 mm
396 x 210 mm
198 x 297 mm
420 x 297 mm

Mides tancat

Format: horitzontal o vertical

Cossos Plegat Mides obert



Espai reservat per a 
logotips i informació
addicional

www.alzira.es                                                         Tel. 96 240 04 50

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50
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4.2. Suports

Jerarquització de logotips

Característiques
Les publicacions acostumen a aparéixer amb diversos o variats logotips. Per tal de posar un poc d’orde, establim 
unes normes per a jerarquitzar-les. Sempre que es puga, apareixerà el text “Col·labora”, “Patrocina” o “Amb el 
suport de”, i han d’anar sempre separats per línies en els blocs següents:

Organitzador: Ajuntament d’Alzira. Dalt de tot, en una línia diferent o separat de la resta.

Col·laboradors: Entitats o associacions que fan aportacions puntuals a l’activitat. Tamany un poc més menut, 
depenent del grau de col·laboració que aporten.

Patrocinadors: Institucions públiques o empreses privades que fan una aportació econòmica a l’activitat. Apareixen 
en últim lloc amb un tamany que dependrà de l’aportació que hi facen.

Marca de ciutat (Alzira Intel·ligent): en última línia, separada de la resta.
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4.2. Suports

Cartell

Utilització
Full imprés a una sola cara, de mida mitjana-gran, que s'utilitza per publicitar campanyes, actes, activitats o servicis, 
amb l'objectiu d'anunciar en un sol colp de vista el que es vol, amb informació breu i clara.
Per a col·locar en llocs visibles, tant a l'interior com a l'exterior (taulells, façanes de botigues, parets...).

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tots els colors).
Gramatge de paper.
Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Format: generalment vertical.

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50www.alzira.es                                                                                                                       Tel. 96 240 04 50www.alzira.es                                                                                                                       Tel. 96 240 04 50

DIN A3

DIN A4

DIN A5

31 mm

10 mm

31 mm

22 mm

7 mm



Manual d’identitat corporativa
4 Aplicacions publicitàries

4.2. Suports

Cartell d’avís

Utilització
Qualsevol servici municipal pot trobar-se amb diferents situacions en què cal comunicar algun canvi, senyalitzar 
alguna cosa o donar algun avís important. Per això, s’han dissenyat unes plantilles que puguen utilitzar tots els 
servicis per a fer estos cartells anunciadors.

www.alzira.es                                                                                                                       Tel. 96 240 04 50

Oficina
d’Atenció
Ciutadana
Districte 4

Ens traslladem
A partir de l’1 de juliol de 2014 ens trobareu al nou
local del carrer Sant Roc 55, on continuarem
oferint el nostre servici.

Línies 3 i 5

Horari d’estiu
De dilluns a divendres, de 9h a 13.30h

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                      Tel. 96 240 04 50
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4.2. Suports

Publicitat exterior

Elements exclusius per a posar publicitat al carrer: banderoles penjades als fanals, OPI i a les parades d'autobús, 
monolits, pancartes, etc. Depenent del suport i del que es vullga difondre, poden tindre un contingut més o menys 
informatiu.

Utilització
S'utilitzen per a exposar campanyes, activitats, esdeveniments...
Es col·loquen en llocs visibles o en el mateix lloc on es fan les activitats, a l'exterior.
En estos casos, el nom d'Ajuntament d’Alzira, en el codi corporatiu, anirà un 25% més gran, perquè són elements 
que s'han de vore des de lluny al carrer, i augmentant el tamany de lletra augmenta la llegibilitat.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tots els colors). Les banderoles es pengen de dos en dos als fanals.
Sistemes d'impressió: digital, òfset, serigrafia, vinil...
Format: múltiples.

www.alzira.es                                           Tel. 96 240 04 50 www.alzira.es                                           Tel. 96 240 04 50

www.alzira.es                                           Tel. 96 240 04 50

1740 mm

1200 mm

240 mm 4000 mm

220 mm

1200 mm

80 mm

220 mm

80 mm

70 mm

900 mm

1000 mm

www.alzira.es                                                     Tel. 96 240 04 50

MUPI

MONOLITBANDEROLES
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4.2. Suports

Carpeta

Utilització
Per a portar qualsevol documentació que tinga a vore amb l’àmbit municipal.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tot color). Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Mides: 220 x 315 mm (tancat).

www.alzira.es

315 mm

25 mm

10 mm

440 mm

220 mm

Espai reservat per a 
logotips i informació
addicional

Carpeta
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4.2. Suports

Presentacions multimèdia

En qualsevol presentació que es faça s’ha d’identificar l’Ajuntament d’Alzira.

Utilització
Per a fer la presentació de projectes, activitats, servicis, etc. Per mitjà de projecció o en pantalla, de qualsevol servici 
municipal, s'aplicarà el codi corporatiu a la plantilla del document de presentació (Power Point, PDF, ...).
S’han de respectar els colors corporatius i les tipografies, i s’utilitzarà preferentment la Kyrial Sans Pro, o en el seu 
defecte l’Arial en les seues variants (Black, Negreta i Rodona).
Es procurarà que tots els textos vagen alineats a l’esquerra.

Títol de la presentació
Alzira, setembre de 2014

www.alzira.es
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4.2. Suports

Títol del projecte
Alzira, setembre de 2014

www.alzira.es

Presentació del projecte anual 2014

Nous programes 3a edat

Alzira, setembre de 2014

www.alzira.es

Exemples
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4.2. Suports

CD

Utilització
S’aplicarà el codi corporatiu a la portada i contraportada de la coberta, i el logotip de l’Ajuntament al mateix disc.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tot color). 
Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Mides: 120 x 120 mm.

120 mm

14 mm

6 mm



120 mm

14 mm

15 mm 130 mm
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4.2. Suports

DVD

Utilització
S’aplicarà el codi corporatiu a la portada i contraportada de la coberta, i el logotip de l’Ajuntament al mateix disc.

Característiques
Imprés a una, dos, tres o quatre tintes (tot color). 
Sistemes d'impressió: digital o òfset.
Mides: 130 x 185 mm.

www.alzira.es6 mm
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4.2. Suports

Punt Info Servei

Hi ha distribuïts diferents punts Infoservei per tota la ciutat, que també porten els colors i el codi corporatius per tal 
de ser identificats com a un servei municipal.

InfoServei
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4.3. Contingut

Contingut

Per tal de fer més fàcil i més reconeixible l’estil de comunicació de l’Ajuntament d’Alzira, no és suficient posar un 
codi corporatiu, sinó que s’establixen una sèrie de paràmetres (estructura, tipografia, jerarquització de la informa-
ció) per unificar tota la comunicació publicitària. D’esta manera s’aconseguix un baix cost de producció, menys 
complexitat i rapidesa, i es reforça la identitat corporativa. A més, s’oferixen una àmplia gamma de solucions, on es 
pot vore la versatilitat d’esta plantilla i que són adaptables fàcilment. Adjuntem alguns exemples pràctics per a vore 
la seua aplicació.

Utilització
En cartells, invitacions, fullets, i en general a totes les aplicacions publicitàries.
S'indiquen amb * els elements obligatoris. La resta poden aparéixer o no, segons les necessitats de la comunicació.

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

Imatge 
( alçada variable)

Peu de foto

Entradeta

Titular (Black,
3 línies màx.)

Subtitular 
(negreta)

Cos de text

Marca de ciutat
o missatge
institucional

Peu

Capçalera
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4.3. Contingut

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

A l’escola millor a peu o en bus

Operació

Tornada

a l’Escola

L’inici del curs escolar marca el retorn complet a la normalitat 
després de les vacances. L’Ajuntament posa en marxa, des del 3 
de setembre, l’Operació Tornada a l’Escola. Un dispositiu 
especial de Policia Municipal permetrà garantir la seguretat als 
accessos de les escoles. Per millorar la fluïdesa del trànsit, vos 
recomanem anar  a peu, en bicicleta o en bus i utilitzar el cotxe 
només quan siga imprescindible. Per civisme i per la seguretat 
de tots i totes, respecteu també les normes de circulació.

Si voleu rebre  al vostre telèfon mòbil informació per SMS sobre talls de trànsit

Per a circular millor i amb més seguretat
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4.3. Contingut

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50
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4.4. Anuncis

20 mm

15 mm

15 mm

12 mm

9 mm

9 mm

5 mm

Plantilles

En este cas farem una excepció en la utilització del símbol i del logotip pel format a color i els llocs on s’aplicarà el 
codi corporatiu.

Utilització

8
6
5
4
3
2

400
299
249
199
148
98

20
15
15
12
9
9

No es considera la possibilitat de fer anuncis de menys de 2x2 mòduls

Mòduls Alçada de l’anunci
(en mm)

Alçada del codi corporatiu
(en mm)

www.alzira.es                                                                                                                                                                                                         Tel. 96 240 04 50
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4.4. Anuncis

Anuncis oficials

Utilització
Publicació d’anuncis oficials en els diaris (convocatòries, ofertes de treball, adjudicacions, etc.).

Característiques
Imprés en blanc i negre. Paper reciclat.
Sistema d'impressió: òfset.
Mides: variable segons el contingut de l’anunci. En tot cas, mai podrà ser inferior a 2x2 mòduls
Format: preferentment vertical.

www.alzira.es                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

Oferta pública d'ocupació
Concursos per a la contractació de les places següents:

- 1 ajudant de serveis destinat al Servei de Biblioteques
- 1 auxiliar de gestió per a la Unitat de Promoció Cultural
- 1 oficial d’instal·lacions culturals en l’àmbit de les arts 
escèniques i la música
- 1 ajudant de serveis destinat a Serveis Generals
- 1 director/a de biblioteca de districte

El termini de presentació de sol·licituds finalitzarà el 28 de febrer.

Les bases d'este concurs es troben a disposició de les persones 
interessades en el Registre General de l'ITAV (carrer Font Roja, 28 - 
46600 Alzira. Tel. 96 777 27 11).

Capçalera (negre)

Titular en negreta
(3 línies màx.)

Cos del text

Peu negre
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4.4. Anuncis

Anuncis oficials

www.alzira.es                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

Anunci
CONVOCATÒRIA PER A L’ATORGAMENT DE SUBVENCIONS 
ADREÇADES AL FOMENT DE PROJECTES, ACTIVITATS I 
SERVEIS D’UTILITAT PÚBLICA I INTERÉS SOCIAL,
REALITZATS DURANT L’ANY 2009 

1.- OBJECTE DE LES SUBVENCIONS
La concessió de subvencions a aquelles entitats o col·lectius 
que duguen a terme actuacions d’interés públic i social dins 
del terme municipal d’Alzira, que complementen la compe-
tència municipal,responguen a necessitats socials o fomenten 
els interessos generals del municipi, dins dels àmbits 
d’Alcaldia - Presidència; Participació Ciutadana; Medi Ambient; 
Universitat i Societat del Coneixement; Cultura; Esports; 
Joventut i oci infantil; Polítiques de gènere; Serveis Socials; 
Salut i Comunitat; Ciutadania i Drets Civils; Promoció de la 
gent major; i Equipaments Cívics.

2.- QUI POT SOL·LICITAR-LES?
Les entitats inscrites al RMEAC (Registre Municipal d’Entitats i 
Associacions Ciutadanes) i equips de treball o col·lectius sense
finalitat de lucre, que duguen a terme actuacions d’acord amb 
les bases específiques de la convocatòria, i que estiguen 
relacionats amb els àmbits descrits a l’apartat 1) d’este anunci.

3.- TERMINI DE PRESENTACIÓ DE SOL·LICITUDS
El termini finalitzarà el 6 de febrer de 2014, este inclòs.

4.- PER A MÉS INFORMACIÓ
- Ajuntament, serveis centrals (Oficina d’Atenció Ciutadana de 
plaça del Regne, Servei de Participació Ciutadana, Servei de 
Medi Ambient ) (Pl. Regne, 5)
- Oficines d’Atenció Ciutadana dels districtes, i del barri Nou
- Casa Galèria (Servei de Polítiques de Gènere) (carrer Nou 36)
- Servei de Promoció de la Gent Major (carrer Baldri, 1)

www.alzira /entitats

Esta convocatòria i les bases específiques que regixen l’atorgament de 
subvencions han estat publicades en el Butlletí Oficial de la Província núm. 314, 
de data 31 de desembre de 2013.
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4.4. Anuncis

Exemples
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Gràcies!
SERVEIS D’UTILITAT PÚBLICA I INTERÉS SOCIAL,
REALITZATS DURANT L’ANY 2009 

1.- OBJECTE DE LES SUBVENCIONS
La concessió de subvencions a aquelles entitats o col·lectius 
que duguen a terme actuacions d’interés públic i social dins 
del terme municipal d’Alzira, que complementen la compe-
tència.

www.alzira.es /entitats

Esta convocatòria i les bases específiques que regixen l’atorgament de 
subvencions han estat publicades en el Butlletí Oficial de la Província núm. 314, 
de data 31 de desembre de 2013.
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4.4. Anuncis

Exemples

www.alzira.es                                                                                                                                        Tel. 96 240 04 50

Gràcies!
SERVEIS D’UTILITAT PÚBLICA I INTERÉS SOCIAL,
REALITZATS DURANT L’ANY 2009 

1.- OBJECTE DE LES SUBVENCIONS
La concessió de subvencions a aquelles entitats o col·lectius 
que duguen a terme actuacions d’interés públic i social dins 
del terme municipal d’Alzira, que complementen la compe-
tència.

www.alzira.es /entitats

Esta convocatòria i les bases específiques que regixen l’atorgament de 
subvencions han estat publicades en el Butlletí Oficial de la Província núm. 314, 
de data 31 de desembre de 2013.
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4.4. Anuncis

Anuncis especials

Ban

Ajuntament d’Alzira · Carrer Sant Roc 6 · 46600 Alzira · Valencia · Tel.: 96 240 04 50 · Fax.: 96 240 13 91 · nom@alzira.es · www.alzira.es

Alzira, 6 de juny de 2013

Nom Cognom Cognom
Alcalde/essa d’Alzira

BAN

Aprovació de l’oferta d’ocupació pública corresponent a l’exercici 2013

Per mitjà del present anunci es fa saber amb caràcter 
general que la Junta de Govern Local de l’Ajuntament 
d’Alzira, en la sessió celebrada el 5 de juny de 2013, va 
aprovar l’Oferta d’Ocupació Pública corresponent a l’exercici 
2013 i que es correspon amb la plaça següent:

Escala: Administració especial
Subescala: b) Serveis especials 
Classe: a) Policia local Categoria: Agent
Grup: C1
Número de places: 4

Cosa que es fa pública perquè tinga els efectes oportuns i es 
preveu que, contra este acord, que esgota la via 
administrativa, segons el que disposa l’article 109.c de la Llei 
30/1992, de 26 de novembre, de Règim Jurídic de les 
Administracions Públiques i del Procediment Administratiu 
Comú, els/les interessats/ades poden interposar recurs 
contenciós administratiu, conforme a l’article 8 de la Llei de 
la Jurisdicció Contenciosa Administrativa (Llei 29/1998 de 13 
de juliol), en el termini de dos mesos a comptar de l’endemà 
de la publicació, davant del Jutjat Contenciós Administratiu 
de la ciutat de València.

Potestativament podran interposar contra el present acord 
recurs de reposició contra l’òrgan que ha dictat l’acte, en els 
termes que preveu l’article 116 i 117 de la Llei 4/1999, de 13 
de gener, que modifica la Llei 30/1992, en el termini d’un 
mes a comptar del dia següent al de la publicació i sense 
perjuí que puguen exercitar qualsevol altre recurs que es 
crega oportú (article 89.3 de l’esmentada Llei 30/1992, de 26 
de novembre).

Mediante el presente anuncio se pone en general 
conocimiento que la Junta de Gobierno Local del 
Ayuntamiento de Alzira, en la sesión celebrada el 5 de junio 
de 2013, aprobó la Oferta de Empleo Público correspon-
diente al ejercicio 2013 y que se corresponde con la 
siguiente plaza:

Escala: Administración especial
Subescala: b) Servicios especiales
Clase: a) Policía local Categoría: Agente Grupo: C1
Número de  plazas: 4

Lo que se hace público a los efectos oportunos, previniendo 
que contra este acuerdo, que agota la vía administrativa, 
según lo dispuesto en el artículo 109.c de la Ley 30/1992, de 
26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administracio-
nes Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, 
pueden los interesados interponer recurso contencioso 
administrativo, conforme al artículo 8 de la Ley de la 
Jurisdicción Contencioso administrativa, Ley 29/1998), de 13 
de julio de 1998, en el plazo de dos meses a contar desde el 
día siguiente al de la publicación, ante los juzgados de lo 
contencioso administrativo de la ciudad de Valencia.

Potestativamente podrán interponer contra el presente 
acuerdo recurso de reposición contra el órgano que dictó el 
acto, en los términos previstos en el articulo 116 y 117 de la 
Ley 4/1999, de 13 de enero, que modifica la Ley 30/1992, en 
el plazo de un mes a contar del día siguiente al de la 
publicación y sin perjuicio de que puedan ejercitar cualquier 
otro recurso que se estime oportuno (artículo 89.3 de la 
citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre).
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Aplicació: a tots els servicis, organismes, societats, empreses  participades i concessionàries de l'Ajuntament d’Alzira.
Supervisió: Comunicació.

5 Aplicacions web i multimèdia

5.1. Consideracions generals
5.2. Internet i audiovisuals



Introducció

Es presenta un conjunt de normes i recomanacions generals per al disseny d'aplicacions multimèdia de 
l'Ajuntament d’Alzira.
L'objectiu és mantindre una coherència tant visual (look and feel) com funcional en les diferents aplicacions. Això 
contribuïx a reduir el temps de treball requerit i a garantir interfícies senzilles, efectives i interessants per a 
l'usuari/ària final.
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5.1. Consideracions generals



Imatge corporativa

Les pautes quant a identitat corporativa (colors, tipografies, logotip) són les mateixes que per a la resta  
d'aplicacions (vore apartat 1 d'esta normativa gràfica).
Tipografia
Es recomana utilitzar una tipografia Arial.
A l'hora de dissenyar aplicacions multimèdia s'ha de procurar no utilitzar més famílies tipogràfiques de les neces-
sàries.
Generalment, dos tipus diferents solen ser suficients. Es podran variar la mida i altres propietats d'estes tipografies.
Colors
Roig, daurat i negre. Quan es necessiten variacions d'un mateix color (diferenciació de files en una taula, etc.) , es 
poden utilitzar degradats progressius, és a dir, que la saturació disminuïsca en quantitats iguals.
Logotip
Per a aplicacions web/multimèdia, el logotip s'ha de treballar a una resolució de 72 ppp, mentre que si ha de ser 
imprés es treballarà a 300 ppp.
Això també és aplicable a la resta d'elements gràfics.
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5.1. Consideracions generals

Arial
Arial negreta
Arial cursiva
Arial negreta cursiva
Arial Black

Tipografia

Colors

Logotip

Degradats

Daurat
R 210, G 190, B 125

#d2be7e

Roig
R 139, G 52, B 16

#8a3410

Negre
R 0, G 0, B 0

#000000



Imatge corporativa

Les pautes quant a pàgines web, intranet i aplicacions multimèdia són aplicar la identitat al codi corporatiu (colors, 
tipografies, logotip); són les mateixes que per a la resta d'aplicacions.

Tipografia
Es recomana utilitzar una tipografia Arial.

En el desenvolupament d'aplicacions, la pàgina principal o d’inici cal que siga diferent de les pàgines de contingut. 
Això contribuïx que l'usuari/ària puga diferenciar millor on es troba i així puga preveure què ha de fer per tal 
d'acomplir els seus objectius.
Els recursos que s'utilitzen per emfatitzar estes diferències són, per exemple, modificar la mida de la capçalera o 
modificar el disseny, sempre tenint en compte que han de ser canvis subtils.  Si no fóra així, l'usuari/ària  podria  
pensar que ha sigut redireccionat a una altra aplicació.
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5.2. Internet i audiovisuals
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Aplicació: a tots els servicis, organismes, societats, empreses  participades i concessionàries de l'Ajuntament d’Alzira
Supervisió: Comunicació.

6 Obres

6.1. Introducció
6.2. Suports
6.3. Contingut
6.4. Anuncis

Per a qualsevol dubte que puga sorgir o algun element publicitari amb un format especial que no aparega en este manual,
contacteu amb el Servici d'Imatge i Comunicació, per tal de vetlar per la correcta utilització i coherència de la imatge municipal.

C/ Sant Roc, 6  -  Tel. 96 240 04 50 (Ext. 0000)   -  imatgeicomunicacio@alzira.es
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6.1. Introducció

Introducció

Les obres en la via pública i les millores en la ciutat necessiten d'una normativa que facilite la comunicació 
informativa i operativa al/a ciutadà/ana.
Els treballs en la ciutat  han de comportar sempre una bona notícia per a esta i les persones que hi viuen, ja que 
suposa millorar el seu entorn i la seua qualitat de vida.
Suposen una despesa molt important en el pressupost municipal, i els ciutadans i ciutadanes l'han de percebre 
com un esforç comú per a millorar allò que és seu: la seua ciutat, el seu barri, el seu carrer.

Tipus d'obres:
-    Obres amb incidència en tota la ciutat, eixos o vies transversals
-    Obres amb incidència a un districte
-    Obres d'un sol carrer, plaça o zona que no modifiquen hàbits

Tipus de públic a ser informats:
-    veïns i veïnes de la ciutat (usuaris personals, visitants, usuaris professionals)
-     veïns i veïnes del districte afectat
-     veïns i veïnes del barri, plaça o carrer afectat
-    comerciants
-    públic en general
-    mitjans de comunicació
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6.2. Suports

Introducció

S'aplicarà el mateix codi corporatiu que als elements publicitaris capítol 4.4, però amb les següents consideracions:

- Els fullets i invitacions seran preferentment en format horitzontal.
- S'aplicaran unes barres inclinades al codi corporatiu que indiquen que estem tractant d'obres.
- També farem servir una icona de senyal d'obres + un missatge de disculpa/agraïment.
- En cartells i plafons d'obra utilitzarem el color groc de fons.

Color

1 tinta (negre sobre groc)

www.alzira.es                                                                                                                                                                               96 240 04 50

www.alzira.es                                                                                                                                                                              96 240 04 50
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6.2. Suports

Carta del responsable polític

Aplicació del codi corporatiu

Elements obligatoris
- Barra del codi corporatiu d'obres
- Títol de l'obra
- Text del responsable polític
- Signatura
- Senyal indicatiu d'obres + missatge de disculpa per les molèsties
- Faldó amb informació de contacte

Planificació Urbanística i Territori                                                      www.alzira.es                                                       96 240 04 50

18 mm

297 mm

210 mm

8 mm

Obres de canalització d'aigües residuals

El contingut ha de ser en clau positiva, fomentadora i promocionadora, amb l’explicació de les 
millores, abast i motiu de les obres, què es farà i què es millorarà. Bilingüe. Ha de contindre el 
missatge o eix de comunicació que s'utilitzarà per a tota la campanya.

En el cas que no siga acompanyada pel fullet informatiu, s'ha d'aprofitar per detallar els treballs  
que es faran  amb il·lustracions gràfiques de situació de la zona afectada, amb textos clars i planers, 
amb suggeriments per a reduir l'impacte i les molèsties.

Ha de contindre tota la informació de dates d'inici i final dels treballs i, sobretot, l'agraïment per 
davant de la col·laboració ciutadana.

Nom Cognom Cognom
Alcalde/essa d’Alzira
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6.2. Suports

Targeta invitació

Es farà servir per a les invitacions i comunicacions al veïnat sobre les obres.
Format horitzontal.

L’aplicació el codi corporatiu es farà amb els següents elements:
- Barra del codi corporatiu d’obres
- Nom del responsable polític
- Text d’invitació i data
- Senyal indicatiu d’obres + missatge d’agraïment
- Faldó amb informació de contacte

Planificació Urbanística i Territori                                                      www.alzira.es                                                       96 240 04 50

7 mm

80 mm

210 mm

5 mm

Nom Cognom Cognom
Alcalde/essa d’Alzira

Es complau a convidar-lo/la a l'acte oficial d'inauguració de la 
Plaça Major

L'acte tindra lloc el pròxim divendres 17 de desembre, a les 7 de la vesprada.
Esperem comptar amb la seua assistència

Alzira, desembre de 2014
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6.2. Suports

Fullet informatiu

Es farà servir per donar informació detallada sobre l'obra.
Format horitzontal.

Portada
- Barra de codi corporatiu d'obres
- Imatge
- Títol de l'obra

Contraportada
1 - Un espai reservat per als logotips de les empreses i institucions implicades en l’obra, o en el seu defecte, alguna  
imatge d’esta.
2 - Dades de l’Ajuntament.
- Logo de l’Ajuntament amb el(s) departament(s) implicat(s).
- Missatge de disculpa/agraïment.
- Senyal indicatiu d’obres.
- Faldó amb informació de contacte.

Interior
- Text en positiu, clar i entenedor que indique el motiu, explicació i descripció de les obres.
- Plànol de la zona de treballs.
- Suggeriments, talls de trànsit, desviaments, canvis, etc.
- Text en positiu de com seran les millores al termini.
- lmatge real o virtual del resultat final de les obres.
- Fitxa tècnica amb dates concretes d'inici i final de treballs, qui fa les obres, pressupost, etc.

7 mm

5 mm

80 mm

210 mm

1 2

www.alzira.es                                                       96 240 04 50
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6.2. Suports

Fullet informatiu

Es farà servir per donar informació detallada sobre l'obra.
Format DIN A4 quan l'obra tinga molta importància per a la ciutat, districte o barri.
Els elements de portada, contraportada i interior seran els mateixos que en el cas de fullet menut.
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Planificació Urbanistica i Territori



Manual d’identitat corporativa
6 Obres

6.2. Suports

Cartell informatiu

lnformació sobre les obres (extracte del fullet informatiu) o inauguració. Per a posar a les porteries, als comerços 
o a peu d'obra.
- Barra del codi corporatiu d'obres.
- lmatge.
- Títol de l'obra.
- Logotips d'empreses i institucions implicades.
- Senyal indicatiu d'obres + missatge de disculpa/agraïment.

www.alzira.es                                                                                                                                    96 240 04 50

420 mm

210 mm

20 mm

9 mm
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6.2. Suports

Cartells d’obra

Cartell informatiu estàndard, col·locat a peu d'obra, amb dades bàsiques sobre el projecte:
- Descripció.
- Projecte i direcció d'obra.   
- Termini d'execució.
- Pressupost.
- Codi corporatiu amb proporció de senyalització exterior.
- Senyal indicatiu d'obres  + missatge de disculpa/agraïment.
- Faldó amb informació de contacte.

3 possibles tamanys: menut (1,5 m d'amplària), mitjà (2,25 m) i gran (3 m).
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OBRA:

PROJECTE
I DIRECCIÓ D’OBRA:

EMPRESA
ADJUDICATÀRIA:

TERMINI
D’EXECUCIÓ:

PRESSUPOST:
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6.2. Suports

Cartells d’obra

Cartell d'obra estàndard amb espai per a posar altres logotips d'empreses o entitats que participen en el projecte.
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OBRA:

PROJECTE
I DIRECCIÓ D’OBRA:

EMPRESA
ADJUDICATÀRIA:

TERMINI
D’EXECUCIÓ:

PRESSUPOST:
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6.2. Suports

Plafons d’obra

Planxes per a penjar en les tanques d'obra, per a fixar al terra o per a penjar als fanals, que han de contindre 
informació sobre les obres. L'objectiu és informar per reduir l'impacte de les molèsties als ciutadans.
Depenent del lloc on vagen col·locades (abans d'arribar al lloc en obres o al mateix lloc), s'informarà sobre:
- Títol de l'obra.
- Talls de trànsit, suggeriments, desviaments, canvis, rutes alternatives...
- Plànol de la zona de treballs.
- En què consistix i els beneficis.
- Dates d'inici i final.
- lndicacions de prevenció i seguretat.
També portaran els elements obligatoris d'identitat  corporativa:
- Codi corporatiu de l'Ajuntament, amb proporció de senyalització exterior.
- Logotips de les empreses i institucions implicades.
- Senyal indicatiu d'obres + missatge de disculpa/agraïment.
- Faldó amb informació de contacte.
A 1 tinta (negre) sobre fons groc (Pantone 109).
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6.2. Suports

Plafons d’obra

El tamany dels plafons dependrà del lloc on hagen d’anar col·locats (s'informarà abans d'arribar al lloc en obres o 
en el mateix lloc).
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Tall de trànsit
de la Plaça Major
Del 25 de juny al 14 de setembre de 2015

Desviament provisional per
Carrer Sucro i 
Avinguda Sants Patrons
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Tall de trànsit
de la plaça Major
Del 25 de juny al 14 de setembre de 2015

Desviament
provisional per
Carrer Sucro
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6.2. Suports

Anuncis en premsa

Per a altres tipus d'obres importants, utilitzarem la proporció adequada al tamany de l'anunci, amb el codi corpora-
tiu d'obres.
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6.2. Suports

Anuncis en premsa

Per a anunciar obres xicotetes o mitjanes que afecten al trànsit, aplicarem la següent plantilla (4x3 mòduls B/N, 
amb dades  sobre  el lloc, dates d'inici i final, desviament i rutes alternatives, etc.).

Plànol de situació i recorreguts alternatius
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Desviament  / Tall de trànsit / Urbanització

Nom del carrer
entre nom del carrer i nom del carrer

Text informatiu sobre l'obra, la repercussió en el trànsit, 
alternatives, durada, etc.


