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INTRODUCCION

La coyuntura competitiva actual del mercado turistico hace necesaria una planificaciéon
rigurosa que permita a destinos como Alzira adaptarse a los rapidos cambios del sector. La
evolucion de la demanda hacia viajes mas cortos, organizados de manera individual, con
reservas de ultima hora y una clara preferencia por destinos préoximos, seguros y con
identidad propia obliga a Alzira a replantear su estrategia de desarrollo, posicionamientoy
gestion de sus recursos turisticos. A ello se suma el incremento de la competencia entre
destinos de interior y de litoral, la consolidacién del turismo activo y de naturaleza, la
creciente relevancia de la cultura y los eventos como motivaciones de viajey elimpacto de
los procesos de digitalizacidon en la manera de inspirarse, reservar y valorar las experiencias
turisticas.

Paralelamente, la sostenibilidad se ha convertido en un eje central de las politicas
turisticas. La Agenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) marcan un marco
de referencia ineludible para los destinos que aspiran a ser competitivos y responsables.
En este contexto, Alzira debe avanzar hacia un modelo de desarrollo turistico que
contribuya a la descarbonizacién, al uso eficiente de los recursos, a la conservacién del
patrimonio naturaly cultural, a la mejora de la cohesién socialy a la generacién de empleo
de calidad, integrando de forma transversal los ODS en la planificacién, la gestion y la
evaluacioén de sus politicas turisticas.

Alzira dispone de una base sélida para ello: un patrimonio histérico y cultural relevante, la
presencia del rio Xdquer y de espacios naturales de alto valor paisajistico, una oferta
comercial y de restauracidon con potencial turistico y un calendario de eventos culturales,
festivos y deportivos que refuerzan su identidad. El Plan Estratégico de Turismo de Alzira
2026-2029 se concibe como la herramienta de gestién que debe orientar la mejora de la
actividad turistica y reforzar su papel como motor econdmico y social del municipio,
garantizando al mismo tiempo la preservacion de los recursos y la calidad de vida de la
poblacién residente.

Este documento parte de los instrumentos de planificaciéon previos y los actualiza,
incorporando una visidn renovada alineada con las nuevas tendencias del mercado, con la
metodologia de Destino Turistico Inteligente (DTl) y con los compromisos de sostenibilidad
y ODS asumidos por las administraciones publicas. El diagndstico de la realidad territorial,
turistica y socioecondmica de Alzira constituye la base sobre la que se definen las lineas
estratégicas, los objetivos y el modelo de destino: competitivo, sostenible, inclusivo y
coherente con la Agenda 2030, adaptado a la capacidad de gestiéon municipal y a las
herramientas disponibles para su implementacion.

©2025 | AYUNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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Este servicio se financia en el marco del Convenio entre la Administracion General del Estado, a
través del Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana y el Ayuntamiento de Alzira, por el que se
instrumenta la subvencidn directa prevista por el articulo 40 del Real Decreto-Ley 7/2024, de 11 de
noviembre, por el que se adoptan medidas urgentes de respuesta antes los dafios causados por la
DANA en diferentes municipios entre el 28 de octubre y el 4 de noviembre.

©2025 | AYUNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN



01

DIAGNOSTICO DE POTENCIALIDAD
TURISTICA

PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE
ALZIRA >28
2514 AEP

AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 5
ALZIRA >28
2514 AEP

1.0 INTRO

Este primer apartado constituye la base analitica del Plan Estratégico de Turismo
Sostenible de Alzira, que tiene como objetivo identificar, evaluar y contextualizar los
principales factores territoriales, patrimoniales socioecondémicos y funcionales que
inciden en el desarrollo turistico del municipio. Este analisis permite establecer un
conocimiento riguroso de la situacion actual del destino, detectar oportunidades y
limitaciones, y fundamentar la definicion de una estrategia turistica coherente, realista y
alineada con los principios de sostenibilidad.

A estos elementos se suma un legado histérico vinculado a la figura de Jaume | el
Conqueridor, cuya presencia en la ciudad (escenario de su abdicacidon y muerte en 1276)
otorga a Alzira un valor simbdlico y fundacional dentro de la historia del Reino de Valéncia,
constituyendo un activo diferencial de alto potencial para la construccion de un relato
turistico propio. Su condicidn de capital comarcal de la Ribera Alta, su buena accesibilidad
y su dotacién de servicios y equipamientos refuerzan su papel como nodo funcional dentro
del sistema territorial valenciano, dotandola de un potencial turistico relevante ain no
plenamente desarrollado.

Eldiagndstico aborda el andlisis del territorio desde una perspectiva integral, considerando
la geografia, el paisaje, la estructura urbana, la conectividad y la evolucidn histérica como
elementos clave para comprender la identidad del destino. Asimismo, se incorporan
variables demograficas y socioecondmicas que permiten contextualizar el turismo dentro
del modelo de ciudad y evaluar su capacidad para generar impactos positivos en términos
de cohesion social, dinamizacién econémicay mejora de la calidad de vida de la poblacién
residente.

El documento examina los recursos turisticos del municipio (naturales, culturales,
gastrondmicos y deportivos) evaluando su estado actual, su nivel de aprovechamientoy su
potencial de desarrollo. Este andlisis pone de manifiesto la existencia de activos turisticos
de alto valor, junto a una serie de carencias estructurales relacionadas con la gestién, la
comunicacion, la sefalizacién, la coordinacion publico-privada y la experiencia del
visitante, que condicionan la competitividad del destino.

El diagndstico se ha elaborado en coherencia con los principales instrumentos de
planificacién vigentes, como la Agenda Urbana Alzira 2030 — Un Riu de Futur, la Estrategia
Territorial de la Comunitat Valenciana (ETCV), el Plan de Movilidad Urbana Sostenible
(PMUS) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Desde esta perspectiva, el turismo
se concibe no como un fin en si mismo, sino como un vector transversal de regeneracion
urbana, valorizacién del patrimonio y desarrollo econémico sostenible, integrado en el
modelo de ciudad.

En definitiva, este diagnostico de potencialidad turistica proporciona el marco de
referencia necesario para la formulacién de las lineas estratégicas y acciones del Plan,
identificando los elementos diferenciales de Alzira como destino, asi como los retos que
deben abordarse para consolidar un modelo turistico sostenible, competitivo y alineado
con la identidad y las aspiraciones del municipio.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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1.1 ANALISIS DEL TERRITORIO

Alzira, capital de la Ribera Alta, es una ciudad intermedia situada junto al rio Jucar, a
36 km de Valéncia. Con méas de 47.000 habitantes y 110 km? de superficie, destaca
por su dinamismo econdmico, su diversidad paisajistica y su valioso patrimonio
cultural. Su territorio, entre la llanura del Jucar y las sierras de la Murta y el Cavall
Bernat, combina huertas, marjales y montes mediterraneos, conformando un paisaje
marcado por el agua y la agricultura citricola. Su ubicacion estratégica y buena
accesibilidad —por la A-7, la CV-50 y la red ferroviaria— favorecen su potencial
turistico.

El casco histdrico de la Vila, de origen isldmico y declarado BIC, conserva un
importante conjunto monumental vinculado a la figura de Jaume |, que ocupa un
papel esencial en la identidad histérica del municipio. El desarrollo urbano de Alzira,
en armonia con su entorno naturaly agricola, ha permitido mantener una identidad
territorial coherente y auténtica, donde el patrimonio, las fiestas y la gastronomia
local conforman la esencia de la ciudad.

El analisis del territorio revela un notable potencial para consolidar un modelo de
turismo sostenible articulado en tres ejes complementarios. En primer lugar, el
turismo de naturaleza, ligado a los parajes de la Murtay la Casella, al paisaje del agua
y a una amplia red de senderos y rutas cicloturistas que superan los 130 kildmetros.
En segundo lugar, el turismo cultural y patrimonial, centrado en el legado islamico y
medieval de la Vila, la figura histérica de Jaume | y los equipamientos culturales como
el MUMA. Por ultimo, el turismo agroalimentario y gastrondmico, que encuentra su
fundamento en la huerta tradicional, los cultivos de citricos y una rica tradicion
culinaria que reflejan los valores de sostenibilidad y proximidad.

La presencia de figuras de proteccién ambiental, la buena dotacidon de
infraestructuras y la condicién de capital comarcal refuerzan la posicién de Alzira
como destino capaz de equilibrar desarrollo econdmico, cohesion social y
conservacion del entorno. Estos elementos configuran un marco idéneo para
avanzar hacia un modelo de turismo responsable, alineado con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y con la visién de la Agenda Urbana Alzira 2030: un
territorio resiliente, inclusivo y sostenible donde el turismo se consolida como motor
de identidad, bienestar y prosperidad colectiva.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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1.1.1 SITUACION GEOGRAFICA Y PAISAJE

El municipio de Alzira se localiza en el centro de la comarca de la Ribera Alta, dentro
de la provincia de Valéncia, a 36 kildmetros al sur de la capital autonémica. Su
término municipal ocupa una superficie de 110,49 km?y limita con los municipios de
Carcaixent, Algemesi, Guadassuar, Tous, Llombai y Albalat de la Ribera. Se trata de
un enclave estratégico en el eje del rio Jucar, que articula la conectividad entre la
costa mediterraneay el interior valenciano.

Desde el punto de vista territorial, Alzira ejerce funciones de capital comarcal y de
nodo intermedio dentro del sistema urbano regional definido por la Estrategia
Territorial de la Comunitat Valenciana (ETCV), que la integra en el corredor
metropolitano sur de Valencia. Su ambito funcional se extiende hacia los municipios
vecinos, con los que comparte servicios administrativos, sanitarios, educativos y
comerciales, consolidando un tejido socioecondmico y de movilidad comarcal de
alta interdependencia.

Tipo de paisaje

El término municipal de Alzira presenta una morfologia variada, que combina zonas
de llanura aluvial, valles agricolas y relieves montafiosos de media altitud. El
conjunto conforma un paisaje mediterraneo de elevada diversidad ecoldgica, donde
el agua, la montafia y la huerta se combinan con una trama urbana compacta que
mantiene un equilibrio singular entre lo natural y lo construido. El territorio puede
estructurarse en tres grandes unidades paisajisticas:

®= La llanura agricola del Jucar, donde predomina la huerta tradicional de
regadio, sustentada por la red histérica de la Acequia Real del Jucar. Los
cultivos de citricos, frutales y hortalizas definen un paisaje cultural de alto
valor patrimonial y productivo, con un entramado de caminos rurales,
partidores y molinos hidraulicos.

= Elsistema fluvial delJucary su entorno, que constituye el principal eje natural
del municipio. Sus riberas acogen vegetacion de ribera bien conservada y
conforman un espacio de transicion entre el medio urbano y la huerta, con
potencial para actividades recreativas, senderismo y educacién ambiental.

= Lassierras de la Murtay la Casella, en la Serra de Corbera, delimitan el sury
suroeste del término. Estos espacios configuran un relieve abrupto con cimas
que superan los 500 metros de altitud, ofreciendo panordmicas sobre la
Ribera del Jucary actuando como pulmén verde de la comarca.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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Sistema hidrico y paisaje del agua

El rio Jucar constituye el elemento estructurador del territorio y la base histérica del
desarrollo agricola, urbano y cultural de Alzira. Su curso atraviesa el término
municipal de oeste a este, generando una amplia llanura fértil que sostiene la huerta
tradicional. A este eje fluvial se suman los barrancos y manantiales que descienden
desde la Murtay la Casella, como el barranco de la Casella, el barranco de Barxeta o
el rio Verde, que aportan singularidad al paisaje del agua.

El sistema hidrico se complementa con un valioso patrimonio hidraulico —acequias,
partidores, molinos y azudes— que articula el territorio y conserva un alto potencial
interpretativo y turistico. La Agenda Urbana Alzira 2030 — Un Riu de Futur promueve
precisamente la recuperacién del frente fluvial y la integracidon del rio como eje
vertebrador del espacio publico, conectando la ciudad con la huerta y reforzando la
infraestructura verde municipal.

En materia de riesgos, el PATRICOVA (Plan de Accion Territorial sobre Prevencion del
Riesgo de Inundacion en la Comunitat Valenciana) identifica diversas areas con
susceptibilidad mediay alta de inundacién asociadas al cauce delJucary a sured de
barrancos, especialmente en los sectores bajos del municipio y zonas de transicion
hacia la huerta. Estas limitaciones condicionan el planeamiento urbano y la
localizacion de nuevos desarrollos.

Medio natural y figuras de proteccion

El principal espacio natural protegido es el Paraje Natural Municipal de la Murta y la
Casella, con una superficie de 765 hectareas, integrado en la Red Natura 2000 bajo
las figuras de Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) y Zona de Especial
Conservacién (ZEC) dentro del &mbito de la Serra de Corbera. Este enclave combina
un elevado valor ecolégico con un notable patrimonio cultural, destacando el
Monasterio de la Murta, Bien de Interés Cultural (BIC), que refuerza la relacion entre
naturaleza, espiritualidad y paisaje.

EL PORN de la Serra de Corbera establece las directrices de conservacién y uso
publico de este espacio, delimitando las zonas de especial protecciéon y los usos
compatibles con la actividad turistica y recreativa. En el conjunto del término
municipal también se localizan otros enclaves de interés ambiental, como la
microreserva del Port de Tous, los Ullals del Riu Verd y tramos del curso medio y bajo
delJucar, reconocidos como ZEC.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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Estructura urbanay planificacién territorial

El modelo urbano de Alzira se caracteriza por un nucleo compacto de origen
medieval —la Vila—, rodeado por barrios de expansion planificada y areas
residenciales periféricas. El Plan General de Ordenacién Urbana (PGOU) vigente,
aprobado en 2001, establece una estructura equilibrada entre suelo urbano, agricola
y forestal, aunque se identifican zonas de expansiény transformacion en los sectores
de Tulell, Venécia y Carretera d’Albalat, que concentran nuevos desarrollos
residenciales y dotacionales.

Existen, asimismo, areas con presion urbanistica o conflictos de uso, especialmente
en los bordes entre la ciudad y la huerta, en el entorno fluvial del Jucar y en algunos
margenes de la Serra de la Casella afectados por urbanizaciones dispersas o usos
recreativos no regulados. Estas situaciones han sido sefialadas tanto por la Agenda
Urbana Alzira 2030 como por el PACES (Plan de Accion para el Clima y la Energia
Sostenible), que recomiendan reforzar la conectividad ecolégica y contener la
expansion urbana mediante una gestién eficiente del suelo.

Infraestructura verde y conectividad paisajistica

Alzira cuenta con una infraestructura verde municipal consolidada, que integra el rio
Jucar, la huerta tradicional y los parajes naturales de la Murtay la Casella. Esta red se
articula a través de caminos rurales, corredores ecolédgicos y una extensa red de
senderos y rutas ciclopeatonales, que suman mas de 130 km de itinerarios
sefalizados, entre ellos el GR-236 Ruta de los Monasterios, el PR-CV 303 “De Alzira
a la Casella”, y varias rutas locales de caracter panoramico.

El territorio también dispone de trazados aptos para BTT y uso ecuestre, algunos
homologados por la Federacion Valenciana de Deportes de Montafa y Escalada
(FEMECV) y la Real Federacién Hipica Espafola, lo que refuerza la conexion entre
turismo activo, naturaleza y patrimonio. La Estrategia Territorial de la Comunitat
Valencianay el PATIVEL reconocen esta area como un corredor de alta conectividad
paisajisticay de transicidn entre ecosistemas agricolas y forestales.

En sintesis, el territorio de Alzira combina un paisaje mediterrdneo diverso con una
estructura urbana compacta y una red ambiental bien definida. Su equilibrio entre
ciudad, huertay montafia, junto con la existencia de espacios protegidos y una sélida
infraestructura verde, configuran una base territorial idonea para el desarrollo de un
modelo turistico sostenible y coherente con los principios de planificacion y
ordenacion del territorio de la Comunitat Valenciana.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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Situacidn geografica y paisaje de Alzira

Provincia

Valencia

Comarca

La Ribera Alta

Destino superior en el que se
integra

Ribera del Xaquer (47 municipios que conforman la Ribera Altay la
Ribera Baixa)

Consorcio

Consorci de la Ribera: Las Mancomunidades de la Ribera Altay de la
Ribera Baixa conforman el Consorci de la Ribera, organismo a través
del que se cubren los servicios de promocioén turistica, desde el
departamento publico-privado de Riberaturisme

Nucleos Poblacionales

La Garrofera, El Pla de Cobera, El Respirall, San Berant, Vilella

Superficie (km2) 110,49
Poblacidn (habitantes) 47.366
Total empresas 2.829

Ejes territoriales

Rio Jucar-A-7 - CV-50 - Linea C-2 Cercanias

Unidades paisajisticas

Llanura agricola del Jucar, sistema fluvial, sierras Murta-Casella

Principales espacios protegidos

PNM Murta i Casella (LIC/ZEC Serra de Corbera), Ullals del Riu Verd,
Port de Tous

Instrumentos de planificacion

PGOU de Alzira, Agenda Urbana 2030 “Un Riu de Futur”, ETCV,
PATIVEL, PORN Serra de Corbera, PATRICOVA, PACES

Red de itinerarios

>130 km senderos homologados (GR-236, PR-CV 303-304-334-335,
SL-CV 81-82)

Usos del suelo (estimado)

55% agricola, 30% forestal, 10% urbano, 5% industrial y dotacional

Areas de presién urbanistica

Entorno delJucar, Tulell, Venecia, interfaces urbano-agricolas

Relaciones funcionales

Carcaixent, Algemesi, Guadassuar, Tous, Albalat de la Ribera

Riesgos ambientales

Inundabilidad (PATRICOVA), erosidn, incendios forestales

© 2025 | AYUNTAMIENTO DE ALZIRA
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1.1.2 HISTORIA

La historia de Alzira ilustra una continuidad excepcional entre territorio, poder y
cultura. Desde su origen isldmico hasta su configuracidon contemporanea, la ciudad
ha mantenido un equilibrio entre su funcidon econémica, su legado monumentaly su
papel como capital comarcal.

La ciudad ha sido, a lo largo de los siglos, un punto estratégico de asentamiento,
intercambio y poder dentro del territorio valenciano. Su emplazamiento junto al rio
Jucary en el cruce natural de caminos entre el litoral y el interior ha determinado su
relevancia politica, econémicay social desde la Antigliedad.

El conjunto histérico de La Vila, declarado Bien de Interés Cultural (BIC), constituye
el ndcleo patrimonial mas representativo del municipio. En él se conservan
elementos de diferentes etapas histéricas que reflejan la evoluciéon urbana de Alzira:
las murallas medievales, la Casa Consistorial, la Iglesia de Santa Catalina, el Palacio
de Casassus o la Casa de los Jurados, asociada a la figura de Jaume I.

A este patrimonio urbano se suman los espacios monumentales y naturales de la
Murtay la Casella, donde el Monasterio de la Murta (BIC) simboliza la conexién entre
espiritualidad y paisaje. El conjunto de bienes inmuebles, tradiciones, archivos y
colecciones museisticas (MUMA, Casa de la Cultura, La Gallera) conforman un
entramado patrimonial de alto valor, base para la estructuracion de productos
turisticos culturales, religiosos y educativos.

Este patrimonio material e inmaterial constituye un recurso estratégico para la
proyeccioén del destino, al tiempo que exige politicas de conservacion activa, gestion
integrada y valorizacién turistica sostenible.

Al-Yazirat Suqra: origenes

Los vestigios arqueolégicos localizados en el término municipal —yacimientos del
Paleolitico, Neolitico y Edad del Bronce— evidencian una ocupaciéon humana
tempranay continuada. Sin embargo, la configuracién urbana de la actual Alzira tiene
su origen en el periodo andalusi, cuando se funddé Al-Yazirat Suqra (“la isla del
Jucar”). La ciudad, asentada sobre una isla fluvial, alcanzé una posicién destacada
dentro de la estructura politico-administrativa de al-Andalus gracias a su fértil
entorno agricolay a su red hidraulica.

Durante los siglos Xl y XIl, Alzira fue un centro fortificado con murallas, torres
defensivas, bafos, mezquitas y molinos, alcanzando notoriedad como plaza
comercial y sede de actividad intelectual. Cronistas como al-Zuhvi mencionan su
puente monumental de tres arcos y su riqueza agricola. La herencia isldmica pervive
en la actual trama urbana de La Vila, en la disposicién de calles estrechas e
irregulares y en algunos elementos arquitecténicos subsistentes del recinto
amurallado.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN
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Jaume l: la conquista cristiana

El episodio que mas profundamente ha marcado la historiay la identidad de Alzira es
la conquista por elrey Jaume | en 1242, tras la capitulacion de la ciudad islamica. El
monarca incorpord la villa a la Corona de Aragon y le concedid privilegios que
consolidaron su condicion de villa real, otorgandole funciones judiciales, fiscales y
representacion en las Cortes del Reino de Valencia.

Lavinculacién de Jaume | con Alzira es particularmente significativa. En la Casa Reial
d’Alzira, hoy en proceso de restauracion con financiacién del Plan Nacional Xacobeo
y fondos Next Generation EU, el monarca abdicé en 1276 en favor de su hijo Pere el
Gran, pocos dias antes de su muerte. Este hecho histdrico convierte a Alzira en un
escenario de referencia para la historia del Reino de Valéencia y de la Corona de
Aragén, dotando al municipio de un legado simbdlico de primer orden.

La importancia de esta relacidn se mantiene viva en la memoria colectiva y en la
planificacion cultural reciente. El Ayuntamiento de Alzira ha declarado 2026 como
Afo Jaume |, con el objetivo de conmemorar el 750 aniversario de su muerte
mediante actividades culturales, rutas interpretativas y la musealizacion de la Casa
Reial. Esta linea de actuacidn refuerza la conexién entre historia, patrimonio y
desarrollo turistico sostenible.

Edad Media y Moderna: consolidacidon urbanay patrimonial

Tras la conquista cristiana, Alzira mantuvo una estructura urbana compacta dentro
de sus murallas y se consolidé como centro administrativo y comercial. Entre los
siglos XIV y XV participé en hechos politicos relevantes, reforzando su papel de villa
real. Pese al impacto de la expulsién de los moriscos, la ciudad mantuvo su vitalidad
y, durante la Edad Moderna, experimenté una expansion econdmica basada en la
agricultura, la artesania y la produccion de seda, vino, aceite y cereales.

Siglo XIXy primeras transformaciones industriales

En 1876, Alzira obtuvo oficialmente el titulo de ciudad, reflejo de su pujanza
demografica y econdmica. La llegada del ferrocarril (1853) y el desarrollo de la
industria agroalimentaria y manufacturera impulsaron su modernizacién. Figuras
como el empresario Luis Sufier, fundador de la histérica marca Avidesa,
protagonizaron la industrializacién local a lo largo del siglo XX.

La ciudad también fue escenario de avances cientificos relevantes, como los
ensayos de la vacuna contra el célera del doctor Jaume Ferran (1885), que
contribuyeron a su proyeccién nacional.
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Siglo XX: expansion urbana y memoria reciente

Elsiglo XX supuso la consolidacion de Alzira como capital comarcal. Sin embargo, su
desarrollo estuvo marcado por episodios de crisis y reconstruccion, especialmente
la riada de 1982 (Pantanada de Tous), que afectd gravemente al tejido urbano y
agricola. Este suceso impulsé una renovacion integral de infraestructuras, la mejora
del sistema hidraulico y la modernizacion de la planificacion urbana.

Desde los afos noventa, el municipio ha orientado su crecimiento bajo criterios de
sostenibilidad y equilibrio entre desarrollo urbano, medio naturaly patrimonio.

La Agenda Urbana Alzira 2030, aprobada en 2022 bajo el lema “Un Riu de Futur?”,
recoge precisamente la integracion entre la ciudad, el rio y la huerta como eje
estratégico de su modelo territorial, alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la Estrategia Territorial de la Comunitat Valenciana (ETCV).

A modo de resumen, la trayectoria histdrica de Alzira constituye un activo
diferenciador de su identidad territorial. Su herencia isldmica, su condicién de
ciudad real bajo Jaume | y su patrimonio cultural articulado en torno al casco
histdrico, la huerta y los parajes naturales la convierten en un referente patrimonial
de la Ribera Altay en un destino con un alto potencial para la interpretacién cultural
y el turismo sostenible.
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Hitos histéricos y patrimonio relevante de Alzira

Periodo Hito o acontecimiento relevante Bienes patrimoniales Figura de proteccion
Etapa . . Yacimiento del Sequer Inventario
L. Ocupacion humana continuaday L.
prehistoricay . . de Sant Bernat, restos arqueologico
villas agricolas .
romana romanos municipal
Periodo Recinto amurallado, .
er . Fundacion de Al-Yazirat Suqra, ! . ,u . BIC Conjunto
andalusi ) . trazado isldmico de La L. .
ciudad fortificada . Histérico de La Vila
(VIHI=X111) Vila
Conquista . . )
o Jaume |l incorpora Alzira a la Casa Reial, Murallas, -
cristiana , ] BIC / Afio Jaume | 2026
Corona de Aragoén Cruz Cubierta
(1242)
. Consolidacién como villa real, Iglesia de Santa
Edad Mediay L . .
construccién de templos 'y Catalina, Monasteriode  BIC /Red Natura 2000
Moderna
conventos la Murta
Industrializacién, ferrocarril Casa Consistorial,
Siglo XIX o ’ y fabricas tradicionales, BRL / PGOU de Alzira
crecimiento urbano . . .
chimeneas industriales
. L, Infraestructura .
. Riada de 1982y reconstruccion . . Agenda Urbana Alzira
Siglo XX hidraulica, urbanismo
urbana 2030
moderno
Consolidaciéon como capital MUMA, Casa de la
Siglo XXI P Cultura, espacios Agenda Urbana 2030

comarcal sostenible
culturales y naturales

1.1.3 ESTRUCTURA URBANA

La estructura urbana de Alzira responde al modelo clasico de ciudad mediterranea
compacta, en la que el crecimiento histoérico, condicionado por su entorno fluvial y
montafnoso, ha generado una morfologia equilibrada entre el nucleo histdrico, los
barrios de expansion planificada y los espacios naturales y agricolas que rodean el
municipio. Este modelo urbano ha permitido mantener una relacién estrecha entre
la ciudad, la huertay el paisaje, configurando una identidad territorial coherente que
constituye uno de los valores diferenciales del destino.

Evolucidén y configuracion del tejido urbano

El nucleo original de Alzira se encuentra en la actual Vila, asentamiento de origen
isldmico emplazado sobre una antigua isla fluvial del rio Jucar. Su estructura
medieval, de calles estrechas e irregulares, responde a criterios defensivos y de
adaptacion al terreno. El recinto amurallado, parcialmente conservado, delimitaba
la ciudad histérica y establecia una clara separacién entre el espacio urbano y la
huerta circundante.
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Durante la Edad Moderna y el siglo XIX, la ciudad inicié un proceso de expansion
extramuros, primero a lo largo del eje del puente de San Gregori y posteriormente
hacia el sury el oeste, consolidando una malla ortogonal mas regular. La apertura de
avenidas, la instalacion de equipamientos y la llegada del ferrocarril en 1853
marcaron el inicio de la modernizacion urbana.

En la segunda mitad del siglo XX, especialmente a partir de la década de 1960, Alzira
experimentd un crecimiento residencial e industrial acelerado, concentrado en los
barrios de Tulell, Venecia y Carretera d’Albalat. Este desarrollo se acompané de la
urbanizacion de nuevas areas residenciales periféricas y de la creacién de zonas
industriales planificadas, que ampliaron el limite urbano sin alterar de forma
sustancial la compacidad general de la ciudad.

Modelo urbano y zonificacién actual

El Plan General de Ordenacion Urbana (PGOU) de Alzira establece una estructura
jerarquica que articula el territorio en torno a tres grandes ambitos funcionales:

= Elcasco histérico (La Vila), declarado Bien de Interés Cultural (BIC) y nucleo
patrimonial de la ciudad. Mantiene la mayor concentracion de bienes
culturalesy edificios singulares, con potencial para el turismo cultural.

= Las areas residenciales y de expansién, que incluyen los barrios de Tulell,
Venecia, Alqueneéncia y el entorno de la carretera d’Albalat, donde se
localizan equipamientos educativos, sanitarios y deportivos.

®= Las zonas productivas e industriales, distribuidas principalmente en los
poligonos de la carretera de Carcaixent, el poligono Albalat y el sector de la
Partida del Brosquil, que concentran la actividad econémica.

Relacion entre ciudad, huerta y paisaje

Uno de los rasgos mas caracteristicos del modelo territorial de Alzira es la integracion
del paisaje agricola y natural dentro del ambito urbano. El perimetro de la ciudad
mantiene un contacto directo con la huerta tradicional, los margenes del rio Jucary
los accesos a los parajes naturales de la Murta y la Casella. Esta proximidad favorece
la movilidad peatonaly ciclista y refuerza la identidad paisajistica del municipio.

La Agenda Urbana Alzira 2030 - Un Riu de Futur plantea precisamente la
consolidacién de este modelo mediante la creacién de una infraestructura verde
municipal, que conecte el casco urbano con la huerta y los espacios naturales, a
través de corredores paisajisticos, itinerarios ciclopeatonales y zonas de recreo
fluvial. Esta iniciativa busca mejorar la accesibilidad ambiental y la calidad de vida,
al tiempo que genera un soporte territorial para el desarrollo del turismo sostenible.
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A pesar de la estabilidad del modelo compacto, el crecimiento urbano ha generado
presiones localizadas sobre el suelo agricola y fluvial. Se identifican situaciones de
tension en tres ambitos:

= Los bordes urbano-agricolas, especialmente al norte y oeste del casco
urbano, donde el avance de la edificacidon ha reducido la continuidad de la
huerta tradicional.

= El entorno del rio Jucar, donde el desarrollo residencial e industrial requiere
medidas de contencidon y compatibilidad con el régimen de inundabilidad
establecido por el PATRICOVA y la Confederacion Hidrografica del Jucar.

= Las areas periurbanas proximas a la Serra de la Casella, afectadas por la
dispersion edificatoria y los usos recreativos no regulados.

El PGOU y la Agenda Urbana 2030 establecen directrices para minimizar estas
presiones, priorizando la regeneracion de suelos urbanos existentes frente a la
expansion, la rehabilitacidon del casco historico y la integracion del rio y la huerta
como espacios estructurantes.

Equipamientos y estructura funcional

Alzira concentra una amplia dotacién de equipamientos publicos, acorde con su
papel de capital comarcal. Estos equipamientos garantizan una adecuada cobertura
de servicios y constituyen un soporte basico para el desarrollo de actividades
turisticas, culturales y recreativas.

=  Equipamientos culturales: Museo Municipal (MUMA), Casa de la Cultura,
Gran Teatro y espacios expositivos.

® |Infraestructuras deportivas: Polideportivo Pérez Puig, Palau d’Esports,
Ciudad Deportiva Jorge Martinez “Aspar”, y circuitos BTTy de cross.

=  Equipamientos sanitarios y educativos: Hospital de la Ribera, centros de
salud, centros de educacién secundaria y formacion profesional.

= Zonas verdes y parques urbanos: Parques de la Alquenéncia, Pere Crespi,
Tulell y Venécia, que articulan la red de espacios libres urbanos.

Movilidad y accesibilidad urbana

El sistema de movilidad de Alzira se estructura en torno a la red viaria principal (A-7,
CV-50, CV-41 y CV-550) y la linea ferroviaria C-2 de Cercanias. A nivel interno, la
ciudad dispone de un sistema de calles jerarquizado, que combina ejes
estructurantes con areas peatonales en el casco histérico.

El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS), alineado con el PACES y la Agenda
Urbana 2030, propone medidas para fomentar la movilidad activa, el transporte
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publico y la interconexidon con la huerta mediante itinerarios ciclopeatonales. Estas
actuaciones son fundamentales para la mejora de la accesibilidad turistica y la
conexién entre los recursos patrimoniales, naturales y culturales del municipio.

El modelo urbano de Alzira presenta fortalezas notables, como su compacidad, la
integracion con el paisaje agricola y natural, y una red de equipamientos y servicios.
Sin embargo, el analisis territorial evidencia carencias estructurales que requieren
atencion estratégica: la reversién de la presidon urbanistica sobre la huerta, la
rehabilitacion del casco histdrico y la consolidaciéon efectiva de la infraestructura
verde. Asimismo, es necesario reforzar la coordinacién entre planificacion urbana,
ambientaly turistica, de modo que las intervenciones futuras en movilidad, espacio
publico y patrimonio respondan a un mismo objetivo: consolidar Alzira como una
ciudad sostenible donde el turismo actue como vector de regeneraciéon urbanay no

de presioén territorial.

Estructura urbana de Alzira

Aspecto Descripcién actual Retos
Modelo Ciudad compacta de escala media, Consolidar la regeneracion frente a la
urbano equilibrio entre casco histérico, barrios expansién. Actualizar PGOU a criterios de
residenciales y areas industriales. sostenibilidad.
Nucleo medieval BIC. Alta concentracion S
Casco . . L Impulsar planes de rehabilitacion, ayudas a
. de patrimonio, pero con Vviviendas L . o
histoérico . . la vivienda y dinamizacion cultural.
degradadas y escasa actividad comercial.
. L . Reforzar la proteccién frente a la presion
Huertay Alta integracion visual y ambiental. Red L P . s P
N L urbanistica. Mejorar accesibilidad y uso
entorno hidraulica histdrica. - .
publico delrio.
Zonas de Tulell, Venécia y Alquenencia con buena Incrementarespacios verdes, conectividad
expansion dotacion, pero débil conexion paisajistica.  ecoldgicay cohesidn urbana.
Poligonos Carcaixent, Albalat y Brosquil. . . L
Zonas g ., y . d Promover medidas de integracion
. . Concentracién de empleo, pero impacto o .. . .
industriales ] i paisajisticay eficiencia ambiental.
visual en bordes agricolas.
. Red viaria completa, accesos regionales . .
Movilidad y Fomentar movilidad activa y transporte

conectividad

Infraestructu
raverde

Equipamient

excelentes. Movilidad interna dominada
por el vehiculo privado.

En desarrollo. Agenda Urbana 2030 plantea
corredores ecologicos urbanos-rurales.

Amplia red cultural, deportiva y sanitaria.

publico. Conectar nodos turisticos.

Requiere ejecucion,
gobernanza coordinada.

mantenimiento y

Descentralizar dotaciones y generar

os publicos espacios multifuncionales.
Riesgos Inundabilidad del Jucar, presion en bordes Integrar criterios de adaptacion climaticay
urbanos urbanosy erosion en la Casella. resiliencia urbana.
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1.1.4 CONECTIVIDAD

La conectividad constituye un elemento estructural del modelo territorial y turistico
de Alzira. Su posicion estratégica en el eje central de la comarca de la Ribera Alta, a
36 kildmetros al sur de Valéncia, le otorga una funcién de nodo intermedio entre la
costa y el interior, asi como un papel clave en los flujos de movilidad comarcal,
laboralyturistica. La calidad de las infraestructuras de transporte y la articulaciéon de
la red de movilidad interna condicionan tanto la competitividad del municipio como
la accesibilidad a sus recursos patrimoniales, naturales y culturales.

Accesibilidad externa

Alzira cuenta con una conectividad viaria excelente, sustentada en la autovia A-7
(Autovia del Mediterraneo), que la enlaza con Valencia en apenas 30 minutos y con
otras ciudades del litoral mediterraneo como Gandia, Xativa o Alicante. La carretera
CV-50 desempenfa una funcidn transversal estratégica, facilitando la comunicacion
con el interior provincial y con municipios de las comarcas vecinas. Asimismo, las
carreteras CV-41 y CV-550 refuerzan la conexidon directa con los nucleos de
Carcaixent, Algemesiy la zona baja de la Ribera.

La ciudad estd integrada en la linea C-2 de Cercanias Renfe, que conecta Valénciay
Moixent con una frecuencia de paso adecuada para los desplazamientos diarios por
motivos laborales, educativos y de ocio. Esta infraestructura ferroviaria no solo
favorece la movilidad de la poblacion residente, sino también la llegada de visitantes
de corta estancia, excursionistas y viajeros procedentes del area metropolitana.

En términos de conectividad aérea, Alzira se sitia a 45 km del Aeropuerto de Valéncia
(Manises), con accesos directos por la A-7 y la V-31, y a 135 km del Aeropuerto de
Alicante-Elche Miguel Hernandez, lo que le permite integrarse en los principales
corredores turisticos de la Comunitat Valenciana.

A escala comarcal, los flujos de movilidad cotidiana entre Alzira y municipios como
Carcaixent, Algemesi, Guadassuar o Tous son intensos y bidireccionales. Estos
desplazamientos —de caracter laboral, comercial y de servicios— configuran un
area funcional continua que amplia la base de atraccioén turistica del municipio y
refuerza su papel como centro comarcal de servicios.

Movilidad interna y accesibilidad urbana

La estructura viaria interna de Alzira combina un trazado histérico compacto en el
entorno de La Vila con una red de avenidas y ejes perimetrales que facilitan la
circulacion hacia los barrios de expansion (Tulell, Venécia, Alquenencia). La
configuracién urbana favorece la movilidad peatonal, si bien el uso del vehiculo
privado continua siendo predominante.
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El Plan de Movilidad Urbana Sostenible (PMUS) plantea la reorganizacion del trafico
mediante la pacificaciéon de calles, la reordenacion del estacionamiento y la mejora
de la movilidad activa. Su implementacion progresiva ha permitido crear itinerarios
peatonalesy ciclistas que conectan el centro urbano con equipamientos educativos,
deportivos y culturales.

No obstante, persisten déficits de conectividad interna entre algunos barrios
periféricos y el casco histdrico, asi como carencias en la accesibilidad universal de
aceras, crucesy entornos patrimoniales. Laintermodalidad con el transporte publico
regional es todavia limitada, con escasa integracion tarifaria y falta de paradas
adaptadas para el acceso turistico.

La Agenda Urbana Alzira 2030 — Un Riu de Futur define la movilidad sostenible como
una de las palancas de transformacidn urbana, promoviendo la continuidad entre los
espacios publicos, la huertay el rio Jucar. Esta vision busca reforzar la infraestructura
verde mediante itinerarios seguros y accesibles que favorezcan los desplazamientos
no motorizados, al tiempo que mejoran la experiencia turistica.

Conectividad turistica y territorial

La red de accesos turisticos a los principales recursos del municipio es diversa, pero
presenta diferencias significativas en calidad y sefalizacién.

®= El acceso a los parajes naturales de la Murta y la Casella se realiza por la
carretera CV-570, con trazado sinuoso y tramos estrechos, que limita el
acceso de vehiculos grandes y grupos organizados. Se dispone de
aparcamientos regulados, aunque con capacidad insuficiente en periodos de
alta afluencia.

= El casco histérico de La Vila cuenta con accesos sefalizados desde el eje
central urbano, pero el trafico rodado y la falta de espacios de
estacionamiento dificultan la visita turistica espontanea.

®= EnlazonadelrioJucary suentorno fluvial, los accesos son discontinuosy en
algunos casos carentes de sefalizacién o puntos de informacioén turistica, lo
gue limita su aprovechamiento recreativo y paisajistico.

A nivel comarcal, Alzira se encuentra integrada en las rutas cicloturistas y senderos
homologados que permiten la conexidon con otros municipios de la Ribera y con
espacios de valor ambiental y patrimonial. Estas rutas constituyen un elemento de
cohesidn y una oportunidad para fortalecer la movilidad turistica no motorizada.

Asimismo, la ciudad participa en iniciativas de movilidad supramunicipal sostenible
impulsadas por la Diputacié de Valenciay Turisme Comunitat Valenciana, orientadas
a la creacion de redes ciclopeatonales y a la promocidén del turismo activo.
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Flujos funcionales y movilidad turistica ampliada

Los flujos de movilidad asociados al turismo en Alzira no se limitan a los visitantes
propiamente dichos, sino que incluyen los desplazamientos laborales, comerciales,
formativos y de servicios, que configuran un conjunto de movimientos funcionales
con repercusion directa en el tejido econdmico y turistico. La gestidn eficiente de
estos flujos, su compatibilidad con la movilidad residente y su integracién con la
oferta turistica son elementos clave para la sostenibilidad del destino.

®=  Flujos laboralesy comerciales: la ciudad ejerce una fuerte atraccién diaria de
trabajadores de municipios préximos, especialmente hacia el sector
industrial y sanitario (Hospital de la Ribera). Estos desplazamientos
fortalecen la base econdmica y generan un flujo constante de usuarios en
restauracion, comercio y servicios.

®" Flujos educativos y culturales: los centros de ensefanza secundaria,
formacion profesional y universidad popular atraen estudiantes de otras
localidades, incrementando la movilidad intra e intercomarcal.

" Flujos de ocio y eventos: festividades como las Fallas o la Semana Santa —
ambas de Interés Turistico Nacional— generan picos de movilidad temporal
que requieren planificacion especifica de accesos, transporte vy
aparcamiento.

Del analisis anterior se puede concluir que Alzira cuenta con una infraestructura de
movilidad séliday bien conectada con el &rea metropolitana de Valénciay su entorno
comarcal, lo que constituye una base favorable para el desarrollo turistico. Sin
embargo, el modelo actual requiere una mayor integracidon entre transporte, paisaje
y recursos turisticos para consolidar un sistema de accesibilidad adaptado a las
nuevas demandas del visitante. El reto principal consiste en transformar la
conectividad funcional en conectividad turistica, mejorando los accesos a los
parajes naturales, el casco histérico y la huerta mediante itinerarios cicloturistas y
peatonales, y una sefalizacidon coherente.
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Conectividad de Alzira

Aspecto

Accesibilidad
viaria

Conectividad
ferroviaria
Conectividad
aérea

Movilidad interna
Transporte publico
urbano

Accesos a
recursos turisticos

Movilidad

cicloturista

Flujos funcionales
comarcales

Instrumentos de
planificacion

Infraestructura
verde

Descripcién actual

A-7, CV-50, CV-41 y CV-550.
Conexion directa con Valencia y
municipios comarcales.

Linea C-2 de Cercanias Renfe

(Valencia-Xativa-Moixent).
Aeropuerto de Valéncia a 45 km.

Red viaria jerarquizada. Itinerarios
peatonalesy ciclistas en desarrollo.

Servicio interurbano comarcal.
Escasa cobertura horariay funcional.

Accesos diferenciados a La Vila,
Murta, Casella y rio Jucar.

>130 km de senderos (GR-236, PR-CV
303-334-335).

Movilidad laboral, comercial vy
educativa con Carcaixent, Algemesi,
Guadassuary Tous.

Agenda Urbana 2030, PMUS, PACES,
ETCV.

En desarrollo. Ejes de conexién rio-
huerta—Murta—Casella.

Retos

Excelente red, pero acceso limitado a
entornos naturales (Murta, Casella).

Frecuencia adecuada, sin
tarifaria con transporte urbano.

integracion

Accesibilidad 6ptima mediante A-7. Falta
de conexidén directa en transporte publico.

Faltan conexiones seguras entre barrios y
casco histérico.

Necesario mejorar frecuencia,
accesibilidad y sefializacién turistica.

Sefalizacién insuficiente, déficit de
aparcamientos y transporte colectivo.

Potencial elevado, pero baja promocién y
mantenimiento desigual.

Oportunidad para fortalecer el turismo de
servicios y proximidad.

Necesidad de coordinacion e
implementacion conjunta.

Requiere continuidad fisica, sefializaciény
mantenimiento periddico.
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1.1.5 ANALISIS DEMOGRAFICO Y SOCIOECONOMICO.

Alzira presenta un perfil demografico y socioecondmico propio de una ciudad
intermedia consolidada, con un peso decisivo dentro de la comarca de la Ribera Alta
y una posicién estratégica en la red territorial de la Comunitat Valenciana. Su
poblacién, su estructura econdmica diversificada y su dinamismo comercial
configuran una base soélida para el desarrollo de un modelo turistico sostenible,
articulado sobre la calidad de vida, la identidad local y la economia de proximidad.

Estructura demograficay tendencias poblacionales

Con una poblacién cercana a los 47.000 habitantes (2024) y una densidad de mas de
420 hab/km?, Alzira se sittia como una de las ciudades de mayor peso demografico
del eje metropolitano sur de Valéncia. Su crecimiento ha sido estable en la ultima
década, lo que refleja una capacidad de atraccion residencial sostenida gracias a su
oferta laboral, educativa y de servicios.

La estructura poblacional muestra un proceso de envejecimiento progresivo, con un
incremento del grupo de mayores de 65 afos y una ligera reduccién de la poblacién
joven. Este fendbmeno, comuin en los municipios urbanos maduros, plantea la
necesidad de adaptar la oferta turistica y cultural a publicos intergeneracionales,
favoreciendo experiencias accesibles, inclusivas y compatibles con el turismo
senior, de salud y de bienestar.

La diversidad demografica constituye una fortaleza adicional: la presencia de
poblacion de origen extranjero (alrededor del 13 %) aporta riqueza cultural y nuevas
dinamicas sociales, que pueden reforzar la proyeccién internacional del destino y
diversificar su base de emprendimiento turistico y comercial.

Estructura productiva y actividad econémica

La economia de Alzira combina agricultura tradicional, industria consolidada vy
servicios especializados, conformando un sistema econdémico equilibrado:

= Sector primario y paisaje agrario: El sector agrario, aunque con menor peso
econdmico, mantiene un alto valor identitario y paisajistico. El cultivo del
naranjo y la huerta tradicional configuran un recurso con potencial para el
turismo rural, gastrondmico y agroalimentario. La estructura de pequenfa
propiedad puede convertirse en una oportunidad mediante circuitos cortos
de comercializacion y clubes de producto que integren agricultura,
restauracion y turismo sostenible.

= Sector industrial y logistico: El desarrollo industrial iniciado en la segunda
mitad del siglo XX —con hitos como la creacién de Avidesa— consolidé a
Alzira como un centro productivo comarcal. Hoy su estructura industrial se
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concentra en los poligonos de Carcaixent, Albalat y Tulell, con empresas de
alimentacion, embalaje, textil, transporte y servicios logisticos. Este tejido
productivo ofrece potencial para el turismo empresarial y patrimonial,
especialmente en torno a la historia industrial y agroalimentaria del
municipio, aun poco integrada en la oferta turistica.

= Sector servicios, comercio y economia urbana: El sector servicios, que
concentra mas del 80 % de la actividad econdmica, es el principal motor de
Alzira. EL comercio consolida su papel como centro comarcal de referencia,
con una oferta diversa que combina negocios tradicionales, mercados y
medianas superficies. Sin embargo, su conexidn con la oferta turistica aun es
limitada. La AFIC impulsa la digitalizacién y la modernizaciéon del sector,
abriendo oportunidades para integrar el comercio local en el turismo
mediante la gastronomiay la artesania.

Capital social y tejido asociativo

El tejido asociativo de Alzira, con mas de 120 entidades culturales, sociales,
deportivas y festivas, es una de sus principales fortalezas. Las Fallas y la Semana
Santa, de Interés Turistico Nacional, junto con otras asociaciones locales, refuerzan
la cohesidn socialy proyectan laimagen del municipio. Este capital social constituye
una infraestructura intangible clave para impulsar experiencias turisticas auténticas
y sostenibles.

Del analisis de la informacion anterior se concluye que Alzira cuenta con una base
demografica y econdmica sélida que la posiciona como una ciudad intermedia con
potencial para un turismo sostenible. Su diversidad poblacional, su equilibrio
productivo y su dinamismo comercial y asociativo son fortalezas clave, aunque debe
diversificar su oferta, revalorizar la huerta y el patrimonio industrial y vincular mejor
el comercioy los servicios locales con la promocidn turistica.
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Indicadores socioeconémicos de Alzira (2024)
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Indicador

Poblacion total
Estructura por edades
Poblacién extranjera
Tasa de actividad
Sectores de empleo
Comercio y visitantes

Indicador de dotacién
comercial

Grado de
concentracion
comercial

Mercados

Poligonos industriales

Aparcamientos

Tejido asociativo

Instrumentos
estratégicos

Dato/descripcion
47.366 habitantes
<18 afios: 19 %/ 18-64:62 % / >65: 19 %
13 % del total
59% aprox.
Servicios 80% /Industria 11% /Construccion 8%/ Agricultura <1 %

94,7 % de los visitantes acuden por motivos de compra

12 (n° establecimientos / 1000 habitantes)

Ejes comerciales principales: Hispanitat-Sants Patrons (48
establecimientos); Pérez Galddés (37). Ejes secundarios (174):
Pedro Esplugues, Plaga Major, Carretera Albalat, Xiquer, Doctor
Ferran, Hort dels Frares, Pare Castells i Reis Catolics. Otros ejes
(74): Parc, Santa Caterina, Fausti Blasco, Joseph Pau Margantoni,
Piletes, Luis Sufieri Calderé de la Barca

Mercado municipal (en el Barrio de La Vila, 13 paradas de bienes
de consumo diario). Mercadillo de los miércoles

Carcaixent, Albalat, Tulell

Zona azul (calles principales del casco urbano); Plaga Generalitat
(parquing subterraneo); parquing subterrani amb oferta de places
publiques; Reis Catolics, Hispanitat i Plaga Major (servicio a
residentes principalmente).

>120 entidades (culturales, festivas, deportivas, ambientales,
sociales), de las que 82 son culturales (15 hermandades y
cofradias, 15 musicales, 28 Fallas, 24 Otras) y 30 deportivas.

Agenda Urbana 2030, ETCV, PACES, Plan de Empleo Local, PET
Alzira 2026-2028

Fuente

INE 2024
INE 2024
INE 2024
LABORA
INE 2024

AFIC Alzira

AFIC Alzira

AFIC Alzira

AFIC Alzira

PGOU

Ayuntamie
nto

Ayuntamie
nto/GVA
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1.2 ANALISIS DE LOS RECURSOS TURISTICOS

El municipio de Alzira dispone de un conjunto amplio y diversificado de recursos
turisticos que reflejan su riqueza natural, cultural y social, y que constituyen la base
sobre la que se articula sumodelo de desarrollo turistico sostenible. La combinacién
entre paisaje, patrimonio, gastronomiay deporte confiere al municipio unaidentidad
diferenciada dentro del ambito de la Ribera Alta y del conjunto de la Comunitat
Valenciana.

El territorio, caracterizado por la interaccién entre el rio Jucar, la huerta tradicional 'y
las sierras prelitorales de la Murta y la Casella, ofrece un marco paisajistico de alto
valor ambiental y escénico, donde el turismo de naturaleza y activo encuentra un
espacio de desarrollo consolidado. A ello se suma un patrimonio histérico y cultural
singular, encabezado por el conjunto monumental de la Vila —declarado Bien de
Interés Cultural—y por larelevancia simbélica de la figura de Jaume |, elementos que
sustentan una oferta cultural de primer orden.

En el plano gastrondmico, la huerta citricola y la tradicidon agroalimentaria local
constituyen un recurso estratégico vinculado a la identidad territorial, mientras que
en el ambito deportivo, la red de senderos, rutas cicloturistas y espacios naturales
permite diversificar la oferta hacia un turismo activo y sostenible.

El analisis de estos recursos se estructura en cuatro apartados —naturales,
culturales, gastrondmicos y deportivos— con el objetivo de evaluar su estado actual,
su grado de aprovechamiento turistico y su potencial de desarrollo en coherencia
con los principios de sostenibilidad, calidad y autenticidad que inspiran la Agenda
Urbana Alzira 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

1.2.1. RECURSOS NATURALES

El patrimonio natural de Alzira constituye uno de los pilares de su atractivo turistico
y uno de los elementos que mejor reflejan la identidad del municipio. Su ubicacién
entre la llanura aluvial del Jucar y las sierras de la Murta y la Casella configura un
paisaje de transicidon de gran diversidad ecolégica, en el que confluyen espacios
protegidos, ecosistemas agricolas y areas de alto valor paisajistico.

El municipio alberga recursos naturales con proteccién medioambiental de
relevancia autonémicay europea —como el Paraje Natural Municipalde la Murtay la
Casella, la Serra de Corbera o los Ullals del Riu Verd—, integrados en la Red Natura
2000y gestionados bajo criterios de conservacion y uso publico sostenible.

Junto a estos enclaves se desarrolla un amplio litoral continental vinculado al curso
del rio Jucar, que articula el territorio y genera paisajes fluviales de gran interés
ecolégico y recreativo. A ello se suma la riqueza del paisaje agricola, las floraciones
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estacionales, la ornitologia y la calidad del cielo nocturno, que aportan recursos
complementarios para el turismo de naturaleza, cientifico y fotografico.

Por ultimo, la existencia de una red consolidada de senderos y rutas cicloturistas —
que supera los 130 km— permite articular estos recursos en un sistema de movilidad
turistica sostenible, apto para la practica del senderismo, el ciclismo, la observacién
ambientaly la interpretacion del territorio.

Este apartado analiza, de forma integrada, los principales recursos naturales de
Alzira, su grado de proteccion y accesibilidad, asi como las oportunidades que
ofrecen para consolidar un producto turistico basado en la sostenibilidad, la
educacion ambientaly la valorizacion del paisaje.

Recursos naturales con proteccién medioambiental

El término municipal de Alzira cuenta con un conjunto de espacios naturales de alto
valor ecolégico y paisajistico, que configuran una parte esencial de su identidad
territorial. Estos enclaves, ademas de su funcidon ambiental, constituyen la base de
la oferta potencial de turismo de naturaleza y ecoturismo del municipio.

El Paraje Natural Municipal de la Murta y la Casella, con una extension de 765
hectareas, representa el principal espacio protegido. Integrado en la Red Natura 2000
bajo las figuras de Lugar de Importancia Comunitaria (LIC) y Zona de Especial
Conservacion (ZEC), forma parte del ambito de la Serra de Corbera, junto a otros
municipios limitrofes. Se trata de un enclave de alto valor ecolégico, con habitats
forestales y rupicolas bien conservados, donde destacan especies de fauna como el
aguila perdicera, el buho real o el halcdn peregrino, y formaciones vegetales tipicas
del monte mediterraneo.

El espacio combina ademéas un relevante patrimonio cultural e historico,
especialmente en torno al Monasterio jerénimo de la Murta (Bien de Interés Cultural),
a ermitas, fuentes y antiguos sistemas hidraulicos. La red de senderos y miradores —
entre ellos la ruta del Cavall Bernat o el ascenso a la Creu del Cardenal— ofrece
multiples posibilidades para el senderismo, la observacién de fauna y flora, la
fotografia de naturaleza o la educacidon ambiental.

A este conjunto se suman otros espacios naturales de interés con distintas figuras de
proteccion:

®= Los Ullals del Riu Verd, zona humeda catalogada y habitat de especies
acuaticas y aves ligadas al ecosistema fluvial.

= La microreserva del Port de Tous, de relevancia botanica.

= Lostramos del curso medio y bajo del rio Jucar, declarados Zona de Especial
Proteccion para las Aves (ZEPA) y Zona Himeda de la Ribera Sur del Xdquer.
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= Sectores forestales del entorno de la Serra de Corbera, incluidos en la Red
Natura 2000.

A pesar de su relevancia ambiental, los espacios naturales protegidos de Alzira
afrontan diversos retos de gestidon que condicionan su capacidad de consolidarse
como atractivos turisticos sostenibles. Entre los principales problemas detectados
se encuentran:

= Riesgo elevado de incendios forestales, especialmente en el entorno de la
Murta y la Casella, que exige intensificar las labores de prevencidn,
mantenimiento y vigilancia.

®=  Presion de visitantes en periodos de alta afluencia, que genera impactos
sobre los senderos, la vegetaciény la tranquilidad de la fauna, y que requiere
establecer sistemas de control de acceso y regulacion de flujos.

= Necesidad de mejorar la sefalizacién, accesosy servicios basicos, ya que en
algunos tramos se carece de paneles interpretativos, dareas de descanso
adecuadas o aparcamientos suficientes.

®= Problemas puntuales de vertidos y residuos en cauces fluviales, que
deterioran la calidad ambiental y la imagen del destino.

®= Falta de integracion de la oferta ambiental en la estrategia turistica
municipal, lo que impide aprovechar plenamente estos espacios como
productos turisticos organizados.

Alzira cuenta con varios Arboles Monumentales y Singulares reconocidos por la
Generalitat Valenciana por su valor botanico, paisajistico e histérico, entre los que
destacan el Arbol Monumental del Pla de Corbera, con 12,8 m de altura, el Olmo del
Rio Jucar (16 m) y la Tipuana del IES José Maria Parra (20 m). Estos ejemplares,
testigos vivos de la historia natural del municipio, poseen un alto potencial para
integrarse en una oferta de turismo ambiental, educativo y cultural.

Para convertir los espacios protegidos en auténticos recursos turisticos sostenibles,
Alzira debe mejorar su gestién y uso publico, reforzar la infraestructura interpretativa
y de acogida, y fomentar la colaboracion con entidades locales. Una gestién
coordinada permitird que estos entornos pasen de un uso recreativo a ser activos
turisticos estratégicos, generadores de economia responsable y valor ambiental para
el destino.
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Litoral continental

El litoral continental de Alzira hace referencia al conjunto de espacios naturales
vinculados al agua dulce, fundamentalmente el rio Jucar, eje vertebrador del
municipio, y sus afluentes y barrancos, como el rio Verde (o de los Ojos) y el barranco
de Barxeta. Este sistema hidrico constituye uno de los elementos mas singulares del
paisaje alzirefo, integrando valores naturales, agricolas y patrimoniales en un mismo
ambito territorial.

El rio Jucar estructura una llanura fértil de gran valor agricola y ecolégico, donde se
combinan los regadios historicos de la Séquia Reial del Xdquer con la vegetacién de
ribera y una rica biodiversidad. Su cauce y los barrancos secundarios, como los del
entorno de la Murtay la Casella, conforman un paisaje fluvial de alto interés escénico
y recreativo, apto para actividades sostenibles como senderismo, ciclismo o
educacion ambiental, y vinculado al patrimonio hidraulico tradicional representado
por los Ullals del Riu Verd y las antiguas infraestructuras de riego.

En la actualidad, estos entornos se utilizan principalmente con fines recreativos y
deportivos (rutas fluviales, senderismo, bafo o piragliismo), y se encuentran sujetos
a la regulacion municipal y autonémica en materia de dominio publico hidraulico,
seguridad y conservacidon ambiental. Parte de su superficie estd integrada en la Red
Natura 2000 y otras figuras de proteccion que limitan los usos intensivos y exigen un
manejo compatible con los objetivos de conservacion.

El litoral continental de Alzira presenta un alto potencial para el turismo sostenible,
aungue su aprovechamiento se ve limitado por la presién estacional, la escasa
senalizacion y la falta de infraestructuras adecuadas. Para consolidarlo como
recurso estratégico, sera necesario regular los accesos, mejorar la interpretacion
ambiental y vincular su gestidn al desarrollo de productos de ecoturismo y turismo
activo que integren naturaleza, patrimonio hidraulico y paisaje agricola,
fortaleciendo asi su papel como eje de identidad fluvial del municipio.
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Otros recursos naturales

El territorio de Alzira alberga una notable variedad de recursos naturales
complementarios que amplian la base ambiental y paisajistica del municipio y
diversifican su potencial turistico. Estos recursos, aunque en muchos casos no
cuentan con una proteccion formal, poseen un elevado valor ecolégico, cultural y
experiencial, y pueden integrarse en productos turisticos sostenibles vinculados a la
naturaleza, la agricultura y la educacion ambiental.

=  Ornitologia y turismo de observacion de aves: La riqueza ornitolégica de
Alzira es uno de sus recursos mas singulares. Las sierras de la Murta y la
Casella, junto con el curso fluvial del Jucar y los barrancos que lo alimentan,
constituyen habitats idéneos para especies de alto interés, como el aguila
perdicera, el buho real o el martin pescador. La combinaciéon de ambientes
forestales, de riberay agricolas genera un mosaico de ecosistemas que atrae
tanto a observadores especializados como a publico general.

= Paisaje agricola y agroturismo: El paisaje agricola tradicional de la llanura
delJucar, vertebrado por la Séquia Reial del Xuquer, representa un patrimonio
de valor cultural y escénico. Los cultivos de citricos, frutales y hortalizas,
junto a los molinos, partidores y acequias histéricas, configuran un espacio
apto para la creacién de rutas agroecoldgicas y culturales.

Las explotaciones apicolas tradicionales presentes en el entorno de la Murta
y la Casella y la miel de montafa de Alzira puede integrarse en rutas
tematicas o experiencias de turismo participativo, acercando al visitante a
las practicas tradicionales y al conocimiento de los ecosistemas forestales.

Las floraciones aportan valor paisajistico y fotografico al territorio. Entre
marzo y mayo, la flor del azahar de naranjos y mandarinos aporta atractivo
visual y sensorial. que puede convertirse en reclamo turistico si se refuerza
con acciones de comunicacion vinculadas al paisaje y la gastronomia del
azahar.

= Cielo nocturno y astroturismo: El entorno natural de la Casella y la Murta,
con baja contaminacion luminica, ofrece condiciones favorables para el
astroturismo y la observacién astronédmica. La instalacién de miradores o la
organizaciéon de actividades divulgativas y nocturnas permitiria incorporar
esta modalidad como producto turistico complementario.
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Red de rutas y su potencial turistico

El territorio de Alzira dispone de una amplia red de rutas de senderismo y
cicloturismo, que constituye uno de los pilares del turismo activo y sostenible del
municipio. Con mas de 130 km de senderos y alrededor de 420 km de rutas BTT, esta
red conecta los principales recursos naturales, patrimoniales y paisajisticos del
término municipal, articulando un sistema de movilidad y de ocio al aire libre.

La mayoria de los recursos naturales analizados —la Murta y la Casella, la Serra de
Corbera, el litoral continental del Jucar, el paisaje agricola y los arboles
monumentales— se encuentran integrados, total o parcialmente, en esta red de
itinerarios, lo que garantiza su accesibilidad y potencial interpretativo. Sin embargo,
algunos recursos complementarios, como los Ullals del Riu Verd, las floraciones
estacionales, las explotaciones apicolas o las zonas de observacion ornitolégica,
carecen de conexién directa con rutas senalizadas o infraestructuras adecuadas, lo
que limita su visibilidad y aprovechamiento turistico.

® La red de senderos locales (SL), de pequefio recorrido (PR) y de gran
recorrido (GR) de Alzira ofrece itinerarios de distinta dificultad que conectan
sus principales espacios naturales. Destacan las rutas de la Murta y la
Casella (SL-CV 81y 82), de gran valor ambientaly educativo, y las PR-CV 303,
304, 334y 335, que enlazan con la Serra de Corbera y el Cavall Bernat. A nivel
supramunicipal, Alzira se integra en rutas de relevancia autonémica como el
GR-160 Alzira—Xativa y el GR-236 Ruta de los Monasterios, consolidando su
papeldentro de las redes de turismo culturaly de naturaleza de la Comunitat.

= Lared cicloturista de Alzira ofrece rutas de diferentes niveles. Entre las mas
accesibles destacan Alzira—Cullera, Alzira—Cova Negra, Alzira-Alfarp, Canal
Xuaquer-Tdria 'y Carcaixent Circular, que recorren paisajes agricolas, riberas 'y
espacios de transicidon entre municipios. Las rutas Llombai-Alfarp, Llombai-
Montroi, Tous Circular y la Ruta de los Monasterios ofrecen recorridos de
mayor exigencia fisica.

= ElAnellVerd d’Alzira es un proyecto estratégico de movilidad sostenible que
conecta la ciudad con la Murta, la Casella, el rio Jucar y las areas agricolas
mediante itinerarios para peatonesy ciclistas. Financiado por la Diputacié de
Valéncia y en fase de ejecucién por tramos, ya incluye mejoras en caminos,
zonas peatonales y miradores. Concebido como corredor paisajistico y
recurso turistico estructurante, busca integrar los espacios naturales en una
red coherente y accesible. Para su plena consolidaciéon sera necesario
completar los tramos pendientes, reforzar la sefializaciéon y su promocion
turistica, consolidando asi a Alzira como destino sostenible y comprometido
con la movilidad verde.
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Recursos naturales de Alzira

Recurso Descripcién actual

Espacios naturales con proteccion medioambiental

Retos

Paraje Natural Principal espacio protegido, Red
Municipal Murta'y Natura 2000. Patrimonio cultural
Casella (Monasterio de la Murta, ermitas).

Espacio forestal y montafioso
Serra de Corbera incluido Red Natura 2000. Conecta
Alzira con municipios vecinos.

Zona humeda, Especies acudticasy

Ullals del Riu Verd . .
aves de ecosistema fluvial.

Microreserva Port de Area de interés botanico y geolégico
Tous en el limite suroeste del término.

Curso medioy bajodel  Tramo fluvial con gran valor
rio Jucar (ZEPA'y ZH) ecolégico, agricola y paisajistico.

Litoral continentaly patrimonio hidraulico

Riesgo de incendios y sobrecarga de visitantes;
mejorable sefalizacién y servicios de acogida;
necesidad de gestion del uso publico.

Mejorar la conexion con rutas sefalizadas y su
promocién conjunta como espacio
supramunicipal de senderismo.

Mejorar accesos y sefializacion; integrar en rutas
interpretativas y educaciéon ambiental.

Poco conocida y sin sefalizacion; incorporar a
materialdivulgativoy aitinerarios de biodiversidad.

Requiere limpieza de cauces, control de vertidos y
ordenacién del uso recreativo. Potencial para rutas
fluviales y observacion de fauna.

Rio Jucary afluentes Eje vertebrador del territorio, con

(rio Verde, barranco llanura fértil y vegetacion de ribera.
Barxeta) Usos recreativos y deportivos.
Séquia Reial, molinos, Infraestructuras de regadio histéricas
partidores activas, valor cultural y paisajistico.

Arboles monumentales y singulares

Regular accesos, sefializar puntos de observacion,
crear itinerarios fluviales y mejorar la gestion de
residuos y vertidos.

Integrar en rutas agroecoldgicas; reforzar
interpretacién de sistemas hidraulicos.

Ejemplar de gran porte y antigliedad,

Arbol Pla de Corb
rootHa de Lorbera catalogado por la GVA.

Olmo del Rio Jucary Arboles singulares de alto valor
Tipuana del IES paisajistico y educativo.

Arboles de gran porte dispersos en

Otros .
caminos rurales y huerta.

Otros recursos naturales de interés

Senfalizar y vincular a rutas interpretativas rurales;
instalar panel informativo.

Crear itinerario urbano y fluvial de 4arboles
monumentales; promover su uso didactico.

Inventariar. Itinerario de arboles singulares

Aves forestales, rupicolas y acuaticas

Ornitologfa (birding) (Murta, la Casellay el Jucar).

Paisaje agricolay Llanura de regadio tradicional con

agroturismo cultivos; paisaje cultural de alto valor.

Explotaciones apicolas (Murtay

Apicultura tradici l
picuitura tradiciona Casella); Miel de montafia.

Floraciones Fenédmeno natural con gran atractivo
estacionales visual entre marzo y mayo.

Cielo nocturnoy Entornos con baja contaminacién
astroturismo luminica en la Casella y la Murta.

Crear puntos de observacion; formar guias
especializados; incorporar el birding.

Disefar rutas agroecolégicas y experiencias de
gastronémico; vincular productores locales.

Promover rutas apicolas y talleres educativos;
integrar el producto en campafias gastronémicas.

Rutas fotograficas y promocién del paisaje.

Instalar miradores astronémicos y programar
actividades nocturnas.

© 2025 | AYUNTAMIENTO DE ALZIRA

AMUNDSE

N



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 32
ALZIRA >28
2514 AEP

Rutas y movilidad turistica de Alzira

Descripcion

Recurso (Tipo / Distancia km/ Dificultad) Retos

Red de senderos

SL-CV 81 Senda Botanica por laVallde laMurta C 3,80 Baja Unificar sefalizacion,

SL-CV 82 Senda Histéri laVallde laM L 1,60 Baj mejorar su
- endaa ristorica porla va e la Mura ) aja mantenimiento e

PR-CV 303 De Alzira a la Casella L 24,70 Baja interpretacion,

incluyendo recursos
PR-CV 304 Pico de la Ratlla L 6,80 Alta complementarios.
PR-CV 334 Cruz del Cardenal c 6,80 Media-Alta ~ COnSolidar una red

formal de miradores
PR-CV 335 Cavall Bernat. Itinerario Panordmico L 5,30 Alta naturales. Homologar

GR 236 y GR 160.

GR 160 E11 Alzira - Xativa L ND ND .

Realizar los controles
GR 236 Ruta de los Monasterios — Paso del L 85,70 Media-Alta de calidad de SL CV 81
Pobre y PR-CV 303

Red BTTy cicloturismo

Alzira a Cullera L 31,40 Baja
Alzira — Cova Negra L 35,20 Baja
Alzira y Alfarp L 24,30 Baja
Canal Xaquer - Tdria L 36,70 Baja Mejorar promocion y
seguridad en tramos
Carcaixent Circular C 40,70 Baja compartidos; crear
Llombaiy Alfarp L 21,30 Alta puntos de descanso e
informacion.
Llomabaiy Montroi L 37,80 Alta
Ruta de los Monasterios L 142,50 Alta
Tous Circular C 45,70 Alta
Proyecto Anell Verd d’Alzira
Culminar ejecucién e
integrar sutrazadoen la
oferta turistica
Corredor paisajistico adaptado que conecta municipal. Ampliar el
ciudad, huerta, montafa y rio con recursos . trazado conectando
L . . ) (¢} 8 Baja o
visitables, mediante vias ciclopeatonales y con otros circuitos. Dar
equipado con miradores. una mayor visibilidad al

circuito y promocionar
sus caracteristicas en
webs turisticas.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 33
ALZIRA >28
2514 AEP

1.2.2 RECURSOS CULTURALES

El patrimonio cultural de Alzira constituye uno de los pilares fundamentales de su
identidad territorial y de su potencial turistico. Heredera de un legado histérico que
abarca desde el periodo andalusi hasta la contemporaneidad, la ciudad conserva un
notable conjunto monumental, arqueolégico y etnolégico que testimonia la
evolucion del territorio y de su comunidad a lo largo de los siglos.

El casco histérico de La Vila, declarado Bien de Interés Cultural (BIC), representa el
nucleo patrimonial mas relevante, integrando un entramado urbano medieval que
conserva murallas, templos, edificios institucionales y viviendas nobles de alto valor
histérico. A este conjunto se suman enclaves singulares como el Monasterio de la
Murta, los restos de la Casa Real de Jaume I, los conventos histéricos o los escudos
heraldicos distribuidos por el centro urbano, que reflejan la continuidad entre poder
civil, religioso y cultural.

El patrimonio arqueoldgico, industrial y agricola complementa este legado,
configurando una red diversa de recursos con alto potencial para su interpretacién
turistica. Yacimientos como el Sequer de Sant Bernat o el Poblado de la Muntanya
Assolada, las chimeneas industriales del siglo XIX o los molinos y acequias
tradicionales vinculan la memoria histérica con la cultura del trabajo y el paisaje de
la huerta.

Asimismo, la ciudad mantiene un calendario festivo y cultural de primer orden, con
celebraciones declaradas de Interés Turistico Nacional —como la Semana Santay
las Fallas— y con una oferta permanente de equipamientos y actividades culturales
que fortalecen su papel como capital comarcal.

Este capitulo analiza de forma estructurada el estado y aprovechamiento del
patrimonio material e inmaterial de Alzira, sus equipamientos culturales y su
calendario festivo, con el fin de identificar oportunidades para consolidar una oferta
culturalintegraday sostenible, alineada con los principios de la Agenda Urbana Alzira
2030. Larigueza y diversidad de su legado histdrico, junto con la vitalidad de su vida
cultural, constituyen una base soélida para impulsar nuevos productos turisticos,
fortalecer la marca patrimonial del municipio y proyectar a Alzira como un destino
cultural de referencia en la Ribera Alta, donde se conjugan memoria, identidad y
participacion ciudadana.
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Recursos historicos: Jaume | y su vinculacién con Alzira

La figura de Jaume | el Conqueridor constituye uno de los referentes mas
significativos de la identidad histérica de Alzira y un recurso cultural diferenciador
con alto potencial turistico. Su presencia en la ciudad esta estrechamente vinculada
al proceso de expansion cristiana del Reino de Valéncia durante el siglo XIll, en el
marco de la consolidacion politica y territorial de la Corona de Aragén.

Tras la conquista de Valencia en 1238, Jaume | continud su avance hacia el sury en
1242 tomo Alzira (Al-Yazirat al-Suqgra), una de las plazas mas estratégicas del valle del
Xuquer. A partir de entonces, la ciudad pasé a formar parte de la Coronay recibid el
titulo de Vila Reial, iniciando una etapa de prosperidad politica, econémica y
religiosa que reforzé su papel como nucleo administrativo y comercial. El monarca
mantuvo una relacién directa con la ciudad, residiendo en ella durante diferentes
estancias y ordenando la reorganizacién del recinto islamico y de la estructura
urbana de la Vila, cuya huella perdura en el trazado medieval y en elementos
patrimoniales como la Plaza Mayor, las murallas o la Casa Reial.

El episodio mas destacado que vincula al rey con Alzira fue su abdicacidén a favor de
su hijo Pere el Gran, acontecida el 26 de julio de 1276 en la propia Casa Reial, poco
antes de su fallecimiento, hecho recogido en el Llibre dels Fets. Este episodio marcé
el final de un reinado determinante para la historia del Reino de Valénciay consolidd
el caracter fundacional de Alzira dentro del territorio valenciano.

El legado de Jaume | permanece visible tanto en el patrimonio urbano y
arguitectonico como en la memoria colectiva de la ciudad. Sunombre designa calles
y centros educativos, y su figura se integra en el calendario festivo municipal, con la
conmemoracioén del 30 de diciembre, fecha de su entrada en la ciudad, celebrada
mediante actos institucionales. Asimismo, las fiestas de Moros y Cristianos
mantienen viva su presencia simbélica, al evocar a Jaume | y a Na Violant d’Hongria
como protagonistas del proceso de conquista y de la convivencia cultural posterior.

También, en el Archivo Municipal de Alzira salvaguarda y custodia el Aureum Opus,
mas conocido como el Llibre dels Privilegis o el Llibre dels Fets. Esta joya histérica,
es la crénica autobiografica de Jaume |, donde narra su vida y los hechos mas
importantes de su reinado. Es una fuente histérica clave para conocer el nacimiento
del Regne de Valencia y el papel de ciudades como Alzira. Por eso, para el relato
turistico de Alzira, el Llibre dels Fets es muy util: permite vincular la figura de Jaume
I, los lugares histéricos del municipio y un documento original de la época que da
credibilidad y contenido a las rutas y recursos culturales.

En 2025, el consistorio aprobé declarar 2026 como “Ano Jaume |I”, con motivo del 750
aniversario de su muerte. Entre las primeras acciones se encuentra la ruta cultural
“Caminant amb Jaume |. Un passeig per 'epoca medieval”, realizada en el marco de
las festividades del 9 d’Octubre.

El legado de Jaume | sitla a Alzira como una ciudad real y fundacional del Reino de
Valéencia, pero su aprovechamiento turistico sigue siendo limitado y poco
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estructurado. Integrar su figura como eje interpretativo del destino permitiria
conectar patrimonio, historia y cultura bajo un relato coherente, posicionando a
Alzira como un referente del turismo histérico y medieval, en consonancia con los
valores de autenticidad y sostenibilidad de la Agenda Urbana Alzira 2030.

Recursos vinculados a Jaume | en Alzira

Recurso

Casa Reial de Jaume |

Murallasy recinto
medieval de La Vila

Libro Aureum Opus
(Llibre dels Fets)

Iglesia de Santa
Catalina Martir

Cruz Cubierta

Referencias en la via
publica

Documentaciony
objetos histéricos
(MUMA)

Ruta Jaume | - Territori
Conqueridor (dmbito
autondémico)

Festividades

Dato/descripcion

Ubicada en el casco histoérico de La Vila.
Lugar donde, segun las crénicas, Jaume |
abdicé en 1276. Se conservan restos
arqueologicos.

Restos conservados del sistema
defensivo isldmico y cristiano posterior a
la conquista.

Obra medieval del siglo Xlll en lengua
catalana/valenciana, donde narra el
propio Jaume | su vida y los hechos y
conquistas mas importantes de su
reinado.

Primer templo cristiano tras la conquista.
Contiene la Ojiva de Santa Maria,
elemento conmemorativo (ventana ojival
gobtica) de la antigua iglesia: en la Crénica
de Jaime | se menciona que este
expresaba su deseo de ser enterrado en
ese lugar si llegaba a morir en Alzira.

Monumento gético — mudéjar que, segun
la tradicion local, sefala el lugar donde
murio Jaime I.

Presencia del nombre de Jaume | en
calles, plazas (escultura y relieve de
Jaume 1), arte-mural monumental en
diferentes ubicaciones.

El Museu Municipal de Alzira conserva
material grafico, reproducciones vy
documentos relativos a la conquista y al
reinado de Jaume I.

Red de municipios de la Comunitat
Valenciana vinculados histéricamente al
monarca. Alzira figura como enclave
principal del itinerario.

El 30/12 fecha vinculada a la entrada del
rey en Alzira en 1242— se conmemora
con actos institucionales. En Moros y
Cristianos las comparsas recuerdan la
figura del rey Jaume | y Na Violant.

© 2025 | AYUNTAMIENTO DE ALZIRA

Potencial turistico

Espacio de alto valor simbélico e
histérico; potencial para uso
interpretativo y creacién de un
centro tematico sobre el monarca.

Testimonio directo del contexto
histérico de Jaume | y del proceso
de cristianizacién del territorio.

Ofrece una base histérica y literaria
real para construir un relato
turistico propio, generar nuevos
productos culturales y educativos.

Representa la transicién cultural;
recurso fundamental para la
interpretacion del legado.

Vinculacion simbdlica y no tanto
histérica.

Refuerza la identidad colectiva y la
proyeccién de la figura real en la
vida actual del municipio.

Base documental para el desarrollo
de materiales interpretativos vy
productos educativos.

Integrar la oferta local en esta red
reforzaria la  visibilidad  del
municipio en circuitos culturales y
turisticos tematicos.

Refuerzan el vinculo del municipio
con la figura del monarcay su papel
en la historia del Reino de Valéencia.
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Ano Jaume |

Oportunidad estratégica de
proyeccién turistica para atraer
El municipio ha declarado 2026 como turismo cultural. Los actos con
ARo Jaume | para celebrar el 750 otros municipios del ambitoJaume |
aniversario de su muerte. pueden situar a Alzira dentro de los
circuitos autonémicos de turismo
histérico.

Patrimonio historico-artistico e industrial

El patrimonio histdrico-artistico de Alzira constituye uno de los ejes centrales de su

identidad y un recurso estratégico para el desarrollo del turismo cultural. Su

configuracién urbana y monumental es el resultado de una trayectoria histdrica

continua, desde la etapa andalusi hasta la actualidad, que ha dejado una impronta

visible en la morfologia de la ciudad, en sus edificaciones y en el paisaje cultural.

El casco histérico de La Vila, declarado Bien de Interés Cultural (BIC),
representa el nticleo patrimonial mas relevante del municipio. Su trazado
isldmico, con calles estrechas y una estructura orgdnica adaptada al antiguo
meandro del Jucar, conserva elementos de valor como los restos de la
muralla medieval (obras de restauracién paralizadas), la Torre dels Coloms,
la Casa Reial (cerrada y obras paralizadas), el Palacio de Casassus
(actualmente cerrado por obras paralizadas), la Iglesia de Santa Catalina
Martir (no es visitable, solo estd abierta en las horas de misa) o la Casa
Consistorial, ejemplos de la superposicidon de estilos y épocas que definen la
historia urbana de Alzira. La recuperacién del antiguo recinto amurallado y la
rehabilitacidn de edificios singulares han permitido mantener un alto grado
de autenticidad en el paisaje urbano del centro histérico.

En el &mbito periurbano destaca el Monasterio jeronimo de Santa Maria de la
Murta, BIC y uno de los conjuntos monasticos mas importantes de la
Comunitat. Su emplazamiento en el Paraje Natural Municipal de la Murtay la
Casella refuerza la conexion entre patrimonio y naturaleza. La ruta de acceso
al monasterio, junto con la recuperacién de sus dependencias, ofrece una
oportunidad como espacio de interpretacién patrimonial.

Junto a estos bienes de primer orden, el municipio conserva un conjunto de
edificios religiosos y civiles de distintas épocas —conventos, ermitas, torres
defensivas, casas solariegas y fabricas de valor industrial— que amplian el
registro histérico-artistico y conforman una red patrimonial diversificada.

Los yacimientos arqueolégicos confirman la ocupacién humana desde la
prehistoria que evidencian la presencia de comunidades agricolas vy
ganaderas tempranas en la Muntanya Assolada, el Alt del Cinto o la zona del
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Xuquer. El Poblado de la Muntanya Assolada representa uno de los
testimonios mas relevantes del poblamiento prehistérico en la Ribera Alta.

De época ibérica y romana se conservan restos depositados en el Museo
Municipal de Alzira (MUMA), que actua como principal espacio de
interpretacion del patrimonio arqueoldgico. En el ambito medieval y
moderno, destacan los restos de la Al-Yazirat al-Suqra isldmica, origen de la
ciudad actual, y estructuras hidraulicas histéricas asociadas a la Séquia
Reial del Xuquer, que combinan valor arqueolégico y etnoldégico.

= El patrimonio etnolégico de Alzira se manifiesta principalmente en los
elementos arquitecténicos vinculados a la vida rural y al trabajo agricola,
como las estructuras de regadio en el entorno del rio Jucary de la Murta.

También los molinos harineros, partidores de riego, almazaras y casas de
labranza tradicionales, algunos de los cuales han sido rehabilitados o
documentados. Hay que destacar el Huerto del Remedio (Hort de Cabrera),
una finca agricola con cultivo de naranjos, datada en la segunda mitad del
siglo XIX, catalogada con Espacio Etnoldgico de Interés Local.

= El patrimonio religioso monumental de Alzira es un recurso cultural
identitario. Destacan la Iglesia de Santa Catalina Martir (BIC), principal
templo goético-barroco de la ciudad, los conventos de Santa Lucia, San
Agustin y Santa Clara, asi como las ermitas de Santa Maria del Lluch y San
Bernardo, y el Monasterio de la Murta.

= El patrimonio industrial de Alzira refleja la transformacidon del municipio en
los siglos XIX y XX, cuando pasé de una economia agricola a un centro
industrial y comercial de referencia en la Ribera Alta.

Destacan las antiguas instalaciones de Avidesa, las chimeneas fabriles
(antiguas fabricas de harina, aceite o materiales de construccién, como la
chimenea industrial de 1912 La Constructora declarada Bien de Relevancia
Local), y otras construcciones vinculadas a la produccién y el transporte,
junto con equipamientos culturales contemporaneos como el Gran Teatre, la
Casadela Culturay el MUMA.

El patrimonio histérico-artistico de Alzira constituye un eje estructural de su
identidad y una de las bases mas sélidas para el desarrollo del turismo cultural en la
Ribera Alta. La coexistencia de bienes arqueolégicos, etnolégicos, religiosos e
industriales ofrece una oportunidad para articular un sistema patrimonial
diversificado, capaz de generar recorridos tematicos y experiencias interpretativas
que integren pasado y presente. Sin embargo, este potencial aun no se traduce
plenamente en un producto turistico estructurado y reconocible, lo que limita su
proyeccion mas alla del &mbito local.
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Eldiagnéstico evidencia avances significativos en la conservaciény recuperaciéon del
patrimonio material, pero también carencias en su gestion turistica y comunicativa.
La fragmentacion de la oferta, la escasa sefalizacién unificada y la ausencia de una
narrativa interpretativa integral dificultan la lectura global del patrimonio por parte

del visitante.

Recursos patrimoniales protegidos en Alzira

Nombre Proteccion Tipo

Casa de los Jurados BIC Patrimonio arquitecténico/histérico
Incluido en BIC de La . . . . N

Casa Real Vila Patrimonio arquitecténico/histérico

Ojiva de Santa Maria

Sin proteccion

Monumento conmemorativo

Monumento a Jaime |

Sin proteccion

Escultura / monumento urbano

Monasterio de Nuestra Sefiora de la Murta BIC Patrimonio arquitectdnico / en ruinas
Cruz cubierta BIC Monumento gético-mudéjar / simbdlico
Escudos heraldicos BIC Elementos herdaldicos / ornamentales

Monumento al labrador

Sin proteccion

Escultura / monumento urbano

Conventos de los Capuchinos

Sin proteccion

Patrimonio arquitectdnico / religioso

Conjunto histérico de La Vila BIC Conjunto urbano / patrimonio histérico
Casa Consistorial BIC Patrimonio arquitectdnico / institucional
Palacio de Casassus BRL Patrimonio arquitecténico / civil
Entorno de la Playa Mayor Incluido \e/ri:aBIC dela Espacio urbano / patrimonial

Muralla medieval BIC Patrimonio arquitectdnico / defensivo

Yacimiento del Sequer de San Bernat

Incluido en el Catalogo
de Bienes y Espacios
Protegidos del PGOU

Yacimiento arqueoldgico / religioso

Poblado de la Muntanya Assolada

Incluido en el Inventario
Arqueoldgico Municipal

Yacimiento arqueoldgico (Edad del Bronce)

Patrimonio agricola y de la huerta (Huerto
del Remedio — Hort de Cabrera)

Espacio Etnoldgico de
Interés Local y BRL

Patrimonio etnoldgico / agricola

Molinos y restos hidraulicos (la Reixa,
I'Orba, El Pla, les Fonts)

Sin proteccién

Patrimonio hidrdulico / industrial
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Recursos culturales inmateriales: festividades y tradiciones

El patrimonio inmaterial de Alzira constituye uno de los activos culturales mas

representativos del municipio y un vector esencial de atraccion turistica. Las

festividades, tradiciones y expresiones populares reflejan laidentidad colectiva de la

ciudad y su fuerte cohesidon social, configurando un calendario anual de

celebraciones que combina devocion, arte, participacion y valor simbdlico.

Entre los acontecimientos mas relevantes destacan dos fiestas declaradas de

Interés Turistico Nacional: la Semana Santa de Alzira y las Fallas, ambas de gran

proyeccion local, autonémicay nacional:

La Semana Santa, Declarada Fiesta de Interés Turistico Nacional. Es una de
las mas antiguas de la Comunitat Valenciana. Tiene sus primeras referencias
documentadas en 1539 con la Cofradia de la Preciosisima Sangre de
Jesucristo. Hoy en dia reune a mas de 7.000 cofrades agrupados en 18
Hermandades y Cofradias, que procesionan con 25 pasos de gran valor
artistico y devocional.

Hay que destacar la Tamborada, una de las manifestaciones culturales y
religiosos mas singulares de la Semana Santa de esta ciudad. Forma parte de
la red de tamboradas del Mediterraneo espafiol, e inscrita en la lista
representativa del Patrimonio Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO en
2018.

Su singularidad radica en la fusién entre fervor popular y patrimonio artistico,
la musica sacra y el uso del casco histérico de La Vila como escenario
ceremonial. La organizacién y mantenimiento de la fiesta, a través de la Junta
de Hermandades y Cofradias, aseguran su continuidad y autenticidad.

Las Fallas de Alzira, celebradas del 16 al 19 de marzo, representan una
manifestacion artistica y festiva profundamente arraigada en la sociedad
local. Con mas de una treintena de comisiones falleras activas, la ciudad se
transforma en un espacio de creacién, convivencia y expresion popular,
donde confluyen arte efimero, mdudsica, indumentaria tradicional y
gastronomia. El reconocimiento al conjunto de festividades de las Fallas,
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO,
refuerza su proyeccion internacional y su capacidad para consolidarse como
atractivo turistico.

Moros y Cristianos. Declarada Fiesta de Interés Turistico Local, tienen
relacién con la celebracion de las fiestas mayores y patronales de la ciudad,
en honor de los Patronos: Sant Bernat, Maria i Gracia i la Mare de Déu del
Lluch. Se celebran cada ano el primer fin de semana de octubre. Entre los
aspectos mas peculiares de la celebracién figura el concurso nacional de
carteles y portada del libro de la Asociacion de Moros y Cristianos, la Gran
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Entrada Mora i Cristiana por las calles del centro histéricoy la representacion
de la entrega de la ciudad de Alzira al Rey Jaume |, el 30 de diciembre de 1242.

En este contexto, la figura de Jaume | también ocupa un lugar destacado en el
patrimonio inmaterial. Cada 30 de diciembre se conmemora su entrada en la ciudad
en 1242 con actos institucionales y celebraciones civicas. Asimismo, su presencia
se simboliza en las fiestas de Moros y Cristianos, donde las comparsas evocan al
monarca y a Na Violant d’Hongria como protagonistas del proceso histérico de
conquista. La reciente declaraciéon de 2026 como “Afo Jaume |” refuerza esta
conexién entre memoria y celebracién, abriendo nuevas oportunidades para
convertir su legado en un elemento principal de la identidad de Alzira.

Junto a estas celebraciones principales, el calendario cultural incluye otras
festividades como las Fiestas Patronales en honor a los Santos Patronos Bernardo,
Maria y Gracia, la Feria de Todos los Santos, la Procesion de la Virgen del Lluch, y
numerosos eventos de caracter tradicional, musical y gastrondmico organizados por
asociaciones, bandas y colectivos vecinales.

Mencionar el festival Art al carrer, que se lleva celebrando desde hace 10 anos. Se
trata de un festival cultural y participativo con intervenciones artisticas en espacios
publicos, espectaculos de teatro, musica, danza, circo, arte urbano y jornadas de
ilustracion.

Fiestas declaradas de Interés Turistico de Alzira

Evento Mes Tipo
Moros y Cristianos de la Villa de Alzira Octubre FIT Local
Fallas de Alzira Marzo FIT Nacional
Semana Santa de Alzira Marzo - Abril FIT Nacional
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Calendario anual de fiestas de Alzira 2025

Evento (municipio)

Dia de Reyes Magos

1

2

3

4

5

41

6 7 8 9 10 11

12

San Antoni Abad

La Candelera

Fallas de Alzira

Semana Santa — Pascua

Nuestra Sefiora del Lluch

Nuestra Sefiora de la Murta

San Bernabé Apéstol

San Pedro Apéstol

San Cristdbal

San Bernardo, Maria y Gracia

Nuestra Sefiora de los Angeles

Nuestra Sefiora del Rosario

Cristo de la Virgen Maria

Cristo del Raco de les Vinyes

El Salvador

Cristo del Savegd

San Roque

San Lorenzo Martir

Colonia Santa Maria

Horno de Carrascosa

Angel de la Guarda

Nuestra Sefiora de Aguas Vivas

San Francisco de Asis

Cristo de los Alfareros

San Judas Tadeo

Santa Cecilia

San Silvestre

Navidades
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Equipamientos culturales e infraestructuras

La red de equipamientos culturales de Alzira actua como soporte estructural de la
vida cultural y social del municipio. Su distribucién, diversidad funcional y nivel de
actividad reflejan el papel de Alzira como capital comarcal de servicios y referencia
cultural en la Ribera Alta, ofreciendo una oferta estable de espacios destinados a la
creacion, difusidon y formacion artistica.

Entre los equipamientos mas relevantes destaca:

=  Gran Teatre d’Alzira, principal espacio escénico del municipio. Edificio
modernista de principios del s.XX que acoge una programacion anual de
teatro, danza y musica de ambito autonédmico y nacional.

= (Casa de la Cultura (BRL), nucleo vertebrador de la actividad cultural local,
albergando el Auditori Municipal, la Biblioteca Central, salas expositivas,
aulas de formacién y dependencias de entidades culturales. Ademas, al
estar en el entorno protegido del Conjunto Histérico BIC de la Vila de Alzira,
goza de doble proteccidn patrimonial (por edificio y por localizacion)

= El Museu Municipal d’Alzira (MUMA) es el equipamiento museistico mas
emblematico. El Museo se encuentra en la Casa del Empefio, un caserdn
gotico-renacentista de los siglos XVI-XVII, antiguo depdsito de carbdn,
conocido por haber sido “Montepio de Labradores de la Real Villa de Alziray
demas pueblos agregados” construido por el Ayuntamiento para defender a
los agricultores de la seda, ante las adversidades econdmicas, frente al
prestamista o al comerciante. Su colecciéon permanente y las exposiciones
temporales documentan la evolucion histérica, arqueolégica y artistica del
municipio, cumpliendo una funcién educativay de conservacion patrimonial.
Aungue el museo se encuentra en buen estado, el contenido y musealizacién
del mismo tiende a ser sobrio y poco atractivo, lo que puede repercutir en un
menor nimero de personas que lo visiten.

®= La Gallera (BRL): Es el circulo alcirefio, un centro recreativo de 1882.
Destacan los salones Valenciano, Dorado y Arabe, su bibliotecay la escalera.
Actualmente es de propiedad privada.

A estos espacios se suman otros equipamientos especializados, el Museu Faller
d’Alzira, dedicado a la historia y evolucion de las Fallas locales, el Archivo Municipal,
el Conservatorio Profesional de Mdusica, y una red de centros civicos y
socioculturales distribuidos por los barrios y pedanias.

El diagndstico evidencia que Alzira dispone de infraestructuras culturales con una
gestion consolidada, lo que constituye una fortaleza estructural de su sistema
cultural. Sin embargo, su oferta de programacion cultural presenta niveles desiguales
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de especializacién y conexidon con la actividad turistica, y ademas algunos espacios
muestran limitaciones en accesibilidad, sefalizacion o difusion.

Rutas culturales

Las rutas culturales constituyen un instrumento fundamental para la interpretacion
y difusidon del patrimonio de Alzira, al facilitar la conexiéon entre los recursos
historicos, artisticos y paisajisticos del municipio. Estas rutas —tanto guiadas como
autoguiadas— permiten articular el relato urbano y territorial del destino,
contribuyendo a su consolidacién como espacio cultural accesible, educativo y
sostenible.

Actualmente, Alzira dispone de un conjunto de itinerarios urbanos sefalizados y de
recorridos tematicos impulsados por el Ayuntamiento y el Museu Municipal d’Alzira
(MUMA), asi como de visitas guiadas y autoguiadas integradas en materiales
divulgativos y folletos turisticos. Entre los recorridos mas representativos destacan
los siguientes:

®= Ruta Cultural de La Vila: recorre el casco histérico de origen islamico y
medieval, declarado Bien de Interés Cultural (BIC), poniendo en valor
elementos patrimoniales como la Casa Consistorial, la Iglesia de Santa
Catalina, la Casa Reial, las murallas, los portales histéricos y la Plaza Mayor.
Sutrazado combina paneles interpretativos y sefializacion direccional, lo que
permite su realizacion de forma autoguiada o en visitas organizadas por el
MUMA.

=  Ruta“Caminantamb Jaume |. Un passeig per 'época medieval”: disefiada en
el marco del 9 d’Octubre, con motivo de la declaraciéon de 2026 como Afo
Jaume |, esta ruta propone un recorrido histérico por los escenarios
vinculados al monarca, entre las murallas, la Casa Reial y el entorno del
Xuquer. Constituye un ejemplo de itinerario interpretativo con fuerte carga
simbodlica e identidad local.

= Rutas tematicas y autoguiadas: el Ayuntamiento ha editado diversos folletos
que incluyen recorridos por el patrimonio. Estas publicaciones son: “Visita al
Centro Histoérico La Vila”; “Descubre La Murta, patrimonio naturaly cultural”
y “Visita al Museo Municipal”.

= Rutas culturales con guia: las visitas guiadas institucionales, organizadas por
el MUMA, la Tourist Info y entidades culturales locales, abordan la historia
urbana de Alzira, la evolucién del patrimonio y su relacién con la cultura
popular. Suelen programarse con motivo de fechas sefialadas —como el Dia
Internacional de los Museos o la Semana del Patrimonio— y constituyen un
formato de éxito en la mediacion cultural del destino.
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1.2.3. RECURSOS GASTRONOMICOS

La gastronomia de Alzira constituye un recurso turistico de alto valor identitario,
profundamente vinculado a la huertay a los productos agroalimentarios del entorno
del rio Xdquer. Este patrimonio culinario no solo refleja la tradicidn y la autenticidad
del territorio, sino que representa una oportunidad estratégica para diversificar la
oferta turistica y generar experiencias diferenciadoras basadas en la sostenibilidad,
la proximidad y la cultura local.

Platos emblematicos

Como parte de la Comunidad Valenciana, ofrece una amplia variedad de arroces y
platos mediterraneos, el arroz es el eje vertebrador de la cocina en Alzira, con
especial protagonismo de la paella de pollo, conejo y albdndigas, y el histérico arroz
a la alzirefa, recuperado por el Ayuntamiento como simbolo gastronémico del
municipio. Otros platos tradicionales de la huerta, como el arros amb fesols i naps,
elespencato elgazpacho valenciano, completan unrecetario donde la temporalidad
y la cercania del producto son esenciales.

Entre los postres y elaboraciones dulces destacan el arnadi de calabazay almendra,
el panquemado, las reganyas o los rollets de anis, todos ellos vinculados a
festividades concretas. La gastronomia de Alzira mantiene una fuerte conexién con
su calendario festivo: los bufiuelos de calabaza en Fallas, el suquet de quaresmay
las mandonguilles d’abadejo en Semana Santa, las monas de Pascua o el tradicional
puchero navideno son ejemplos de como las celebraciones actuan como vehiculo
de transmision cultural y gastronémica.

Productos agroalimentarios locales

Alzira dispone de productos agroalimentarios de gran calidad, con especial mencion
al kaki DOP Ribera del Xuquer, la naranja, el aceite de oliva virgen extra, los quesos
artesanales, la miel local y una amplia gama de frutas y hortalizas de temporada. La
combinacion de clima mediterraneo, paisaje agricola y tradicion horticola refuerza el
valor de estos productos como base de un futuro desarrollo de turismo
agroalimentario y gastrondmico sostenible.

No obstante, se observa una escasa articulacion de estos recursos en torno a
experiencias gastronémicas estructuradas, asi como una limitada presencia digitaly
una débil conexién con el relato turistico del municipio. Pese a ello, la iniciativa de la
Mancomunitat de la Ribera del Xiquer —que ha elaborado un catalogo de productos
agroalimentarios locales— constituye una buena practica replicable a escala
municipal.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE 45
ALZIRA >28
2514 AEP

Experiencias gastronémicas

Alzira cuenta con iniciativas vinculadas a la formacion culinaria y la puesta en valor
del producto local. La Escuela de Cocina Cremades organiza talleres participativosy
demostrativos, como “Cocina tu reganya en familia”. En su calendario de eventos
destacan la Fira Alzira Oberta — Comerg, Tapa i Automocid, el Mercado Medieval y el
concurso “Alzira busca la millor espardenya”, certamen centrado en la cocina
tradicional valenciana.

En elambito de la restauracion, el municipio dispone de mas de 80 establecimientos,
entre los que destaca uno reconocido con el sello Bib Gourmand de la Guia Michelin
y distinguido por la Guia Repsol como el mejor restaurante para Celiacos de Espana.
Ha recibido numerosos reconocimientos y distinciones a su trayectoria como la
insignia de oro de la ciudad de Alzira. Este restaurante impulsé una experiencia
llamada Esencias de la Ribera, donde se proponia una combinacion de visita al
Huerto Ribera para aprender sobre el cultivo de la naranja, seguida de una comida o
menu tematico en el restaurante basado en productos citricos.

El municipio cuenta con comercios tradicionales, como son los hornos que ofrecen
productos locales (monas de pascua, embutidos, o quesos). Asimismo, algunos
restaurantes incorporan cocina tradicional singular (All i Pebre).

A pesar de que Alzira posea una rica cultura gastrondmica y potencial turistico, no
cuenta con ningun evento que sea especificamente de gastronomia. Las siguientes
ferias y eventos cuentan con parte gastrondmica, entre otros contenidos.

Ferias y eventos relacionados con la gastronomia en Alzira

Recursos Tipo Particularidades

Feria “Alzira Oberta —

Octubre. Contenido: Feria que combina gastronomia y

Comerg, Tapa i Feria .,
e automocioén con zona de tapas.
Automocid
Mercado Medieval Feria Octubre. Con ambientacidon medieval, artesania y
de Alzira gastronomia
Concurso “Alzira I
. Agosto. Certamen gastrondmico local centrado en la
busca la mejor Evento .
“ » receta tradicional de la espadenya.
Espardenya

Aunque la Mancomunitat de la Ribera del Xaquer ha puesto en valor los productos
agroalimentarios comarcales mediante un catalogo digital, Alzira aiin no cuenta con
una estrategia propia que estructure y promocione su gastronomia como producto
turistico. Pese a su identidad y calidad culinaria, la oferta no se presenta de forma
organizada ni se apoya en rutas, centros o campafas especificas, sino en acciones
puntuales integradas en programas generales, lo que evidencia una linea de mejora
para su posicionamiento gastronémico.
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1.2.4. RECURSOS DEPORTIVOS

El deporte constituye uno de los pilares de la oferta de ocio y calidad de vida en
Alzira, con un destacado peso tanto en el ambito social como en el potencial
turistico del municipio. Su amplia red de instalaciones, la diversidad de disciplinas
practicadas y la implicacion del tejido asociativo local convierten al deporte en un

elemento diferenciador dentro del conjunto de recursos del destino.

La figura de Jorge Martinez “Aspar”, alzirefio y uno de los deportistas valencianos
mas laureados a nivel internacional, representa un referente simbdlico de la
identidad deportiva del municipio y un activo con potencial para su proyeccion
turistica. Su trayectoria como cuatro veces campedn del mundo de motociclismoy
su reconocimiento como embajador del deporte valenciano aportan notoriedad y
prestigio a la marca Alzira. La existencia de la Ciudad Deportiva Jorge Martinez
“Aspar”, que lleva su nombre, refuerza esta conexion entre legado deportivo,

infraestructuray orgullo local.

Infraestructuras deportivas

Alzira dispone de una infraestructura deportiva moderna, diversificada y bien
distribuida, que responde tanto a la practica cotidiana como a la organizacion de
eventos de caracter autonémico o nacional. Destacan el Palau d’Esports, el
Polideportivo Jorge Martinez “Aspar”, el Campo de Deportes Venécia, el
Polideportivo Pérez Puig, el Estadio Lluis Suner Picé y la Ciudad Deportiva “Jorge

Martinez Aspar”, todos ellos equipamientos de referencia en la comarca.

A esta red se suman otras instalaciones complementarias —como piscinas
cubiertasy al aire libre, pistas de tenis y padel, trinquet, circuitos de BTT, skate park
0 espacios de calistenia— que consolidan una oferta deportiva muy completa. El
municipio cuenta con mas de 30 clubes y entidades federadas, y una elevada
participacion ciudadana en competiciones locales, lo que evidencia un fuerte

arraigo del deporte en la vida social y cultural de Alzira.

La publicacién del Consorcio “Turisme Actiu Ribera del Xdquer” (2019) resefia a
Alzira en el apartado de eventos deportivos, cicloturismo BTT Camino Natural Via
Verde y senderismo. Las publicaciones “Cicloturisme” (2019) y “Senderisme”

(2019) también incluye alusiones al municipio en muchas de sus propuestas.
Deporte en la naturaleza y turismo activo

Los parajes de la Murta y la Casella, junto con el rio JUcar, permiten la practica del

senderismo, trail running, BTT, escalada o piraguismo. La red de senderos y rutas
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homologadas (GR-236 y PR-CV 303, 334 y 335) alcanza mas de 130 kmy conecta la
ciudad con su paisaje agricola y forestal. Proyectos recientes como el Anell Verd
d’Alzira refuerzan la conexidn entre el espacio urbano y el natural mediante
itinerarios ciclopeatonales que facilitan la practica deportiva, al tiempo que

fomentan la movilidad sostenible.

Estos recursos podrian reforzar su atractivo con estrategia de promocion conjuntay
una mayor coordinacion entre las areas de deporte, medio ambiente y turismo para

disefiar experiencias integradas que vinculen deporte, paisaje y gastronomia local.

Eventos deportivos y proyeccion turistica

Alzira dispone de un calendario deportivo con eventos ligados al running y el ciclo,
como el Maraté Ciutat d’Alzira, la Volta a Peu, la San Silvestre, el Duatlé Escolar,
pruebas ciclistasy de triatlén, como el Gran Fondo de Ciclismo la Ribera del Xaquer,
con salida y llegada en Alzira. Sus instalaciones también son sede de

competiciones autondmicas de futbol, atletismo o natacién.

Si bien estos eventos presentan un alto grado de participacion y fidelizacién, no
cubren la totalidad del afio, y todavia no se encuentran integrados como atractivo
turistico en la promocién del destino. Incorporar estos aspectos permitiria

maximizar su retorno econémico y reforzar la visibilidad de Alzira.

Calendario anual de eventos deportivos en Alzira 2025

Evento Tipo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mitja Maraté Ciutat d’Alzira Running

Torneo Alzira Padel Pro Padel

10K Ciutat d’Alzira Running

Volta a Peu d’Alzira Running

San Silvestre Running
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1.3 ANALISIS DE LA OFERTA DE EMPRESAS
TURISTICAS

Elanalisis de la oferta turistica de Alzira permite evaluar la capacidad del municipio
para acoger, atender y fidelizar visitantes dentro de un modelo de desarrollo
sostenible y competitivo. Este apartado aborda la estructura actual de los
alojamientos turisticos reglados y no reglados, la presencia de empresas de turismo
activo y agencias de viaje, asi como la oferta de restauracion y su grado de
especializacidn, con el objetivo de identificar fortalezas, carencias y oportunidades

de diversificacion.

En términos generales, Alzira presenta una oferta alojativa limitada en volumen y
capacidad, con predominio de establecimientos de pequena escala y orientacion
funcional, vinculada principalmente al turismo de negocios y a la movilidad
comarcal, mas que al turismo vacacional o experiencial. A esta realidad se suma la
presencia creciente de alojamiento no reglado y de zonas de pernocta informal para
autocaravanas, fendmenos que amplian la capacidad de acogida, pero plantean

retos en materia de regulacion, controly calidad del servicio.

Asimismo, el municipio dispone de una estructura incipiente de empresas
turisticas, con una escasa representacion del turismo activo y de intermediacién, lo
que limita su capacidad para generar experiencias estructuradas y prolongar la
estancia media. La oferta gastrondmica, aunque variada y de buena calidad, carece
aun de una segmentacion y visibilidad adecuada que la posicione como producto

turistico.

En conjunto, el diagndstico de la oferta turistica de Alzira pone de manifiesto un
modelo en transicién, caracterizado por una infraestructura basica consolidada,
pero todavia con margenes amplios de especializacién, integracién territorial y
diversificacion de productos. La consolidacién de una oferta turistica competitiva
requerird avanzar hacia un ecosistema maés articulado, capaz de conectar
alojamiento, restauracién, turismo activo y patrimonio bajo una estrategia de
posicionamiento coherente con los principios de sostenibilidad y calidad

establecidos en la Agenda Urbana Alzira 2030.
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Alojamiento turistico

Alzira cuenta (2025) con 28 empresas de alojamiento turistico reglado, que suman
una capacidad total de 308 plazas. Las principales tipologias de alojamiento
corresponden a hotel y a viviendas vacacionales (115 y 107 plazas
respectivamente). No hay empresas camping, zonas de acampada en finca
particular, areas de pernocta o albergues. Estos datos hacen referencia a empresas

inscritas en el Registro de Empresas Turisticas de la Generalitat Valenciana en 2025.

A la oferta se suma la presencia de alojamiento no reglado (casas y habitaciones en
alquiler), visible en plataformas como Airbnb, Booking o Vrbo, lo que incrementa la

capacidad de acogida del municipio, pero plantea retos en materia de regulacion.

Debe tenerse también en cuenta la oferta vinculada a los equipamientos publicos
que permiten la pernoctacion de autocaravanas. En Alzira no existen areas
reguladas especificamente para este fin; sin embargo, la localidad figura en
plataformas especializadas como Park4night, donde se identifican hasta nueve
zonas utilizadas habitualmente para la pernocta, aunque no se encuentran
legalizadas. Esta situacién favorece la integracion del municipio en las rutas de
turismo itinerante, si bien plantea desafios en materia de regulacién, control y
adecuacion de espacios. Actualmente, la estancia de autocaravanas se rige por las
ordenanzas municipales de trafico y seguridad vial, al no disponer de

equipamientos especificos habilitados.

El parque de alojamientos de Alzira es limitado en numero y capacidad, con
predominio de establecimientos de pequena escala. La oferta hotelera se
caracteriza por su orientacion a viajeros de negocios, técnicos y visitantes de paso,
vinculados a la actividad econdmica de la comarca, mas que al turismo vacacional
o deocio. Este perfil se refleja en la escasa especializacién de los alojamientos, que

presentan un posicionamiento funcional sin una personalidad identificable.

En el entorno territorial inmediato, son los municipios de la comarca vecina de La
Ribera Baixa, Culleray Sueca, los que concentran el mayor volumen de alojamiento
turistico, especialmente en las tipologias de vivienda de uso turistico. Esto refuerza
la necesidad de integrar Alzira en una estrategia de red turistica comarcal, donde el
visitante pueda pernoctar, disfrutar de experiencias gastrondmicas o deportivas y

desplazarse por el territorio.
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Agencias de viaje y empresas de turismo activo

El municipio cuenta con 9 agencias de viajes de tipo emisor (viajes fuera de Alzira) y
s6lo una de turismo activo, segun el Registro de Empresas Turisticas de Turisme
Comunitat Valenciana para 2025, sin figurar ninguna referencia a ella en la pagina

web municipal.

Las rutas guiadas en Alzira se encuentran en una fase de desarrollo inicial, con
predominio institucional y escasa participacion del sector privado. No existe una
plataforma de comercializacidon o calendario Unico que integre las actividades
guiadas municipales, asociativas y comarcales, lo que dificulta su promocién y
accesibilidad para el publico visitante. Si bien las visitas promovidas por elMUMAYy
las asociaciones locales tienen una calidad interpretativa notable, su visibilidad
turistica y continuidad temporal son limitadas, lo que reduce su impacto en la

atraccion de visitantes externos.

A través del departamento de turismo del Consorcio de La Ribera se promueven
iniciativas para dar visibilidad a la oferta de turismo activo del territorio comarcal,
como son la edicién de publicaciones especializadas. La guia “La Ribera del
Xuquer”, sefala que en Alzira se ubica la infraestructura ciclista Centro BTT de La
Ribera y una escuela de animacién. El resto de las empresas de turismo activo se
ubican en Antella (Centro de turismo rural), Cullera (una empresa que realiza
descensos en el rio Jucar y recorridos maritimos), Sueca (una empresa de
multiaventura), Guadassuar (circuito de karting) y Carcaixent (campo de golf). La
publicacién “Un rio de experiencias en Ribera de Xaquer”, también del Consorcio,
identifica diferentes empresas que ofrecen actividades experienciales para publico

familiar en Alzira y otros municipios de la comarca.

El Consorci de la Ribera, a través de su Area de Turismo, ha desarrollado una guia
digital de experiencias turisticas comarcales con el objetivo de visibilizar la oferta
de actividades disponibles en los municipios de la Ribera Altay la Ribera Baixa. Esta
guia estructura las experiencias bajo distintas lineas tematicas —Tesoros de la
Ribera, Secretos de la Albufera, Un rio de experiencias, Tasta la Ribera, Entre
naranjos, Al gra, La Ribera + Activa y Fiestas y eventos—, abarcando desde el
turismo patrimonial y gastrondmico hasta la naturaleza, el deporte y la cultura

festiva.

El municipio unicamente aparece mencionado en productos vinculados con la
naturalezay el turismo activo (La Murta y la Casella, y el Centro BTT La Ribera), sin
incluir referencias a su patrimonio histérico-artistico, con la excepciéon de la Ruta

Bernardina. Por su parte, la plataforma regional Creaturisme (experienciascv.es),
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gestionada por Turisme Comunitat, no ofrece ninguna experiencia turistica

comercializada en Alzira.

Desde una perspectiva critica, esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
reforzar la participacion de Alzira en la estrategia comarcal y regional de producto
turistico, articulando su oferta experiencial bajo un relato coherente con las
tematicas ya existentes y ampliando su presencia al ambito cultural

principalmente.

Restaurantes

Segun datos de Turisme Comunitat Valenciana (2022, ultimo informe disponible),
Alzira cuenta con 82 establecimientos de restauraciéon, que en conjunto ofrecen
6.125 plazas. Sélo uno de ellos figura resefiado en la Guia Michelin 2025 con el sello
de Bib Gourmand, distincidon gastrondmica se concede a los restaurantes que
ofrecen buena relacion calidad precio, y parece referenciado en la Guia Repsol

aparece como uno de los restaurantes recomendados.

No se ha detectado que Alzira ni el Consorcio de la Ribera realice una segmentacion
de restaurantes por tipologias que ponga en valor los recursos gastrondmicos

diferenciales del municipio.

Oferta de alojamiento turistico de Alzira y destinos del entorno

.. Camping o
Municipio Casas Vivienda F3|.0que Areade acampada
, Hotel uso viviendas . Albergue
(NUmero/Plazas) Rurales o . pernocta finca
turistico turisticas .

particular
Alzira (2025) 4/115 5/58 18/107 1/28 0/0 0/0 0/0
Carcaixent (2022) 1/96 3/40 1/12 - 0/0 0/0 0/0
Sueca (2022) 2/55 0/0 166/920 - 0/0 3/4.300 0/0
Cullera (2022) 12/1.212 0/0 1.141/6.002 - 0/0 1/657 0/0
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1.4 ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

El analisis de la demanda turistica en Alzira es esencial para disefar estrategias
competitivas y sostenibles, ya que permite comprender el perfil, las motivacionesy
el comportamiento de los visitantes, identificar oportunidades de mercado,
optimizar recursos y adaptar la oferta a las expectativas reales. Su funcién es
estratégica en el proceso de planificacion, al orientar las decisiones sobre
producto, promocién y gestion del destino en base a evidencias y tendencias

verificadas.

Una de las claves de la relacién entre el turismo y el territorio es aprovechar la
escala supramunicipal para favorecer la cohesién territorial. En este sentido, el
turismo debe entenderse como una red de relaciones interdependientes entre
espacios litorales, urbanos e interiores, de forma que las demandas se distribuyan

de manera mas equilibraday se generen sinergias entre destinos complementarios.

En el caso de Alzira, existe una estrecha interrelacién con la capital regional,
Valéncia, situada a menos de una hora de distancia, asi como con los municipios
costeros de Cullera y Sueca, destinos de litoral con mayor capacidad alojativa.
Estas localidades constituyen importantes emisores potenciales de flujos turisticos
hacia Alzira, especialmente en segmentos interesados en el patrimonio cultural, el
turismo activo o las experiencias gastrondmicas y de naturaleza. La conectividad
por carretera y ferrocarril, junto con la creciente demanda de escapadas de
proximidad, refuerzan la posicion de Alzira como destino complementario dentro

del area funcional metropolitana.

Alzira no dispone actualmente de un observatorio turistico local que permita
recopilar y analizar datos sistematicos sobre las caracteristicas de sus visitantes.
Tampoco las entidades turisticas comarcales, provinciales o autondmicas publican
informacién desagregada a escala municipal. Por ello, para la elaboracion de este
analisis se ha utilizado informacion agregada a nivel provincial, procedente de las
publicaciones de Turisme Comunitat Valenciana (“El Turismo en la Comunitat
Valenciana 2024” y “Perfil del turista espafiol en la Comunitat Valenciana 2023”),
complementada con los resultados obtenidos a través de la encuesta a usuarios de
la oficina Tourist Info Alzira, integrada en la Red de Oficinas de Informacién Turistica

de la Comunitat Valenciana.
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Caracteristicas de la demanda provincial aplicaciéon al ambito local

Durante 2024, la provincia de Valencia recibié aproximadamente 10,6 millones de
turistas, de los cuales el 39,5 % fueron residentes en Espafiay el 60,5 % visitantes
internacionales. El volumen total experimentd un ligero descenso interanual (-2,1
%), asociado a la estabilizacion del crecimiento tras los afos de recuperacion

pospandemia.

Dentro de esa cifra global, el destino urbano de la capital, Valencia-ciudad,
concentra un porcentaje muy elevado. Segun el documento “Evolucion de la
actividad turistica. Provincia de Valencia 2022”, la ciudad de Valencia, con 2,4
millones de turistas, concentraba el 92,1 % de la demanda de la provincia. Esta
concentracion implica que buena parte de la demanda internacional del conjunto

provincial esté focalizada en la ciudad de Valencia y su gran entorno urbano.

La demanda turistica del interior valenciano estd formada principalmente por
turistas nacionales de proximidad, que realizan escapadas de fin de semana en
vehiculo propio, motivados por el ocio, la naturaleza, la cultura y la gastronomia.
Asi, el visitante tipo presenta una edad media (25-64 afios), nivel formativo medio-
alto y situacién laboral activa, lo que se traduce en una capacidad adquisitiva
moderada y en viajes cortos. Las principales procedencias son la Comunitat
Valenciana (58 %), Madrid (13,5 %), Catalunya (8,1 %) y Castilla-La Mancha (6,9 %).
Se aloja preferentemente en viviendas de familiares o amigos, segundas
residencias o hoteles, y sus motivaciones se centran en el ocio y descanso (46 %)y

las visitas familiares (38 %).

Las actividades mas habituales incluyen visitas culturales y urbanas, senderismoy
naturaleza, compras y gastronomia, lo que evidencian un interés creciente por las
experiencias culturales, naturales y gastrondmicas, segmentos en los que Alzira

dispone de un notable potencial de desarrollo.

El turismo en Alzira depende en mayor medida de la demanda nacional y
principalmente de proximidad, compuesta principalmente por residentes de la
Comunitat Valenciana. La ciudad de Valéencia actua como principal mercado
emisor hacia Alzira durante todo el afio, mientras que Culleray Sueca —destinos de
litoral cercanos— generan flujos estacionales en los meses de verano, lo que

favorece la complementariedad entre espacios litorales e interiores.

El perfil del visitante que recibe Alzira es el que corresponde al interior provincial:
turismo de corta estancia (2-3 dias), de ocio y motivaciones culturales o naturales,
que viaja en vehiculo particular y se aloja preferentemente en viviendas propias, de

familiares o de segunda residencia. Su gasto medio diario se mantiene en torno a
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50-55 euros, con un comportamiento de consumo moderado, aunque con

potencial de incremento mediante productos de valor afiadido vinculados al

patrimonio, la gastronomia y la naturaleza.

Los flujos de movilidad en Alzira trascienden el turismo convencional e incluyen
desplazamientos laborales, comerciales, educativos y culturales que configuran
una movilidad funcional con impacto directo en la economia local. La ciudad ejerce
una atraccion diaria de trabajadores y usuarios de servicios, especialmente en los
sectores industrial, sanitario y educativo, lo que genera un flujo constante hacia el
comercio y la restauracion. A ello se suman los desplazamientos por motivos de
ocioy eventos, con picos de afluencia durante las Fallas y la Semana Santa, ambas
de Interés Turistico Nacional. Se plantea aqui el reto de transformar la conectividad

funcional en conectividad turistica.

Las fuentes utilizadas para la elaboraciéon del cuadro resumen proceden de
documentacion estadistica oficial y de informacién complementaria de caracter
local. En concreto, se ha utilizado la informacién publicada por Turisme Comunitat
Valenciana, a través de los informes El Turismo en la Comunitat Valenciana 2024.
Datos provincia de Valencia y Perfil del turista espafiol en la Comunitat Valenciana
2023. Anivel local, se ha tenido en consideracién las referencias procedentes de la
Red Tourist Info de la Comunitat Valenciana, que recoge datos de la oficina Tourist
Info Alzira sobre perfil de usuarios, y de la Agencia para el Fomento de la Innovacién
Comercial (AFIC Alzira), que aporta informacién cualitativa sobre la afluencia de

visitantes durante eventos y campafas comerciales.

Ni Alzira ni la Ribera Alta disponen actualmente de un observatorio turistico que
registre de forma sistematica los flujos y perfiles de visitantes. Por ello, el analisis
de la demanda se apoya en datos provinciales y autonémicos, complementados
con estimaciones locales, lo que pone de manifiesto la necesidad de crear en el
futuro un sistema de observacién turistica municipal o comarcal con indicadores

propios y actualizados.
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Demanda turistica en la provincia de Valencia y su aplicacién al ambito de Alzira

Variable

Volumen

Procedencia

Motivacién

Actividades

Transporte

Alojamiento

Estancia media

Gasto medio
diario

Visitantes por
comercio/trabajo
desde la comarca

Provincia de Valencia

10,6 millones de
turistas/afio

60 % internacional / 40 %
nacional

51 % ocio y vacaciones; 38
% visitas a familiares y
amigos; resto negocios y
otros

Visitas a familiares y
amigos (44 %), playa (39
%), ciudades y recursos

culturales (29 %),

senderismo (12 %),
compras (17 %),

gastronomia (4 %)

77 % vehiculo particular;
13 % tren; 5 % autobdus; < 3
% avion

18,8 % hoteles, 50,7 %
viviendas de familiares y
amigos, 15,8 % segunda
residencia, 10 % vivienda

en alquiler

3,9 dias; en turismo de
ocio 5,5 dias media
autondmica

53 € (-4,5 % respecto 2023)

Estimacion para el
interior de la provincia

Sin datos oficiales, muy
inferior al volumen
costero o urbano

80-85 % nacional / 15-
20 % internacional
(datos orientativos del
turismo rural y de
interior)

Mayoria por ocio y
visitas personales.
Escapadas culturales,
naturalezay
gastronomia

Preferencia por
actividades de
naturaleza,
senderismo, rutas BTT
y visitas culturales;
menor peso del
producto sol y playa

Casi exclusivamente

vehiculo propio por

proximidad y buena
red viaria

Principalmente
vivienda propia, rural o
de familiares

2-3 dias (escapadas de
fin de semana o
puentes)

Entre 45y 55 €, segln
tipo de alojamientoy
actividad

Estimacidén: 50-60 %
del transito diario
dentro de la comarca
puede tener vinculo
comercial o laboral (no
dato turistico).

Interpretacion para Alzira

Mercado estable basado en escapadas cortas,
visitas de dia y turismo de proximidad. Potencial
de captacion de flujos de Valéncia y litoral
cercano

Predominio de visitantes espafioles (Comunitat
Valenciana, Madrid, Catalunya, Castilla-La
Mancha). La ciudad de Valéncia actia como
principal mercado emisor durante todo el afio,
mientras que Cullera y Sueca generan flujos
estacionales en época estival

Demanda motivada por patrimonio, senderismo,
naturaleza y eventos culturales. Oportunidad
para captar visitantes del area metropolitana en
fines de semana y del litoral de la provincia
(Cullera) en época estival.

Interés en experiencias auténticas, sostenibles y
vinculadas al paisaje y al patrimonio local.
Potencial de complementariedad con los
productos litorales de Cullera y Sueca

Facilita el turismo de proximidad y el modelo de
excursiones de dia desde Valéncia, Culleray
Sueca hacia Alzira

Necesidad de ampliar la oferta reglada 'y
profesionalizar los alojamientos rurales y de
pequefia escala para fidelizar al visitante de

proximidad

Predominio de estancias cortas, con posibilidad
de ampliarlas mediante productos combinados
con municipios litorales

Visitante de gasto moderado, con potencial de
aumento mediante productos de valor afiadido
(cultura, gastronomia, naturaleza y eventos
tematicos)

Alzira, como capital comarcal, actia como centro
de servicios, comercio y administracion para la
Ribera Alta; conviene considerar este flujo como
parte del “publico” que puede, a su vez,
convertirse en demanda turistica de
complemento.
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1.5 ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO

El presente apartado analiza la organizacién y funciones del Ayuntamiento de Alzira
en materia turistica, asicomo su articulacion con los organismos supramunicipales
responsables de la gestion turistica comarcal. ELmunicipio ejerce un papel esencial
en la planificacion, coordinacién y promocion del turismo local, integrando esta
actividad en su modelo de desarrollo sostenible y en coherencia con los principios

de la Ley 15/2018 de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana.

A través de su Departamento de Turismo, integrado actualmente dentro del area
municipal de Museo, Patrimonio Histérico, Memoria Democraticay Comunicacion,
el consistorio impulsa la planificacion estratégica, la atencion al visitante y la

promocion de los recursos patrimoniales, naturales y gastrondmicos del municipio.

Este trabajo se complementa con la labor de la Oficina Tourist Info Alzira, que forma
parte de la Red Tourist Info de la Generalitat Valenciana, y con la participacion activa
del Ayuntamiento en redes, ferias y programas de calidad turistica. Asimismo, la
gestion turistica local se coordina con la Mancomunitat de la Ribera Alta y el
Consorci de la Ribera, entidades que desarrollan la planificacion y promocién

turistica a escala comarcal.

El apartado ofrece una descripcién detallada del funcionamiento del area de
turismo municipal, del personal técnico disponible, de las lineas de promociény
comunicacion, asi como de los principales instrumentos de cooperacion y

planificacidn existentes en el ambito supramunicipal.

Ayuntamiento de Alzira

El Ayuntamiento de Alzira asume un papel central en la planificacién, gestion y
promocion del turismo local, actuando como la entidad responsable de coordinar
las politicas municipales que inciden en la actividad turistica y en la proyeccién de
la ciudad como destino sostenible. Desarrolla labores de planificacién estratégica,
promocion y atencion al visitante, en coherencia con la Ley 15/2018 de Turismo,
Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana, el Estatuto del Municipio Turistico

y los objetivos de la Agenda Urbana Alzira 2030 - “Un riu de futur”.

Entre sus principales funciones se encuentra la planificacién del desarrollo
turistico municipal, mediante la elaboracién de documentos estratégicos, la
adhesidén a redes de calidad y sostenibilidad (como el modelo DTI-CV y el sistema
SICTED) y la colaboracién con entidades supramunicipales, como el Consorcio de

la Ribera y la Mancomunitat de la Ribera Alta, en la definicién de proyectos
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comarcales. Asimismo, gestiona la Oficina Tourist Info Alzira, ubicada en la Plaza
del Reino, desde la que se ofrece atencion al visitante, informacion sobre recursos,
rutas y eventos, asi como la coordinacién de campanas de promociény actividades

divulgativas.

En materia de promocidn turistica, el Ayuntamiento difunde contenidos a través de
su pagina web institucional (www.alzira.es) y de las redes sociales municipalesy de
turismo, principalmente el perfil Facebook Alzira Turisme, donde se publican
noticias, eventos, videos y material audiovisual sobre el patrimonio y la oferta
turistica local. Participa activamente en ferias turisticas de ambito autonémico y
nacional, como FITUR, en coordinacién con el Consorcio de la Ribera y Turisme
Comunitat Valenciana, y promueve la participaciéon del municipio en portales de

promocién como comunitatvalenciana.com.

ElAyuntamiento impulsa la creacidny estructuracién de productos turisticos, como
las rutas culturales y patrimoniales —entre ellas la Ruta Bernardina—, las visitas
guiadas al Paraje Natural Municipal de la Murta y la Casella, y la promocién de
actividades deportivas y de naturaleza vinculadas al centro BTT de Alzira. Ademas,
edita y actualiza material promocional (folletos, planos, carteleria y contenidos
digitales) y organiza eventos de interés turistico, como la Semana Santa de Alzira —
Fiesta de Interés Turistico Nacional—, la Fira de Sant Bernat o la Fira Alzira Oberta,
que contribuyen a dinamizar la actividad turistica y comercial del municipio. Por
ultimo, desempeia una funcién de coordinacién y gobernanza entre los agentes

locales, fomentando la participacion en la definicién de politicas turisticas.

Para realizar estas funciones el Ayuntamiento cuenta con un departamento
dedicado al sector turistico compartido con las concejalias de Patrimonio
Histérico, Memoria Democratica y Comunicacion. Desde este departamento se
generan las politicas municipales relacionadas con la promocidén turistica del
municipio mediante la puesta en valor turistico y difusién de sus recursos de

naturaleza, cultural y gastronomia-

El area de turismo cuenta con los servicios de una oficina de informacion turistica
perteneciente a la Red Tourist Info de la Generalitat Valenciana, cuya funcién
principal es ofrecer informacién y atencidn al visitante, ademas de coordinar la
promocioén turistica del municipio. La oficina, ubicada en el centro, cuenta con
personal técnico especializado (1 puesto de informador turistico y apoyo de
personal en practicas) y cuenta con la certificacién de calidad SICTED. Ademas,
cuentan con una segunda oficina de informacion turistica, mas pequefa, situada
en la Plaza Mayor y que actualmente esta en desuso. Se trata de una pequefa

caseta en forma de glorieta revestida de pinturas hechas a mano en ceramica
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valenciana, considerandose de alto valor identitario y patrimonial, pero la falta de
uso habitual como punto de informacidn ha provocado de esta caseta se encuentre
en un estado de conservacion deficiente, con signos visibles de desgaste en sus
elementos exteriores y una pérdida progresiva de su funcién como equipamiento
turistico. Esta situacién supone una infrautilizacién de un recurso singular ubicado
en un enclave estratégico del casco historico, cuyo potencial como punto de
informacién y elemento de identidad urbana no estd sido aprovechado

adecuadamente.

Entre las funciones principales del informador turistico de Alzira, destaca la
atencion personalizada al visitante, tanto de forma presencial como a través de
canales no presenciales. Este servicio se ha complementado con la gestidon de
encuestas de satisfaccion durante la temporada estival y con la actualizacion

continua del inventario de material informativo.

Existe convocatoria para una plaza de Técnico/a de Turismo en el Ayuntamiento de
Alzira con Resolucién del 5 de agosto de 2025, por lo que en breve se contara con
un puesto de coordinacidon con responsabilidad en el ambito turistico municipal,
gestion técnica de proyectos, promocidén, coordinacién de iniciativas de turismo

sostenibles, etc.

Aungue el Ayuntamiento de Alzira no dispone de un érgano formal de coordinacion
turistica, si mantiene un mecanismo interno de cooperacion transversal entre las
distintas areas municipales con incidencia en el turismo —cultura, patrimonio,
medio natural, fiestas, comercio o comunicacién—. Esta coordinacién se
materializa mediante reuniones, proyectos conjuntos y acciones compartidas de

promocion, lo que permite una gestién integrada del turismo.

Pese a esta vocacién de desarrollo turistico, Alzira no contaba, hasta la fecha, con
ningun documento estratégico monografico sobre turismo, tan sélo algunas
referencias al sector integradas otros documentos generalistas como el Plan
Estratégico Local Alzira 2020 o la Agenda Urbana.

© 2025 | AY'UNTAMIENTO DE ALZIRA AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO SOSTENIBLE

ALZIRA >28
2514 AEP

59

Documentos de planificacion con incidencia en el turismo de Alzira

Documento

Plan estratégico local Alzira

2020 2015-2020
EDUSI “Alzira Avanza”

(Estrategia de Desarrollo

Urbano Sostenible e 2016-2022
Integrado)

PACES — Plan de Accién para

el Climay la Energia 2019
Sostenible de Alzira

Plan de Empleo Local 2022-2030
Plan General de Ordenacion

Urbana (Version preliminar En revision
2016)

Plan Urbano de Actuacién 2022

Municipal (PUAM Alzira)

Afio/vigencia

Ambito

Estrategia local de desarrollo
econdmico y social con enfoque
en innovacién, sostenibilidad y
cohesion.

Financiada por FEDER, orientada
a regenerar espacios urbanos,
mejorar la movilidad y la
eficiencia energética.

Instrumento  del Pacto de
Alcaldias para mitigar el cambio
climatico y adaptar la ciudad a
sus riesgos.

Documento estratégico alineado
con la Agenda Urbana Espafiolay
los ODS. Define proyectos
integrales para un modelo de
ciudad sostenible e inclusiva.

Documento de ordenacion del
territorio y regulacion del uso del
suelo.

Define la hoja de ruta hacia un
modelo de ciudad sostenible,
inteligente y resiliente, en
coherencia con la Agenda
Urbana y los ODS.

Referencias en materia turistica

Incluye lineas orientadas al impulso del
turismo local, la mejora de la imagen del
municipio y la promociéon de su
patrimonio cultural y natural.

Aunque no se centra directamente en el
turismo, contribuye indirectamente
mediante la mejora del entorno urbano
y la recuperacion del patrimonio
histdrico, aspectos clave para el atractivo
turistico.

No es un plan turistico, pero tiene
impacto en la sostenibilidad del destino:
eficiencia  energética, gestion de
recursos naturales, y adaptacion de
equipamientos e infraestructuras
turisticas al riesgo climatico.

Incluye referencias explicitas al turismo
sostenible como motor de desarrollo
local, destacando la valorizacion del
patrimonio natural, la cultura y la
identidad local como ejes de
transformacion urbana.

Incorpora la proteccion de espacios
naturales (Murta, Casella, Xdaquer), la
preservacion del paisaje agricola y la
regulacion de usos compatibles con
actividades turisticas sostenibles.

Menciona la promocidn del turismo
sostenible, la economia verde y la
valorizacion del patrimonio como ejes
de desarrollo local.
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Principales funciones del Ayuntamiento de Alzira en materia turistica

Ambito funcional

1. Planificacion y gestidn turistica local

Descripcion

Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de Turismo del

municipio.

Coordinar con el Consorci de la Ribera, la
Mancomunitat y Turisme Comunitat Valenciana.

Impulsar la adhesion al modelo de Destino Turistico
Inteligente (DTI-CV) y al Sistema de Calidad SICTED.

2. Promocién y comunicacion turistica

Definir la hoja de ruta del desarrollo turistico sostenible, alineado con
los ODS y la Agenda Urbana 2030

Participar en planes supramunicipales (Plan de Gobernanza y
Dinamizacidn Turistica, DTI-CV, etc.).

Supervisar indicadores, promover buenas practicas y la mejora
continua de los servicios turisticos.

Disefiar y difundir la imagen turistica de Alzira.

Gestionar la Oficina Tourist Info Alzira.

Promocionar eventos culturales, patrimoniales y
festivos.

3. Desarrollo y estructuracion de producto

Promocionar el destino a través de campafias, ferias, web turistica,
redes sociales y material impreso.

Atencion al visitante, informacidn turistica, recepcion de grupos y
coordinacién con la Red Tourist Info de la Generalitat.

Fallas, Semana Santa (Fiesta de Interés Turistico Nacional), Fira de
Sant Bernat, actividades culturales y gastrondmicas.

Poner en valor los recursos turisticos municipales.

Fomentar la creacién de productos turisticos
sostenibles.

4. Sostenibilidad y conservacién del entorno

Rutas patrimoniales (Ruta Bernardina), turismo de naturaleza (Murta-
Casella), BTT, cicloturismo, gastronomia local, etc.

Incentivar la cooperacidn entre empresas locales, asociaciones y
entidades culturales.

Integrar criterios ambientales en la planificacion
turistica.

Promover la educacién ambiental y el turismo
responsable.

5. Gobernanza y participacion

Coordinacion con Medio Ambiente y Urbanismo para la gestion de
parajes naturales y control de la capacidad de carga.

Actividades divulgativas, rutas interpretativas, campafias de
sensibilizacion.

Coordinar la Comisién Municipal de Turismo y el
Consejo Local de Turismo (si esta constituido).

Colaborar con entidades publicas y privadas.

6. Competencias econémicas y de apoyo al sector

Fomentar la participacion del tejido empresarial y ciudadano en la
toma de decisiones turisticas.

Firmar convenios, adherirse a redes o clubs de producto (p. €j.,
turismo cultural, naturaleza, familiar).

Gestionar subvenciones y ayudas al sector turistico
local.

Fomentar la profesionalizacion del sector.

Convocatorias de apoyo a pymes, mejora de equipamientos
turisticos, digitalizacidn y sostenibilidad.

Formacion en calidad, atencion al cliente, idiomas, digitalizacidn, etc.
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Mancomunidad y Comarca

La Mancomunitat de la Ribera Alta incluye entre sus competencias el desarrollo
socioecondmico y la promocion turistica, industrial, comercial y agricola, segun la
Resolucion de 13 de diciembre de 2021 que modifica sus Estatutos. Sin embargo, la
gestion efectiva de la promocidn turistica comarcal se canaliza principalmente a
través del Consorci de la Ribera, entidad compartida con la Mancomunitat de la
Ribera Baixa, que asume la planificacién, dinamizacidon y promocidn turistica del

conjunto del territorio.

El Consorci de la Ribera, a través de su Area de Turismo, impulsa un conjunto de
programas y actuaciones orientadas a fortalecer la competitividad turistica de los
municipios de la Ribera Altay la Ribera Baixa. Su gestién se centra en la cooperacion
intermunicipal, la puesta en valor de los recursos comarcales y la promocion

conjunta del destino, con criterios de sostenibilidad y gobernanza compartida.

Tanto el Consorci como la Mancomunitat cuentan con personal dedicado a la
gestion turistica del territorio —mas claramente en el caso del Consorci, cuya

Relacién de Puestos de Trabajo (RPT) incluye un puesto de “Tecnic/a Turisme” (A2).

Ambas entidades cuentan con instrumentos de planificacidén que impactan (directa
o indirectamente) en el desarrollo turistico. El Consorci esta mas explicitamente
focalizado en turismo con su Plan de Dinamizacién y Gobernanza Turistica de la
Ribera, mientras que la Mancomunitat lo aborda desde un marco mas amplio de

desarrollo urbano y territorial (Agenda Urbana /Plan de Accién Local).

Principales lineas de actuacion del Consorcio de la Ribera en materia turistica

Linea de actuacion

Disefio y promocion de
experiencias comarcales

Promocidn conjunta del
destino comarcal

Apoyo a la digitalizacién
y formacion turistica

Proyectos europeos y
sostenibilidad

Eventos y rutas
tematicas

Descripcion

Creacién de una guia digital de experiencias
estructurada por temdticas que integran
productos turisticos de los municipios

Acciones de comunicacion, ferias y material
promocional conjunto.

Programas de formacion para empresas y
profesionales del sector, enfocados en
marketing digital, calidad y sostenibilidad.

Participacion en proyectos financiados con
fondos europeos

Organizacién de actividades y rutas para
fomentar la identidad comarcal.

Ambito de aplicacién

Tesoros de la Ribera, Secretos de la Albufera, Un rio
de experiencias, Tasta la Ribera, Entre naranjos, Al
gra, La Ribera + Activa, Fiestas y Eventos.

Ferias turisticas, campafias digitales, promocién de
productos culturales y naturales.

Cursos, talleres vy comarcales de

capacitacion turistica.

jornadas

Programas Next Generation EU, proyectos FEDER,
valorizacidon del rio Xaquer y la huerta citricola.

Ruta Bernardina, Camino del Cister, Paraje Natural
de la Murta y la Casella, red de centros BTT.
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1.6 ANALISIS DE LA IDENTIDAD DE MARCA DEL
DESTINO

En un entorno turistico cada vez mas saturado y globalizado, la diferenciaciéon de
los destinos depende de su capacidad para construir una marca sélida, coherente
y reconocible. La identidad de marca no se limita al logotipo o al eslogan, sino que
constituye el relato que da sentido al destino: la manera en que se proyectan sus

valores, su caracter y las experiencias que promete ofrecer.

Una marca territorial bien definida actia como herramienta de gestion y de
competitividad. Permite orientar la comunicacién, reforzar el orgullo local, atraer
visitantes afines y generar confianza en el mercado. Su funcién no es solo
promocional, sino estratégica: alinea los recursos y productos del destino con una

narrativa compartida por la ciudadania, las empresasy las instituciones.

En el caso de Alzira, la identidad de marca debe partir de los valores que la
distinguen —su paisaje de huertay montafa, su legado histérico vinculado a Jaume
I, su dinamismo cultural y su compromiso con la sostenibilidad— y transformarlos

en una propuesta clara y atractiva para el visitante.

Construir y consolidar una marca de destino implica, por tanto, un trabajo
continuado de anadlisis, coherencia y actualizacién. Requiere identificar los
atributos diferenciales, definir una personalidad reconocible y traducirla en
mensajes, imagenes y experiencias coherentes en todos los canales de
comunicacion. Solo asi puede lograrse una imagen de destino unificada que
refuerce la notoriedad de Alzira, potencie su competitividad y fomente una relacién

emocional duradera entre el visitante y el territorio.

1.6.1 ANALISIS DE LA MARCA TURISTICA

Un Plan Estratégico debe analizar no solo los recursos y servicios turisticos, sino
también la imagen que proyecta el destino. La forma en que se percibe Alzira
condiciona su capacidad para atraer visitantes y competir con otros territorios. Por
eso, es fundamental revisar la marca turistica actual y proponer mejoras que

refuercen su posicionamiento.

La marca refleja la personalidad del destino: muestra qué lo hace especial,
transmite emocionesy valores, y ayuda a diferenciarlo frente a la competencia. Una
marca bien definida genera confianza, facilita la fidelidad de quienes ya han visitado
el territorio y atrae a nuevos publicos, lo que se traduce en maés actividad

econdémica.
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La promocion turistica depende en gran medida de como se comunica la marca. Si
se transmite con claridad y coherencia, sera mas facil disefiar campanas atractivas,
llegar al publico adecuado y reforzar la imagen del destino. Para lograr este objetivo

es fundamental tener en cuenta los siguientes principios:

=  Mirar a largo plazo: la marca no solo representa el territorio, también a las
empresasy personas que lo hacen posible.

=  Transmitir lo que la gente percibe: debe estar en sintonia con lo que
residentes y visitantes identifican como propio de Alzira.

= Diferenciarse: resaltar lo que hace unico al territorio frente a otros destinos.

= Serclaraydirecta: contar de manera sencilla qué se puede viviry disfrutar en
Alzira.

Alzira cuenta con marca turistica propia, que se compone de una gran “A” verde que
integra una llave en la parte inferior izquierda, acompanada del claim “Alzira, un riu
de turisme” (juego metaférico entre el rio fisico, el Xiquer, y un “rio” de posibilidades
turisticas). El color verde va asociado directamente con la naturaleza,

sostenibilidad y paisaje riberefo.

Alzira,
un riu de Turisme

Aunque es una marca sencilla, claray de facil reproduccion, presenta una serie de
limitaciones. La marca habla de un relato demasiado genérico y poco diferencial,
ya que el claim podria funcionar en cualquier municipio con rio, por lo que no
singulariza lo suficientemente a Alzira. El lenguaje visual esta algo desactualizado y
la composicién es poco versatil para el formato digital.

La marca existente no responde plenamente a los nuevos criterios de
competitividad turistica, que exigen una comunicacion clara, emocionaly alineada
con valores como la sostenibilidad, la autenticidad y la experiencia del visitante.
Alzira dispone de activos diferenciales de alto valor, como su condicion de ciudad
real vinculada a Jaume |, su paisaje fluvial y agricola, y la proximidad entre ciudad,
huerta y montafia, pero estos elementos no se encuentran adecuadamente
reflejados ni jerarquizados dentro de la identidad turistica actual.

Desde el punto de vista de la gestidn, se detecta una falta de herramientas que
regulen el uso de la marca turistica, como un manual de identidad o criterios
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comunes de aplicacion. Esta carencia genera incoherencias visuales y discursivas
entre los diferentes agentes que participan en la promocion del destino, tanto
publicos como privados, y limita la capacidad de generar una imagen sélida y
reconocible en los distintos canales de comunicacion, especialmente en el ambito
digital.

Por otro lado, la inexistencia de una estrategia clara de posicionamiento dificulta la
identificacion de publicos objetivo prioritarios y la adaptacién de los mensajes a los
distintos segmentos de demanda (turismo cultural, naturaleza, turismo activo,
turismo de proximidad o excursiones de un dia). Esta situacién reduce la eficacia de
las acciones promocionales y limita el retorno de las inversiones realizadas en
marketing turistico.

En este contexto, el analisis pone de manifiesto la necesidad de renovar y redefinir
la marca turistica de Alzira como una actuacién estratégica prioritaria. La nueva
marca debera servir como herramienta transversal del Plan Estratégico, integrando
los valores identitarios del municipio, reforzando su diferenciacidon dentro del
ambito de la Ribera y de la Comunitat Valenciana, y facilitando una comunicacién
coherente, moderna y alineada con el modelo de turismo sostenible que se
pretende impulsar.

1.6.1 POSICIONAMIENTO

En el contexto actual del turismo, el posicionamiento en motores de busqueda se
ha convertido en un factor determinante para la competitividad de los destinos. Este
analisis examina la presencia digital de Alzira, como parte fundamental de su
imagen digital, abordando los retos que plantea su identidad dual en el entorno

online.

El posicionamiento de Alzira como destino turistico en Google puede considerarse
correcto en términos de visibilidad basica, pero presenta carencias desde la
perspectiva de gestion estratégica de la marca. Para las busquedas de marca
(“Alzira turismo”, “Alzira Turisme”), el dominio municipal aparece de forma
destacada (www.alzira.es), de modo que el Ayuntamiento mantiene el control del
primer impacto institucional. Sin embargo, en las busquedas genéricas de
inspiracién turistica (“qué ver en Alzira”, “qué hacer en Alzira”) suelen ocupar las
primeras posiciones blogs de viaje, portales privados y paginas de ambito
autondémico o estatal, por delante de los contenidos municipales. Esto implica que,
en muchos casos, la primera imagen turistica del destino en Google la construyen

agentes externos.
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En términos de “visibilidad pura”, el destino aparece en la primera pagina de
resultados para las principales combinaciones de busqueda, pero el protagonismo
de la marca propia (Alzira Turisme) queda diluido entre portales externos y el propio
site corporativo del Ayuntamiento. Para busquedas genéricas ligadas al turismo
(“Alzira turismo”, “qué ver en Alzira”), los primeros resultados los ocupan el portal
municipal alzira.es, tanto a través de la seccién Turismo como de la pagina “Alzira,
una ciudad para vivirla”, en portales institucionales supramunicipales, y

plataformas privadas de viaje y resefias (TripAdvisor y similares).

En relacién con los productos tractores, la presencia en Google es elevada, pero
fragmentada. El Paraje Natural Municipal de la Murtay la Casella, la Semana Santa
o los principales recursos patrimoniales aparecen bien indexados a través de una
combinacion de paginas municipales, portales institucionales (autonémicos y
estatales), Wikipedia, plataformas de resefas y webs de senderismo. Esta
dispersién aporta volumen de visibilidad, pero diluye el papel de la marca turistica
de Alzira y dificulta canalizar el trafico hacia contenidos propios orientados a la
planificaciéon de la visita, la reserva de servicios o la puesta en valor del enfoque

sostenible del destino.

Elrelato vinculado a Jaume |y a la condicién de Alzira como escenario relevante en
la biografia del monarca esta presente en Google, pero principalmente a través de
portales tematicos, rutas histérico-turisticas y contenidos enciclopédicos. La web
municipal incorpora esta dimensién histdrica, si bien aun no se dispone de una
pagina eje especifica, optimizada en términos de SEO, que articule de forma clara

I”

el binomio “Alzira—Jaume I” como elemento diferenciador de la oferta turistica local.
De cara al horizonte 2026, esta ausencia se convierte en una oportunidad para
estructurar un cluster de contenidos digitales que conecte historia, recursos

visitables, y eventos.

En sintesis, el destino tiene una presencia estable del dominio municipal para
busquedas de marca, refuerzo de visibilidad gracias a dominios institucionales y
grandes plataformas. Por otro lado, la marca turistica carece de capacidad para
liderar las busquedas genéricas, falta de landings especificas y optimizadas para
productos clave, y dependencia de terceros en la construccién delrelato en Google.
Desde la 6ptica del nuevo Plan Estratégico, se identifican oportunidades claras:
creacion de una pagina principal de turismo orientada a las blusquedas mas
frecuentes (“visitar Alzira”, “qué ver en Alzira”), desarrollo de contenidos especificos
sobre turismo sostenible y naturaleza, y disefio de una landing tematica sobre
Jaume | que consolide en Google el posicionamiento del municipio como destino
cultural e histéricamente singular, alineado con los principios de la Agenda 2030 y

los ODS.
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1.6.1 PAGINA WEB TURISTICA

El portal web oficial del Ayuntamiento de Alzira, accesible desde el dominio
alzira.es, es el unico soporte web institucional que integra informacion turistica del
municipio.

Tras un andlisis exhaustivo del sitio web y de sus contenidos, en el que se ha
valorado tanto el nivel de actualizacién y la calidad visual como la capacidad del
portal para reflejar de forma coherente y efectiva la identidad de marca turistica del
municipio, se han obtenido las siguientes conclusiones:

Estética. La web presenta una estética claramente institucional, sobriay
orientada al servicio publico, presidida por la imagen corporativa del
Ayuntamiento (escudo y tipografia genérica). Predominan los bloques de
texto y los listados, con un uso limitado de recursos visuales en las
secciones turisticas, salvo algunos ejemplos concretos como la visita
virtual del MUMA. En las secciones turisticas no se identifica la marca
turistica diferenciada, esto hace que la pagina cumpla su funcién
informativa, pero no proyecta una imagen atractiva del destino nirefuerce
visualmente un relato turistico vinculado al patrimonio, naturaleza o
Jaume I.

Estructura. La arquitectura de la web esta pensada para la ciudadania
local: el turismo se integra dentro del menu “Servicios municipales >
Museo, Patrimonio y Turismo”, lo que obliga al usuario a realizar varios
pasos hasta localizar la informaciéon de interés turistico. No existe una
pagina de entrada claramente identificable como “portal turistico” ni una
estructura especifica por productos o experiencias; las noticias de
patrimonio y turismo se organizan en formato hemeroteca cronolégica,
mas Util para consulta administrativa que para la planificaciéon de una
visita.

Contenido informativo. Los contenidos son correctos desde el punto de
vista descriptivo y patrimonial (museo, exposiciones, restauraciones,
visitas guiadas, horarios de la Tourist Info, etc.), pero responden a un
enfoque informativo cldsico. No se trabaja apenas la segmentacion de la
demanda, la presentacion de itinerarios recomendados ni las llamadas a
la accién propias de una web turistica. El relato sobre Jaume |, el
patrimonio histéricoy los parajes naturales aparece disperso entre fichas
y noticias, sin una pagina eje que articule estos recursos como propuesta
de valor integrada del destino.

Accesibilidad. El portal esta adaptado a dispositivos moéviles (disefio
responsive), aunque la experiencia sigue siendo la de un portal
administrativo mas que la de una web pensada para el visitante en
movimiento. No se observan controles de contraste, accesos rapidos de
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navegacion o lectura facil. Las tipografias y tamanos de letra son
adecuados, aunque sin herramientas especificas para accesibilidad.

= Idiomas. El portal esta disponible en castellano y valenciano, lo que
garantiza la atencidn a la ciudadania local y comarcal. Algunos recursos
concretos, como la visita virtual del MUMA, incorporan ademas el inglés,
lo que constituye una buena practica. No obstante, el conjunto de la
informacidén turistica no se presenta de forma sistematica en otros
idiomas, por lo que la web no funciona todavia como una herramienta
solida de acogiday prescripcion para mercados internacionales.

= Redes Sociales: No se ofrece acceso directo a las redes sociales
turisticas del municipio, quedando la integracion web-redes en un
segundo plano. La conexién entre la web institucionaly las redes sociales
existe, pero no se explota como elemento de refuerzo de la marca
turistica ni como puerta de entrada a contenidos mas dinamicos e
inspiracionales.

En sintesis, el portal del Ayuntamiento cumple adecuadamente su funcién como
web corporativa y soporte informativo basico, pero resulta insuficiente como
plataforma de marketing turistico. Esta situacidon justifica, dentro del Plan
Estratégico 2026-2028, el disefio y puesta en marcha de una web turistica
especifica o microsite de destino, integrado con el portal municipal pero dotado de
identidad propia, orientado a la experiencia del visitante, alineado con la Agenda
2030 y articulado en torno al relato histérico de Jaume |y al patrimonio natural y
cultural de Alzira.

1.6.1 REDES SOCIALES

Tras el analisis de los perfiles de redes sociales turisticos de Alzira en Instagram
(@alzira_turisme), Facebook (Alzira Turisme) y X (Twitter) (@AlziraTurismo) se

concluye lo siguiente:

= Las publicaciones en las tres redes sociales (mismo contenido) estan
enfocadas a la promocién de los recursos del municipio, algin evento, y
noticias urgentes (cambio de fecha o cancelacidon de evento, cierre de

espacios). Hay una falta de segmentacién tematica visible.

= Calidad de texto e imagenes. La calidad de fotografias y creatividades es

aceptable, pero sin seguir gama cromatica homogénea.
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" Frecuencia de publicacién. Se realizan entre 3-4 posts semanales. La

publicaciéon de reels o videos es ocasional, y no se utilizan con regularidad

herramientas como stories, encuestas o publicaciones interactivas.

= Engagement. El contenido genera mas consumo pasivo que interaccion. No

siempre se ve un llamado claro a la accién (por ejemplo “visita/haz reserva”,

“descarga ruta”) vinculado directamente al destino turistico.

Caracteristicas de los perfiles turisticos en RRSS de Alzira

Imagen Calidad

Contenido

Actualizacion

Comunidad e
interacciones

INSTAGRAM (@alzira_turisme)

Las imagenes son carteles
de eventos o fotos de
paisajes/ciudad y reels. No
utilizan la paleta de colores
de la marca turistica.
Imagenes heterogéneas v,
en algunas ocasiones, poco

El icono del perfil
corresponde al
logotipo turistico.

Frecuencia de publicacién
buena (3/4 por semana),
aunque hay largos
periodos donde no se
publicé nada (2021 -2023).

Copies sencillos, poco
atractivos, en castellano o
valenciano. Uso de

hashtags propios como

OK

2.009 seguidores y 236
publicaciones. Las
publicaciones suelen
recibir comentarios, y los

me gusta suelen ser
escasos, salvo alguna
publicacion de  mayor

interés. Las publicaciones
relacionadas con cultura,

cuidadas. Calidad . .
mejorable. #AlziraTurisme. naturaleza y C|clotur!smo
suelen obtener mejores
datos.
FACEBOOK (Alzira Turisme)
Las imagenes son carteles
de eventos o fotos de
. _ paisajes/ciudad y reels. No L .
El icono del perfil utilizan la paleta de colores Publicaciones similares a 3.700 seguidores. No se

corresponde al

- - de la marca turistica.
logotipo turistico.
k Imagen de carteles de
Encabezado: )
entidades externas

Imagen de la

oficina de turismo heterogénea y, en algunas

ocasiones, poco cuidada.
imagenes y videos de
calidad mejorable.

las de Instagram. Copies

sencillos. Redacciéon en
valenciano. Uso de
hashtags propios como

#AlziraTurisme.

Desactualizado

publica nada desde abril de
2021. No tiene apenas likes,
y ningln comentario en las
publicaciones.

X (@AlziraTurismo)

Las imagenes son carteles

El icono del perfil de eventos o fotos de

corresponde al . .
. P - paisajes/ciudad y reels. No
logotipo turistico. o
i utilizan la paleta de colores
Encabezado: o
diser de la marca turistica.
isefio con
elementos Imégen de carteles de
- entidades externas
emblematicos de i
Alzira, con el heter.ogenea y, en algunas
hashtag ocasiones, poco cuidada.

imagenes y videos de
calidad mejorable.

#descobreixAlzira

Publicaciones muy
parecidas a las realizadas
en Instagram y Facebook.

Uso de hashtags propios
como #AlziraTurisme.

Desactualizado

1.092 seguidores. No se
publica nada desde abril de
2021. No tiene apenas likes,
y ningln comentario en las
publicaciones.
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1.6.1 PRESENCIA EN PORTALES TURISTICOS INSTITUCIONALES

La visibilidad estratégica de un destino turistico se consolida, en gran medida, a
través de su presencia en las plataformas digitales de las instituciones publicas
competentes. Este apartado explora la proyeccion de Alzira en los portales de
promocion turistica de la Diputacién de Valencia y la Generalitat Valenciana,
analizando como estas plataformas institucionales, con su amplio alcance y

reconocida autoridad, configuran la imagen del destino ante potenciales visitantes.

Estos portales representan canales privilegiados de difusién turistica, no solo por
su funcién como fuentes de informacidn oficial para viajeros y profesionales del
sector, sino también por su influencia en el posicionamiento digital del destino. Su
elevada autoridad en motores de busqueda los convierte en actores clave para la
visibilidad online, al tiempo que reflejan el grado de coordinacién entre las

estrategias locales y las politicas turisticas de ambito territorial superior.

= La web de promocién turistica provincial de la Diputacion de Valencia
(www.turisme.dival.es) dedica en su menu principal, un espacio los destinos
turisticos, donde Alzira se lista dentro de la comarca de la Ribera Alta.
También se menciona en un apartado especifico titulado “La Vila de Alziray
su patrimonio” en la seccion “Lugares de interés — Monumentos”, y una
pagina de informacidn turistica “Tourist Info Alzira” con datos de oficina de
turismo de Alzira. En cuanto a sus perfiles de redes sociales, en muy pocas

ocasiones se han dedicado publicaciones al destino.

= Enelportalweb de promocioén turistica regional de la Comunitat Valenciana

(www.comunitatvalenciana.com), Alzira aparece en varios apartados

(destinos, oficinas de turismo, rutas/naturaleza/senderismo,
festividades/Semana Santa/Otras tradiciones, patrimonio cultural/museo,
empresas/turismo activo, eventos). Por tanto, se puede ver que aparece mas

informacién sobre Alzira en la web regional que en la web provincial.

= El portal web de la Mancomunidad de la Ribera Alta (MANRA), no tiene
ningun apartado especifico para la promocion del turismo. Alzira aparece en

apartados de noticias o de patrimonio digital que tienen vocacidn turistica.

= El portal web de promocidn turistica Riberaturisme, la marca turistica del
Consorcio de la Ribera (Mancomunidad de la Ribera Alta y la Ribera Baixa):
Alzira aparece en varios apartados, como informacion general del municipio,
alojamientos, cultura (se menciona el MUMA), eventos (Alzira en Verd), oferta

turistica general (rutas, senderismo, naturaleza), una guia gastronémica
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(Guia donde comer en Alzira de 10), y una guia de la ruta de los monasterios

donde Alzira figura como parte de ella.

La presencia de Alzira en los portales turisticos institucionales mencionados

presenta las siguientes debilidades:

= Escasavisibilidadycoherencia de marca: lainformacion sobre Alzira aparece
dispersa, sin una narrativa comun ni un posicionamiento que refleje su papel

como capital de la Ribera y destino patrimonial vinculado a Jaume I.

= Contenidos limitados, desactualizados y poco atractivos: las fichas en los
portales institucionales ofrecen escasa informacioén, sin actualizacion ni

recursos visuales o interactivos que mejoren la experiencia del usuario.

® Falta de coordinacion y actualizacion institucional: no existe una gestion
conjunta entre Ayuntamiento, Mancomunidad y portales autonémicos, lo
que genera incoherencias, duplicidades y una presencia digital débil en el

destino.

1.6.1 PUBLICACIONES TURISTICAS

En el marco del presente Plan se ha llevado a cabo un analisis de las publicaciones
turisticas editadas por Alzira, disponibles en su mayor parte para descarga en el
apartado “Turismo” de la web oficial del Ayuntamiento.

No se ha encontrado ningun material promocional de sus recursos culturales mas
importantes, tampoco ninguno especializado en la figura de Jaume .

Actualmente, el Ayuntamiento de Alzira ha publicado 5 materiales promocionales.
Presentan un contenido incompleto e incoherente, sin mantener una estética
homogénea que respete la imagen de marca del municipio. Por tanto, no se esta
contribuyendo a reforzar su identidad visual. También, se observa una clara
desigualdad en cuanto a la disponibilidad de idiomas: mientras una de las
publicaciones esta editada en tres lenguas (castellano, valenciano e inglés), otras
en castellano y valenciano, o solo en valenciano. Esta limitacidon reduce la
accesibilidad de la informacién para visitantes internacionales y dificulta proyectar
Alzira en mercados exteriores.

Junto a estas publicaciones municipales, dentro del mismo apartado se identifican
tres documentos elaborados por el Consorcio de La Ribera. En términos generales,

su calidad es adecuada, con imdagenes correctas y textos comprensibles. No
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obstante, la informacién sobre Alzira sigue siendo escasa, sin representar al
completo todo lo que el municipio puede ofrecer turisticamente.

De este analisis se desprenden varias recomendaciones. En primer lugar, garantizar
que todos los folletos municipales se editen, como minimo, en tres idiomas
(castellano, valenciano e inglés), lo que aseguraria mayor coherencia y
accesibilidad en la oferta informativa dirigida al visitante. En segundo lugar,
conviene actualizar la mayoria de los materiales, ya que la Guia de Alzira general es
del afo 2009.

Por tanto, la renovacién de estos materiales y la creacién de nuevos no solo
permitiria alinearlos con la estrategia de comunicacién actual de los organismos
turisticos superiores, sino también ofrecer una imagen mas moderna, atractiva y
competitiva del destino, acorde con el modelo estratégico que persigue el presente

Plan.

Publicaciones de promociodn turistica de Alzira y del Consorcio de la Ribera

Nombre Tipo Idiomas Contenido
Guia Alzira Guia ES, VL Guia turlstlcg general de
Alzira.
Itinerarios por Alzira Naturaleza Viva Folleto ES Rutas de senderismo.
Programaci6 cultural Programa actividades
Marg — Abril - Maig 2025 Folleto VL culturales.
Senderismo La Casella Folleto ES, VL, EN Rutas de senderismo por el
valle de La Casella.
Rutas de senderismo por el
Senderismo La Murta Folleto ES, VL, EN Paraje Natural Municipal de
La Murta.
Anell Verd Alzira Dossier VL Documento explicativo del
proyecto.
Informacién sobre el Jardin
Romantico de La Casona (La
Eljardin de los secretos — La Casona Folleto ES Murta): historia, cronologia 'y
vegetacion que se puede
encontrar.
Recopilacion de todas las
Cataleg dels vertebrats d’Alzira Catalogo VL especies de vertebrados que
se han encontrado en Alzira.
Catalogo de productos locales de la Ribera del Guia ES, VL Guia de productos de

Xaquer (Consorcio de la Ribera) proximidad de la Ribera.
Guia virtual paradar a
Guia Virtual de la Ribera del Xuaquer Guia ES conocer el ocio, turismo y
(Consorcio de la Ribera) cultura de los municipios de
la Ribera del Xuquer.
Plano de las rutas

Senderisme Ribera del Xuquer (Consorcio de

. Folleto VL senderistas de la Ribera del
la Ribera) ,
Xuquer.
Turismo activo Ribera del Xaquer (Consorcio . Cuia de tgrlsmo aCt.IVO de los
. Guia ES, VL municipios de la Ribera del
de la Ribera) .
Xuquer.
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Plano de las rutas BTT de los
Folleto ES municipios de la Ribera del
Xaquer.

Plano Rutas BTT - Centre BTT La Ribera
(Consorcio de la Ribera)
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1.7 DIAGNOSTICO TURISTICO

Para determinar con precision las posibilidades de crecimiento turistico de Alzira, y
una vez realizado el andlisis de sus recursos y oferta turistica, es necesario ampliar
el estudio incorporando la deteccién de tendencias del mercado turistico global.
Este enfoque permitira identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que influyen en el desarrollo del destino.

El objetivo es establecer el modelo turistico mas adecuado para el municipio, definir
los productos que pueden integrarse en su portfolio turistico y determinar los
segmentos de demanda que el destino tiene capacidad de atraer.

El diagndstico turistico de Alzira se ha elaborado con la participacidn activa de los
principales agentes econémicos y sociales del territorio, cuya vision ha sido clave
para consensuar un modelo de desarrollo turistico. Tras un analisis inicial de
recursos y oferta, se llevaron a cabo diversas dinamicas participativas, incluyendo
visitas de campo, entrevistas presenciales y telefénicas a representantes publicos, y
una mesa de trabajo con actores vinculados al sector servicios, ocio y turismo. Estas
acciones permitieron identificar oportunidades, dificultades y proyectos clave para
el futuro del destino.

Para asegurar una visién integral y realista, se han elaborado DAFO especificos en
torno a cuatro ambitos estratégicos: territorio, oferta y comercializaciéon, demanda
turisticay politica institucional. Estos analisis sirven como base técnica para orientar
las decisiones del Plan y priorizar las lineas de actuacion mas coherentes con los
retos y potencialidades del destino.
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Participacion de agentes socioeconomicos Alzira en el Plan Estratégico de Turismo

Entrevistas con agentes publicos Mesa de trabajo con agentes socioeconémicos
(noviembre 2025) (4 de diciembre 2025)
Entidades publicas: Asociacion empresarial de Alzira: 4

. . ., Asociaciéon Medioambiental Murta y Casella: 2
Consorcio de La Ribera del Xaquer i
Junta de Hermandades y Cofradias Semana Santa: 3

Junta Local Fallera de Alzira: 2

Ayuntamiento de Alzira: Federacion de Comparses y Filaes de Alzira: 2

Junta de Barrios y Partidas de Alzira: 1
Técnico de Turismo de la Oficina de Turismo .
Alojamiento: 2

Personal del Museo Municipal de Alzira (MUMA) Futbol Sala Alzira: 2
Concejalia de Cultura, Innovaciéony Buen Gobierno

Concejalia de Desarrollo Econdmico, Ocupacion,
Comercio, Seguridad y Fiestas

Concejalia de Patrimonio Histérico, Turismo, Memoria
Democratica y Comunicacion
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Diagnéstico de los aspectos socioeconémicos y territoriales

Eldiagndéstico socioeconémico y territorial de Alzira pone de manifiesto un municipio
bien posicionado en el eje litoral-interior de la provincia de Valéncia, con una
accesibilidad viaria y ferroviaria que refuerza su papel como capital comarcal de la
Ribera Alta. La combinacidon de ciudad, huertay espacios de montana, estructurados
en torno al rio Xdquer, configura una base territorial sélida para impulsar un modelo
de desarrollo turistico coherente con los principios de sostenibilidad. Esta estructura
se acompana de una economia relativamente diversificada, un importante tejido
asociativo y una identidad cultural marcada, entre otros elementos, por el legado de
Jaume |, lo que refuerza el potencial de la ciudad como destino de referencia en el
ambito comarcal.

Al mismo tiempo, se identifican condicionantes que deben ser gestionados con
cautela: la presién urbanistica sobre los bordes entre ciudad y huerta, la elevada
vulnerabilidad frente a inundaciones y fendmenos climaticos extremos, el
envejecimiento demografico y el peso todavia limitado del turismo como motor
econdémico local. Estos factores, junto con la competencia de otros destinos de
interior mas consolidados y el riesgo de pérdida de identidad frente al area
metropolitana de Valéncia, obligan a plantear una planificacion coordinada que
integre la conservacion del territorio, la gestion sostenible de los recursos y la
diversificacion econémica.

En este contexto, el territorio ofrece oportunidades claras para estructurar un modelo
de turismo sostenible apoyado en tres grandes ejes: naturaleza, cultura y
agroalimentacion. La revalorizacion del producto agrario, el impulso de itinerarios
cicloturisticos y la integracion de Alzira en redes comarcales y entidades
supramunicipales —como la Mancomunidad de la Ribera Alta y el Consorcio de la
Ribera—, junto con el acceso a fondos europeos y autonémicos, proporcionan un
marco favorable para consolidar un turismo de proximidad que refuerce la identidad
localy mejore la calidad de vida de la poblacién residente.
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DAFO Socioeconémico y territorial

Fortalezas

Debilidades

Posicion y conectividad: Ubicacién estratégica en el eje
litoral-interior, con excelente conectividad viaria (A-7, CV-
50) y ferroviaria (linea C-2). Integracién metropolitana con
Valénciay buena accesibilidad comarcal y costera.

Estructura urbanay territorio: Modelo urbano compacto
y equilibrado entre ciudad, huerta y montafna. Territorio
coherente y diverso, con infraestructura verde
consolidada y alto valor paisajistico.

Funcionalidad comarcal: Capital comarcal con servicios
compartidos y flujos diarios laborales, comerciales y
educativos que refuerzan su centralidad y cohesion
territorial.

Dimension socioeconémica: Ciudad intermedia con
base econdmica diversificada y tejido asociativo denso.
Mercado laboral estable en servicios y comercio, y nivel
formativo adecuado.

Identidad histérica y cultural: Escenario histérico de
referencia del Reino de Valéncia, vinculado a Jaume |.
Legado patrimonialy simbdlico vivo en la planificaciony la
identidad local.

Posicion y conectividad: Accesibilidad interna
limitada: carencia de transporte publico regular y baja
conexion entre nodos turisticos y barrios periféricos.
Aparcamientos insuficientes en La Vilay en los parajes
de la Murtay la Casella.

Estructura urbana y territorio: Pérdida de
continuidad entre ciudad y huerta, con afecciones
paisajisticas en bordes urbano-agrarios. Necesidad de
mejorar la coordinacion entre planificacion urbana,
ambiental y turistica.

Funcionalidad comarcal: Conectividad interna
mejorable entre barrios y casco histérico, lo que
reduce la fluidez de la movilidad local y turistica.

Dimension socioeconémica: Estructura demografica
envejecida, con retos de relevo generacional. El
turismo no se percibe aln como motor econémico
local, limitando la especializacion comercial y de
servicios.

Gestion patrimonial y turistica: Los recursos
histéricos y naturales requieren politicas de
conservacion y gestion para su conversiéon en
productos estructurados.

Oportunidades

Amenazas

Posicién y conectividad: Integracion en redes
comarcales de senderismo y cicloturismo que favorecen
la movilidad turistica sostenible y la conexién con
municipios vecinos.

Estructura urbana y territorio: Caracteristicas
territoriales idéneas para consolidar un modelo de
turismo articulado en tres ejes: naturaleza (Murta y
Casella, paisajes del agua), cultura (legado medieval,
Jaume |, MUMA) y agroalimentacion (huertay gastronomia
local).

Funcionalidad comarcal: Pertenencia a la
Mancomunidad de la Ribera Alta y al Consorcio, que
facilita la cogestion de proyectos turisticos y la
cooperacion territorial.

Dimension socioeconémica: Acceso a fondos europeos
y autondmicos para impulsar actuaciones de
sostenibilidad, movilidad y desarrollo econémico local.

Identidad y produccién local: Productos agrarios con
alto valor identitario y paisajistico, con potencial para el
desarrollo de experiencias de turismo rural, gastronédmico
y agroalimentario.

Posicion y conectividad: Pérdida progresiva de
identidad territorial frente al area metropolitana de
Valencia, con riesgo de difundir su singularidad como
capital comarcal.

Estructura urbana y territorio: Riesgo de
inundabilidad del Jucar en sectores bajos y zonas de
transicion hacia la huerta. Presién urbanistica en
bordes ciudad-huerta y erosion en la Casella derivada
de urbanizaciones dispersas o usos recreativos no
regulados.

Funcionalidad comarcal: Condicionantes
territoriales que limitan el planeamiento urbano y la
localizaciéon de nuevos desarrollos, reduciendo la
competitividad comarcal.

Dimension socioeconémica: Competencia creciente
de otros destinos de interior con mayor estructuracion
turistica e infraestructuras mas consolidadas.

Medio ambiente y clima: Alta vulnerabilidad ante el
cambio climatico: riesgo de sequias, pérdida de
biodiversidad y reduccién de caudales hidricos.
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Diagnéstico del equipamiento y de la oferta turistica

El analisis de las infraestructuras, equipamientos y oferta turistica de Alzira permite
identificar los principales factores que condicionan la capacidad del municipio para
consolidarse como destino competitivo y sostenible. Alzira dispone de una red de
infraestructuras basicas bien desarrollada y una excelente conectividad viaria y
ferroviaria que garantizan su accesibilidad desde el area metropolitana de Valéenciay
el conjunto de la Ribera Alta. A esta base se suma una amplia dotacion de
equipamientos culturales, deportivosy de servicios, que contribuyen a mantener una
vida urbana activa durante todo el afio.

El municipio cuenta, ademas, con un valioso patrimonio histérico, natural y
agroalimentario, una gastronomia arraigada en el producto local y un tejido
empresarial consolidado en restauracion y alojamiento. Sin embargo, persisten
debilidades estructurales que limitan la articulacion de una oferta turistica
coherente: la escasez de plazas alojativas, la ausencia de transporte publico interno
que conecte los principales recursosy la falta de integracion funcional entre la oferta
cultural, naturaly gastronémica.

Asimismo, se detecta una insuficiente presencia de servicios turisticos singulares
que diferencien Alzira de otros destinos del interior valenciano, asi como una oferta
de restauracion que no refleja plenamente la identidad gastrondmica local. La figura
de Jaume |, uno de los principales valores simbélicos del municipio, todavia no se ha
incorporado de forma activa a la creacion de productos o experiencias turisticas.

Frente a estos retos, el contexto actual ofrece oportunidades significativas: la
disponibilidad de fondos europeos y autondmicos para la modernizacion y
digitalizacion del destino, la cooperacion territorial con la Mancomunidad de la
Ribera Alta y el Consorcio de la Ribera, y la posibilidad de estructurar un modelo de
turismo sostenible apoyado en tres ejes —naturaleza, cultura y gastronomia— que
refuerce la identidad territorial y la competitividad del municipio.
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DAFO Infraestructuras, equipamientos y oferta turistica

Fortalezas

Debilidades

Infraestructuras y accesibilidad turistica: Excelente
conectividad externa por A-7, CV-50 y linea C-2 de
Cercanias, con accesos rapidos desde Valéncia y
municipios comarcales. Buen nivel de infraestructuras
bésicasy red viaria consolidada.

Equipamientos culturales y deportivos: Amplia dotacion
de espacios culturales (MUMA, Casa de la Cultura, Gran
Teatre) y deportivos (Palau d’Esports, Ciudad Deportiva
“Aspar”), capaces de acoger eventos durante todo el afo.

Recursos patrimoniales y naturales: Patrimonio
histérico-artistico y natural de alto valor (La Vila,
Monasterio de la Murta, Ullals del Riu Verd, Anell Verd) con
mas de 130 km de rutas homologadas que conectan
ciudad, huertay montafa.

Oferta gastronémica y agroalimentaria: Tradicion
culinaria consolidada, basada en productos locales de
calidad (citricos, kaki DOP Ribera del Xiquer, miel, aceite)
y una gastronomia representativa del territorio.

Oferta empresarial turistica: Existencia de empresas
turisticas con participacion activa en programas de
calidad y certificacion turistica (SICTED).

Capacidad institucional y asociativa: Red estable de
entidades culturales vy festivas con capacidad
organizativa, y planificacion municipal alineada con la
Agenda Urbana 2030y los ODS.

Infraestructuras y accesibilidad turistica:
Sefalizacién y accesos mejorables; capacidad
limitada de aparcamiento en la Murta y la Casella y
accesos sinuosos por la CV-570.

Equipamientos culturales y patrimoniales: Algunos
edificios presentan limitaciones de accesibilidad, uso
irregular o escasa adaptacién a la actividad turistica
(Casa Reial, fabricas histéricas, conventos).

Gestion y promocion: Coordinacion institucional
limitada y baja presencia digital en portales
autondémicosy provinciales. Promocién fragmentaday
sin estrategia de comunicacion unificada.

Oferta empresarial turistica: Escasez de oferta
alojativa reglada 'y de servicios turisticos
complementarios singulares que contribuyan a
diferenciar el municipio. La oferta de restauracion
carece de una especializacidon que ponga en valor la
gastronomia local y los productos de la huerta. Falta
de productos integrados que conecten
coherentemente los recursos naturales, culturales y
gastronémicos del conjunto del territorio. La figura de
Jaume | no se utiliza actualmente como eje de
servicios turisticos experienciales ni como elemento
tractor de identidad en la oferta comercial.

Oportunidades

Amenazas

Estructuracion de producto turistico: Potencial para
consolidar una oferta integrada basada en los tres ejes
complementarios del destino: naturaleza, cultura y
gastronomia.

Financiacion y apoyo institucional: Acceso a fondos
europeos, autonémicos y provinciales orientados a
modernizacién de infraestructuras, digitalizacion vy
sostenibilidad.

Eventos y calendario festivo: Fallas y Semana Santa de
Interés Turistico Nacional como anclajes para la creacién
de productos experienciales y de desestacionalizacion.

Cooperacion territorial: Pertenencia a la Mancomunidad
de la Ribera Alta y al Consorcio de la Ribera, que facilita la
cogestidn de proyectos turisticos.

Oferta empresarial turistica: Oportunidad de consolidar
un tejido empresarial turistico especializado mediante
clubes de producto, formacién y sinergias entre
hosteleria, comercio y turismo activo.

Competencia territorial: Destinos del entorno con
mayor infraestructura turistica y posicionamiento
digital (Cullera, Xativa, Sueca, Gandia).

Presién sobre recursos y mantenimiento: Riesgo de
sobrecarga en los parajes naturales y degradacion de
senderos por falta de regulacién y mantenimiento
continuo.

Déficit de profesionalizacion: Carencia de formacion
especializada en turismo experiencial, marketing
digital y atencion multilingue.

Dependencia de la demanda de proximidad:
Predominio del excursionismo de corta estancia con
bajo gasto medio y limitada captacién de mercados
externos.

Limitaciones presupuestarias y de gestion:
Recursos municipales ajustados para el
mantenimiento y actualizacion de equipamientos
culturales, naturales y turisticos.

Diagnéstico de la demanda turistica

El andlisis de la demanda turistica de Alzira pone de manifiesto un modelo de

afluencia caracterizado por la proximidad geografica, la multifuncionalidad de los
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desplazamientos y la escasa consolidacion del turismo de pernoctacion. La mayoria
de las visitas proceden del drea metropolitana de Valéncia y de municipios cercanos
de la Ribera Alta, motivadas tanto por razones turisticas —culturales, gastrondmicas
o de naturaleza— como por actividades comerciales, laborales, educativas o de
servicios, que refuerzan el papel de Alzira como capital comarcal.

El visitante tipo se asocia mayoritariamente al excursionismo de un dia, con
estancias cortas y gasto medio moderado, condicionado por la limitada oferta de
alojamiento y la falta de productos integrados que conecten los distintos recursos
delterritorio. Lademanda muestrainterés por el patrimonio histérico, la gastronomia
local y las festividades tradicionales, destacando las Fallas y la Semana Santa de
Interés Turistico Nacional como principales momentos de atraccion.

La ausencia de un sistema de observacion turistica propio dificulta, sin embargo, la
disponibilidad de informacién precisa sobre los perfiles, la procedencia y el
comportamiento del visitante. Este déficit estadistico limita la planificacion
estratégicay latoma de decisiones orientadas a la segmentacion y fidelizacién de los
distintos publicos.

A pesar de estas carencias, las tendencias actuales del mercado presentan un
escenario favorable para Alzira: el crecimiento del turismo de interior, del
cicloturismo y de las experiencias activas y sostenibles, unido a la mejora del
transporte y la digitalizacidon, ofrecen una oportunidad para captar nuevos
segmentos. La integracion de la gestion turistica en el marco del Destino Turistico
Inteligente de la Comunitat Valenciana (DTI-CV) permitira, ademas, fortalecer la
recogiday analisis de datos, consolidando una gobernanza basada en informaciény
resultados.

El reto principal consiste en transformar los flujos de movilidad cotidiana y los
visitantes de proximidad en una demanda turistica mas estructurada, capaz de
generar estancias mas largas, mayor gasto en destino y unarelacién sostenible entre
turismo, territorio y ciudadania.
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DAFO Demanda turistica

Fortalezas

Debilidades

Perfil de visitante y proximidad geografica: Predominio
de visitantes de proximidad procedentes del area
metropolitana de Valénciay del conjunto de la Ribera Alta,
lo que favorece una afluencia constante y accesible al
destino.

Motivaciones diversificadas: Demanda vinculada a
motivos culturales, de naturaleza, gastronémicos y
festivos —con especial relevancia de las Fallas y la
Semana Santa de Interés Turistico Nacional—, que
contribuye a la desestacionalizacién parcial.

Flujos funcionales y movilidad comarcal: Parte
significativa de la afluencia responde a desplazamientos
por motivos laborales, comerciales, formativos o de
servicios, lo que refuerza el papel de Alzira como capital
funcional de la comarca, aunque no siempre con finalidad
turistica.

Oferta de actividades locales: El calendario cultural y
festivo, junto con la programacion de eventos civicos y
deportivos, genera desplazamientos recurrentes desde
municipios cercanos y contribuye a la vitalidad urbana.

Datos e inteligencia turistica: Ausencia de un
sistema de observacién turistica municipal o
comarcal que permita registrar el volumen, perfil y
comportamiento de los visitantes. Dependencia de
estadisticas provincial o autonémico.

Estacionalidad y corta estancia: Predominio del
excursionismo de un solo dia o de corta duracion, con
baja pernoctaciéon y gasto medio limitado.

Escasa segmentacién de mercados: Falta de
diversificacién en los publicos objetivo (senior,
familiar, educativo, deportivo, internacional), lo que
limita el desarrollo de estrategias de captacion.

Falta de oferta estructurada: Escasez de productos
y experiencias integradas que incentiven la
prolongacion de la estancia y conecten los recursos.

Poca visibilidad del destino: Baja notoriedad de
marca y presencia digital limitada, con escasas
campafas de promocion dirigidas al publico final.

Dependencia delvisitante local: Alta concentracién
de la demanda en el visitante de proximidad, con
limitada atraccién de flujos nacionales o
internacionales.

Oportunidades

Amenazas

Tendencias del mercado: Crecimiento del turismo de
interior, de naturaleza y gastronémico, con preferencia por
destinos auténticos, sostenibles y accesibles desde
grandes nucleos urbanos. Incremento del cicloturismo y
el turismo activo.

Proximidad al area metropolitana de Valéncia: captar
excursionismo y escapadas cortas mediante una oferta
complementaria a la de los destinos de costa.

Turismo educativo y cultural: Potencial para atraer
escolares, asociaciones y senior a través de programas
vinculados a Jaume | y al patrimonio histérico de la Vila.

Eventos y calendario festivo: Oportunidad de reforzar la
proyeccion turistica de festividades, ferias y actividades
culturales mediante su conexién con la restauracion, el
comercioy la oferta de ocio local.

Digitalizacion del destino: Incremento potencial de la
visibilidad y comercializacion a través del marketing
digital, RRSS y plataformas de experiencias turisticas.

Competencia regional y de marca: Competencia de
otros destinos del interior con mayor consolidaciéon de
producto o reconocimiento de marca (Xativa,
Bocairent, Requena, Cullera).

Cambios en los patrones de consumo: Mayor
exigencia del visitante en sostenibilidad, digitalizacion
y calidad de la experiencia.

Limitaciones estructurales del destino:
Insuficiencia de plazas de alojamiento y de servicios
turisticos organizados, que restringe el crecimiento de
la demanda de pernoctacion.

Vulnerabilidad a factores externos: Exposicién a
crisis econdémicas, climaticas o sanitarias que afectan
directamente a los desplazamientos.

Fenémenos
la

Impactos del cambio climatico:
meteorolégicos adversos que pueden alterar
estacionalidad y afectar las actividades al aire libre.

Promocion discontinua: Acciones promocionales
puntuales y falta de una estrategia comunicativa
sostenida que consolide la imagen de Alzira como
destino singular de interior.

Diagnéstico de la gobernanza turistica

El presente DAFO permite valorar la madurez institucional del municipio como motor

de desarrollo turistico, identificar las areas de mejora en la gestidon publica y
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establecer las oportunidades de fortalecimiento de la gobernanza y la
corresponsabilidad social.

Alzira ha desarrollado una base sélida con un marco municipal y supramunicipal
activo, con la Agenda Urbana 2030, el Plan Estratégico Local de Alzira 2020, el Plan
General de Ordenacion Urbana, entre otros. Todos estos documentos de
planificacion, junto a la coordinacién de interareas dentro del Ayuntamiento, y la
existencia de una estructura supramunicipal activa, han ayudado cimentar el
desarrollo turistico en el municipio.

No obstante, persisten retos vinculados a la limitada capacidad operativa del area de
turismo del Ayuntamiento, la carencia de un o6rgano formal transversal de
coordinacion turistica, y la débil relacién publico — privada a la hora de poner en
marcha iniciativas en turismo. Cabe mencionar el peso de Valenciay municipios del
litoral como Culleray sueca, que son competencia directay pueden concentrar mas
visibilidad si Alzira no refuerza su relato identitario.

También, la falta de un observatorio de turismo supone una limitacion a la hora de la
creacion, desarrollo y ejecucion de iniciativas, ya que, al no obtener datos del flujo
turistico de Alzira, no se pueden tomar decisiones adecuadas al perfil del turista.

Frente a estos retos, Alzira posee oportunidades que debe de aprovechar: inclusion
en la Red DTI-CV, y la activacion del afio Jaume | (2026) como vector de gobernanza
y de relato para su posicionamiento turistico.

Este diagndstico orienta decisiones inmediatas: constituir 6rganos estables, acordar
un observatorio de datos, y articular un programa comarcal de Jaume | que refuerce
identidad y sostenibilidad cultural. Con ello, la gobernanza pasa de la buena
intencién a la ejecucion medible.
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DAFO Gobernanza turistica

Fortalezas

Debilidades

Estructura municipal operativa y alineada con
sostenibilidad y ODS: El area de Turismo funciona
integrada con Patrimonio, Memoria Democratica y
Comunicacién, lo que facilita enfoques transversales
(Agenda Urbana 2030, PACES, EDUSI).

Coordinacién interareas: Aunque sin 6rgano formal,
existe cooperacion interna (cultura, patrimonio, medio
natural, fiestas, comercio o comunicacion).

Estructura supramunicipal activa: El Consorcio de la
Ribera (Riberaturisme) impulsa planificacién y promocién
conjunta de las mancomunidades Ribera Alta y Ribera
Baixa, bajo la marca “La Ribera del Xuquer”.

Adhesiéon a redes y programas autonomicos: Tourist
Info, SICTED, programas de formacién, aportan
metodologias, estandares de calidad y acompafamiento.

Reconocimiento politico de Jaume | y del patrimonio
historico como ejes de identidad: Favorece un relato de
destino compartido entre distintas areas municipales.

Falta de datos turisticos: Alzira no dispone
actualmente de un observatorio turistico local que
permita recopilar y analizar datos sistematicos sobre
las caracteristicas de sus visitantes.

Déficit de gobernanza local formal: No cuentan con
un o6rgano formal de coordinacidn turistica, que
articule la participacion publico - privada.

Capacidad operativa limitada: Equipo reducido (1
informador + apoyos puntuales) y dependencia de
agendas de otras areas para la ejecucion.

Integracion todavia limitada de la perspectiva
turistica en otras politicas municipales (urbanismo,
movilidad, medio ambiente, comercio, juventud, etc.).

Dependencia de la iniciativa individual de
determinados técnicos y cargos publicos, sin
protocolos claros que garanticen continuidad ante
cambios politicos.

Oportunidades

Amenazas

Afo Jaume | (2026) como palanca de gobernanza
multinivel: Posibilita crear un programa comarcal de
rutas, eventos y musealizacion (Casa Reial) con
gobernanza compartida (Ayto-Consorcio-Mancomunitat),
reforzando identidad y sostenibilidad cultural.

Posibilidad de crear un Consejo o CTI de Turismo que
estructure la participacién del sector privado, entidades
sociales y ciudadania en la toma de decisiones.

Marco DTI-CV y calidad: Inclusion la Red DTI-CV para
profesionalizar la gestion, incorporar sistemas de
inteligencia turistica y mejorar la coordinacién.

Profesionalizacion: Creacion del Plan Estratégico de
Turismo Sostenible de Alzira 25 - 28.

Potencial para articular acuerdos estables con el tejido
empresarial y asociativo (comercio, hosteleria, cultura,
deporte, educacion) en torno a proyectos concretos.

Disponibilidad de programas y ayudas (Next Generation
EU, PSTD, DTI-CV, Diputacién, Turisme CV) que permiten
financiar estructuras de gestién, formacién y proyectos
piloto.

Solapamientos institucionales y ciclos politicos:
Cambios de mandato o prioridades pueden ralentizar
drganos, proyectos supramunicipales y la ejecucion
del PET si no se formalizan convenios y calendarios.

Riesgos operativos en espacios naturales: Sin
gobernanza clara de capacidad de carga/aforos, la
presion de visitantes de Murta-Casella y ribera del
Xaquer puede generar conflictos ambientales y de
imagen.

Pérdida de visibilidad por competencia de destinos
tractor: Valencia ciudad y el litoral (Cullera y Sueca)
capturan la demanda y la atencidn institucional,
dejando a Alzira con menor peso en agendasy portales
si no se diferencia con relato propio.

Desigual nivel de profesionalizacién y de recursos
entre las empresas turisticas y comerciales, que
puede dificultar la implementaciéon de acuerdos
comunes.

Impactos externos: Crisis econdmicas, climaticas o
sanitarias, que obliguen a reorientar recursos
municipales hacia otras prioridades y reduzcan la
capacidad de gestion turistica.
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Diagnéstico de la politica de comunicacion y comercializacion turistica

La comunicacién y la comercializacidn turistica de Alzira se situan en un punto de
partida sélido, pero claramente mejorable. Existen canales en funcionamiento (redes
sociales, presencia en portales institucionales, materiales impresos, Tourist Info
integrada en redes de calidad) que aseguran una visibilidad minima y permiten
transmitir un discurso alineado con la sostenibilidad y los ODS. No obstante, la falta
de una web turistica especifica, la identidad de destino poco definida, el
aprovechamiento aun incipiente de la figura de Jaume | y la existencia de materiales
desactualizados limitan la capacidad del municipio para posicionarse y competir en
un entorno digital cada vez mas exigente.

El contexto ofrece, al mismo tiempo, una ventana de oportunidad. La
conmemoracion del Aho Jaume | 2026, el crecimiento del turismo de interior
sostenible y la disponibilidad de programas de apoyo a la digitalizaciéon y a la
promocién permiten dar un salto cualitativo hacia un modelo mas estratégico y
orientado a resultados. Este analisis pone de relieve la necesidad de ordenar la
imagen de Alzira, reforzar su relato distintivo y profesionalizar el uso de las
herramientas de marketingy comercializacién, para que la comunicacion turistica se
convierta en un instrumento efectivo al servicio del desarrollo localy de la mejora de
la calidad de vida de la ciudadania.

A continuacién, se presenta un DAFO que resume los principales factores a
considerar para reforzar la competitividad comunicativa del destino y avanzar hacia
un modelo de marketing turistico profesional, coherente y diferenciado.
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DAFO Comunicacion y comercializacion turistica

Fortalezas

Debilidades

Materiales impresos y digitales de apoyo ya existentes:
Folletos especificos de la Murta, Casella, Anell Verd,
senderismo y naturaleza. Algunos de ellos en tres idiomas
(ES/VL/EN), que facilitan la atencién al visitante y la
difusién basica de recursos clave mientras se renueva la
coleccién de publicaciones.

Canal propio en redes sociales activo (Instagram): Perfil
activo (@alzira_turisme) con 3 - 4 publicaciones
semanales, uso de hashtag propio #AlziraTurisme y
combinacion de fotografias, carteles y reels. Supone una
base ya creada sobre la que profesionalizar la estrategia

Presencia en plataformas institucionales de alto
alcance: Diputacién de Valencia, Comunitat Valencianay
Riberaturisme. Asegura visibilidad basica en busquedas
turisticas generales, aunque sea mejorable en
profundidad y coherencia.

Participacion en ferias turisticas (FITUR, Fira de Tots
Sants, Fira de les Comarques), lo que amplia el alcance de
promocién municipal.

Tourist Info integrada en la red autonémica: Esta
certificada en calidad SICTED y actiia como nodo estable
de informaciény como apoyo a la gestién de la promocion
turistica local.

Ausenciade web turistica: Lainformacion turistica se
apoya en el portal corporativo del Ayuntamiento, sin
estructura clara de itinerarios, llamadas a la accién ni
légica de comercializacion propia de un sitio turistico.

Marca e identidad turistica poco definida: no existe
una marca de destino consolidada que articule un
relato claro sobre “qué es” Alzira como destino, su
vinculo con Jaume | y su diferencial respecto a otros
municipios de interior; la presencia visual es
heterogéneay fragmentada.

Publicaciones digitales y material promocional
desactualizados y poco homogéneo: Contenidos
incompletos, estética no unificada y coberturas
idiomaticas desiguales.

Presencia digital dispersa y sin relato unificado:
Contenidos desiguales y desactualizados en los
diferentes portales (provincial, regional, comarcal y
municipal).

Visibilidad limitada de la gastronomiay el producto
local como elemento tractor de la promociéon
turistica.

Oportunidades

Amenazas

Ano Jaume | 2026: ventana de programacién de alto
impacto para construir campafas, productos turisticos y
relato diferenciador con proyeccién supramunicipal.

Tendencia al turismo sostenible y de proximidad:
Favorece a destinos de interior vinculados a naturaleza,
culturay ODS.

Posibilidad de reforzar el marketing digital: Creacion de
una nueva web turistica o microsite.

Posibilidad de generar alianzas con operadores y
marketplaces y operadores especializados para
mejorar la comercializacion de experiencias.

Sinergias comarcales: Trabajos con Ribera Alta y el
Consorcio de la Ribera en campafias y productos
compartidos.

Fondos y programas de apoyo a la promocion
sostenible: disponibilidad de recursos europeos,
autonémicos y provinciales para digitalizacion,
sostenibilidad y profesionalizacién del marketing turistico
(adhesion a la Red DTI-CV).

Competencia de destinos cercanos con estrategias
de marketing mas consolidadas y mayor inversién
promocional.

Riesgo de saturacion y pérdida de reputacién en
espacios sensibles: una promocion intensiva de
parajes como la Murta, la Casella o laribera del Xaquer
sin una gestidon adecuada de la capacidad de carga
puede derivar en saturacién, conflictos de uso y
comentarios negativos en redes y plataformas de
resenas.

Limitaciones presupuestarias y de recursos
humanos: Puede comprometer a la continuidad y la
calidad de las campafhas

Impactos externos: Vulnerabilidad de la imagen del
destino (incendios forestales, sequias, restricciones
de uso en parajes).

Saturacion comunicativa en el entorno digital: la
creciente cantidad de contenidos turisticos en redesy
plataformas obliga a elevar el nivel creativo y técnico
de la comunicacion.
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Diagnéstico global de Alzira como destino turistico

Por ultimo, se presenta un DAFO integral del destino de Alzira, que permite sintetizar
los principales factores que condicionan hoy su desarrollo turistico y que sirven de
punto de partida para el Plan Estratégico de Turismo 2026-2028. A partir del
diagndstico territorial, socioecondmico, de oferta y de gobernanza, se ha elaborado
un marco que combina los elementos internos del municipio con las dinamicas
externas del entorno, con el fin de orientar la toma de decisiones y la priorizacién de
lineas de actuacion.

En el ambito interno, destacan activos claros: el papel de Alzira como capital
comarcal bien conectada con Valéncia, la fuerza de su identidad histérica vinculada
aJaume | y a la Vila medieval, la presencia de paisajes de alto valor (Xuquer, huerta,
Murta y Casella), un tejido asociativo muy vivo y un servicio turistico ya en
funcionamiento. Al mismo tiempo, se evidencian limitaciones que frenan el
despliegue del modelo deseado, como las dificultades de accesibilidad hacia el
casco histdrico y los parajes, la baja estructuracion de la oferta en productos
concretos, la escasa capacidad de alojamiento, la falta de un relato de marca
consolidado y una gobernanza turistica todavia poco desarrollada.

El contexto actual ofrece, por otro lado, una serie de vectores favorables: el auge del
turismo de interior y de experiencias ligadas a la naturaleza y la gastronomia
sostenible, la disponibilidad de programas de financiacidn, la proximidad al area
metropolitana vy al litoral, y la oportunidad que representa el Aio Jaume | 2026 para
reforzar el relato histérico del municipio. Junto a ello, se identifican condicionantes
externos como la competencia de otros destinos consolidados, los riesgos
ambientales y la saturacion del entorno digital. Este marco de analisis permite
disponer de unavisién claray operativa de la posicién de Alzira como destinoy ayuda
a definir una hoja de ruta que ponga en valor su singularidad —especialmente el
vinculo con Jaume |l y el paisaje de la Ribera— en coherencia con la sostenibilidad y
los ODS.
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DAFO Global del destino

Fortalezas Debilidades
Posicién estratégica como capital comarcal, bien
conectada con Valénciay el entorno metropolitano. Accesibilidad interna mejorable: conexiones,

Identidad histérica singular vinculadaalJaumelyalaVila
medieval, con recursos culturales y documentales de alto
valor.

Estructura econémica diversificada (agricultura,
industria, logistica y servicios comerciales): Refuerza la
resiliencia del municipio y genera potenciales sinergias
turisticas.

Paisaje diverso y de alto valor (Xuquer, Murta, Casella,
huerta y naranjales) que permite articular productos de
naturalezay turismo agroalimentario.

Tejido asociativo muy potente (mas de 120 entidades) y
calendario festivo consolidado (Fallas y Semana Santa
de Interés Turistico Nacional), que sostienen un capital
social idéneo para experiencias turisticas auténticas y
actividades de dinamizaciéon durante todo el afio.

Existencia de servicio turistico organizado (Tourist Info,
presencia en redes y ferias, certificaciones de calidad) y
alineacion con agendas de sostenibilidad y ODS.

transporte publico y aparcamiento en casco histérico
y parajes naturales.

Oferta turistica poco estructurada, con pocas
experiencias integradas y escasa capacidad de
alojamiento.

Marca turistica y relato poco definidos, con
materiales dispersos, presencia digital limitada y baja
segmentacion de mercados.

Escasa segmentacion de mercados y promocién
discontinua, con campafas puntuales, baja
notoriedad en mercados nacionales e internacionales
y limitada adaptacion de mensajes a perfiles
especificos.

Falta de observatorio turistico y sistemas de
inteligencia, con escasez de datos sobre la demanda.

Gobernanza turistica débil y recursos humanos
reducidos para liderar el desarrollo del destino.

Oportunidades

Amenazas

Proximidad al area metropolitana de Valénciay al litoral,
se puede ofrecer una alternativa sostenible que
descongestione destinos maduros.

Tendencia creciente hacia turismo de interior,
naturaleza y gastronomia sostenible, donde Alzira
encaja bien.

Capacidad de articular un modelo turistico en tres ejes
—-naturaleza, cultura y patrimonio histérico-medieval y
agroalimentacion - coherente con la Agenda Urbanay los
OoDs.

Ano Jaume | 2026 como palanca para reforzar el relato
histérico y proyectar un programa comarcal de rutas y
eventos.

Integracion en redes y programas supramunicipales
(Mancomunidad, Consorcio, Creaturisme, DTI-CV).

Potencial de turismo cultural, deportivo y de proximidad
(4rea metropolitana de Valéncia, litoral cercano).

Refuerzo del marketing digital mediante una web turistica
especifica, contenidos de calidad y alianzas de
comercializacion.

Competencia de destinos cercanos mejor
posicionados en la provincia y en la Comunitat
Valenciana.

Riesgos ambientales y territoriales (inundabilidad,
presion sobre espacios naturales) que exigen una
gestion cuidadosa.

Posible saturacion y conflictos de uso en Murta,
Casella yribera del Xdquer si aumenta la afluencia sin
planificacién.

Ciclos politicos y solapamientos institucionales
que pueden ralentizar la constituciéon de érganos de
gobernanza turistica, la cooperacién supramunicipal o
la ejecucion del Plan

Desigual nivel de profesionalizacion empresarial, lo
que puede dificultar la puesta en marcha de productos
turisticos competitivos y sostenibles.

Vulnerabilidad a crisis econdmicas, sanitarias o
sociales que redirijan recursos municipales hacia
otras prioridades.
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2.0 INTRO

Partiendo de las conclusiones del Diagndstico Turistico, este capitulo establece el
modelo estratégico que orientara el desarrollo de Alzira como destino turistico de
referencia en el horizonte 2028. La propuesta se fundamenta en una visién clara de
posicionamiento, que combina la valorizacion sostenible de los recursos
diferenciales delterritorio —cultura, naturaleza, deporte, gastronomiay comercio—
con la capacidad de adaptarse a las tendencias emergentes del mercado turistico.

El modelo estratégico plantea un marco de actuacién integral que permite definir
las lineas basicas de mercado, priorizando el turismo de proximidad procedente de
la Comunitat Valencianay de sus areas metropolitanas mas cercanas, y reforzando
progresivamente la atraccion de mercados nacionales e internacionales. Este
proceso se apoya en segmentos de demanda especializados y en productos
capaces de conectar con motivaciones en auge, especialmente en torno a la
cultura, naturaleza, deporte, comercio y gastronomia.

Un eje fundamental de la estrategia sera la consolidacién de productos turisticos
competitivos y con identidad propia. Destacan, entre ellos, el turismo de naturaleza
y deportivo, junto a el senderismoy el cicloturismo como productos especializados
de alto potencial, asi como el turismo cultural, en el que sobresalen el patrimonio
histérico ligado a la figura de Jaume |, el casco histérico y el patrimonio
arquitectdnico de palacios y casas seforiales. Se destaca también el turismo
urbano junto al comercio, ya que Alzira provee diferentes servicios a los municipios
de la Ribera Alta. El producto gastronémico y agroalimentario, estrechamente
ligado a la tradicion local, completa este portafolio aportando autenticidad y
refuerzo de la identidad territorial.

En conjunto, este capitulo no solo define la hoja de ruta estratégica que guiara las
acciones de Alzira en los préximos afios, sino que sienta las bases de un modelo
turistico equilibrado, sostenible y competitivo. Un modelo que garantiza la
preservacion de la autenticidad y los valores identitarios de Alzira, al tiempo que
impulsa su crecimiento econdmico, fortalece la cohesion territorial y proyecta su
imagen como un destino emergente con caracter valencianoy de calidad.
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2.1 IDENTIFICACION DEL MODELO TURISTICO

El modelo turistico es la forma en que un destino organiza y combina sus recursos,

productos, infraestructuras y gobernanza para atraer visitantes y generar desarrollo
econdmico, social y ambiental de manera sostenible. El reto consiste en identificar
los elementos que vertebran Alzira y potenciarlos como ejes compartidos. Solo a
través de esta vision unificada sera posible consolidar laimagen de Alzira como un
destino Unicoy coherente, con una propuesta diferenciada frente a la competencia,

y no como la mera suma de recursos particulares.

La revision de los distintos documentos de planificacion con incidencia en turismo
impulsados en los ultimos afos Alzira permite identificar como ha evolucionado la
conceptualizacion del modelo de destino. A continuacion, se sintetiza los enfoques
planteados en cada documento:

Plan Estratégico local Alzira (2020). Incluye lineas orientadas al impulso del
turismo local, la mejora de la imagen del municipio y la promocién de su
patrimonio culturaly natural.

EDUSI “Alzira avanza” — Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado
(2022). Contribuye indirectamente en el turismo mediante la mejora del entorno
urbano y la recuperacién del patrimonio histérico, aspectos clave para el
atractivo turistico.

PACES - Plan de Accién para el Clima y la Energia Sostenible (2019). Tiene
impacto en la sostenibilidad del turismo: eficiencia energética, gestion de
recursos naturales, y adaptacién de equipamientos e infraestructuras al riesgo
climatico.

Plan de Empleo Local (2022). Incluye referencias explicitas al turismo sostenible
como motor de desarrollo local, destacando la valorizacién del patrimonio
natural, la culturay la identidad local como ejes de transformacidén urbana.

Plan General de Ordenacién Urbana (Versién preliminar 2016). Incorpora la
protecciéon de espacios naturales (Murta, Casella, Xuquer), la preservacion del
paisaje agricola y la regulacién de usos compatibles con actividades turisticas
sostenibles.

PUAM -Plan Urbano de Actuacién Municipal (2022). Menciona la promocién del
turismo sostenible, la economia verde y la valorizacién del patrimonio como
ejes de desarrollo local.
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Todos los documentos coinciden en que el modelo de destino de Alzira debe pivotar
sobre la cultura y la naturaleza, reforzados por la gastronomia, comercio y el
deporte.

El diagnéstico actualiza el modelo turistico previo y reafirma a Alzira como
municipio histérico, donde sus calles y paisajes estructuran la experiencia. Junto a
la riqueza natural y urbana, este marco define un modelo especializado en torno a
dos ejes: cultura y naturaleza.

e El turismo cultural, basado en la figura de Jaume | y eventos culturales,
constituye un recurso diferenciador, que ademas esta puesto en valor con
diferentes iniciativas que se estan llevando a cabo para el aino 2026, por el 750
aniversario de la muerte de este rey. Al mismo nivel de atractivo se encuentra el
casco histérico de La Vila, la muralla islamica y edificios monumentales (Casa
de la Cultura, etc.).

e Elturismo de naturaleza vinculado con el turismo activo. La red de senderos
y de rutas BTT en la Murtay la Casella, junto al Anell Verd, conforman una oferta
consolidada para el senderismo, el cicloturismo y la aventura. El cicloturismo,
consolidado como producto especializado, encuentra un escenario ideal para
su crecimiento gracias a la red de rutas y de itinerarios supramunicipales. Este
segmento conecta con el turismo deportivo.

El producto agroalimentario y gastrondmico tiene potencial para convertirse en un
elemento diferenciador que se conecta tanto con el eje CULTURA como el de
NATURA. Alzira conserva una notable tradicidn gastrondmica y agroalimentaria
(arroz a la alcirena, reganya, kaki), que se podria reforzar en torno al Club de
Producto, herramienta que cohesiona la oferta empresarial. Este producto refuerza
la identidad territorial y permite generar experiencias vinculadas a la gastronomiay
a la compra de proximidad.

En conjunto, el modelo turistico de Alzira se articula sobre la base de la culturay la
naturaleza como ejes vertebradores, complementados por el turismo urbano y el
comercio, la gastronomia local y el deporte. La combinacién de estos elementos
posiciona al territorio como un destino emergente de La Ribera del Xdquer,
orientado hacia un turismo sostenible, experiencialy de proximidad, con capacidad
para diversificar mercados y desestacionalizar la demanda.
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Modelo turistico de Alzira
) Anell
comercilo
URBAN Verd »
senderismo
ciclo
GASTRO LCI Muria riu
agro Xuquer
eventos y
La Casella
Jaume | Alzira,

un riu de Turisme

patrimonio

fiestas

Fuente: Elaboracién propia
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2.2 ANALISIS DE POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Una vez identificados los ejes del modelo turistico de Alzira, se analiza el
posicionamiento de cada producto y su capacidad de crecimiento. Para ello se
emplea una matriz de potencialidad, que valora su competitividad actual —grado
de desarrollo, visibilidad y calidad— y su atractivo futuro —potencial de
crecimiento, innovacién y tendencias de demanda—. La combinacién de ambos
parametros permite clasificar los productos en areas estratégicas y orientar las
decisiones sobre cuales reforzar, reorganizar o replantear dentro de la estrategia de

Alzira.

A continuacién, se plasma la matriz de potencialidad correspondiente a los
productos turisticos identificados en el modelo turistico de Alzira.

Matriz de potencialidad turistica de Alzira

APOSTAR DESARROLLAR REFORZAR

o

CRECIMIENTO GASTRO
FUTURO

REPLANTEAR REORGANIZAR MANTENER

ABANDONAR REDUCIR COSECHAR
>>> URBAN
ESTADO
ACTUAL
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La matriz permite visualizar el nivel de competitividad actualy el atractivo futuro de
los distintos productos turisticos que componen el modelo turistico de la Alzira,
diferenciando las prioridades estratégicas a seguir:

= Reforzar. Se trata de productos ya posicionados que deben convertirse en
ejes claros de marcay de relato del destino.

o Casco histérico de la Vila y relato de Jaume | (Casa Reial, murallas
y portales, MUMA, Cruz Cubierta, ruta “Caminant amb Jaume I”,
musealizacion de la Casa Reial y celebracion del AAo Jaume | 2026
como palanca de posicionamiento). Se identifica como un producto
de gran potencial de crecimiento. Se trata de un producto que ya
cuenta con los recursos basicos, pero que necesita reinversion y
reposicionamiento, con mejoras en sefalizacién, servicios asociados
y promocioén.

o Turismo cultural de base patrimonial (Monasterio de la Murta,
patrimonio religioso y civil, rutas culturales urbanas, equipamientos
como Gran Teatre, Casa de la Cultura o La Gallera). Constituyen un
recurso con singularidad y todavia con gran potencial de crecimiento,
que requiere seguir invirtiendo en su puesta en valor y en la
articulacion de experiencias que aumenten suvisibilidad y su peso en
el portafolio turistico.

= Mantener. Productos consolidados que ya funcionan y cuya prioridad es
conservar calidad y sostenibilidad. Los parajes naturales de la Murta y la
Casella (junto al senderismo y cicloturismo) son el producto estrella del
destino. Ya poseen un fuerte posicionamiento en el mercado, especialmente
en el turismo de proximidad, y deben mantenerse como un pilar del destino,
reforzando la gestidon sostenible de flujos para evitar situaciones de
masificacion y riesgo de deterioro de los recursos, y la diversificacion de
actividades complementarias que motiven el gasto turistico y la
desestacionalizacién de las visitas.

= Desarrollar: Productos ya conocidos, pero que aun no funcionan como
“producto turistico estructurado”. Se abarca en este cuadrante fiestas y
cultura viva (Semana Santa y Fallas - FIT Nacional —, Moros y Cristianos, Art
al Carrer y resto de calendario festivo y cultural). Tratar de desarrollar estos
eventos desde la vertiente turistica, manteniendo siempre la esencia e
identidad de las fiestas.

= Reorganizar. Productos con cierta actividad, pero dispersa o poco orientada
al visitante. El turismo deportivo entraria en este cuadrante (Mitja Marato,
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10K, Volta a Peu, San Silvestre, pruebas BTT, Ciudad Deportiva Jorge Martinez
“Aspar”). Se trata de ordenar el calendario deportivo, paquetizar con
alojamiento/gastronomiay vincularlo a laimagen de destino saludable.

= Apostar. Se refiere a productos con poca estructuracion turistica hoy, pero
mucho recorrido y alineados con sostenibilidad. Productos como el
gastronomico y agroalimentario se situan en una fase inicial. Aunque su
desarrollo ha sido limitado a pesar de diferentes iniciativas que se han hecho,
poseen potencial si se integran adecuadamente en la narrativa territorial.

= Replantear. Son productos con recursos existentes, pero sin encaje claro en
la propuesta de valor actual. El Anell Verd, el riu Xuquer y el resto de los
parajes fluviales, todavia no cuentan con suficientes recursos puestos en
valor (escasa sefalizacidn interpretativa y de puntos de observaciéon de aves
tipo “hides”) ni con la masa critica de mercado suficiente. Su desarrollo
debera evaluarse como producto complementario o integrado en
experiencias de naturaleza mas amplias.

= Cosechar. Productos con buen rendimiento actual, pero con margen
limitado de crecimiento turistico especifico; interesa aprovechar su inercia
como complemento. El turismo urbano (compras y servicios comarcales),
ya que Alzira se considera ciudad de referencia para comercio, sanidad,
educaciony gestiones administrativas de la Ribera Alta. El objetivo es mejorar
el gasto ya existente vinculandolo a restauracidn, visitas breves al casco
histérico y actividades culturales, sin necesidad de grandes inversiones
adicionales.
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2.3 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Una vez definidos los productos prioritarios que conforman el modelo turistico de

Alzira — cultura, naturaleza, deporte, gastronomia y comercio — resulta necesario
completar su caracterizacion con el analisis de los segmentos de demanda
asociados.

El éxito de la estrategia turistica dependera de la capacidad del destino para
conectar con sus publicos objetivo a través de acciones de promocién y

comercializacién ajustadas a sus motivaciones, y de la adecuacion de los recursos

y servicios a las expectativas de consumo de cada segmento.

La segmentacién de mercado se apoya en cuatro variables principales:

Geografica: predominio del turismo de proximidad procedente de la
Comunitat Valenciana, &reas metropolitanas cercanas y mercados
nacionales (Madrid, Catalunya, Castilla-La Mancha), con refuerzo progresivo
en mercados internacionales.

Demografica: fuerte presencia de familias y parejas de mediana edad,
creciente interés del segmento sénior y aparicién de publicos jovenes en
torno al turismo activo y deportivo.

Psicografica: visitantes con motivaciones culturales o naturales, frente a
perfiles méas aventureros vinculados al cicloturismo y a los deportes.

Conductual: viajes concentrados en Semana Santay Fallas, con estancias de
fin de semana y cortas vacaciones, aunque con estancia en viviendas
propias, de familiares o de segunda residencia.
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Para facilitar la vision de conjunto, en la siguiente tabla se presenta una sintesis
comparativa de los productos turisticos de Alzira y de sus segmentos de demanda
prioritarios. Este esquema permite identificar de forma clara la orientaciéon de cada
producto hacia su publico objetivo, asi como los segmentos complementarios que
refuerzan la diversificacién y el alcance del destino.

Sintesis comparativa de productos y segmentos de demanda de Alzira

Producto Segmento principal Segmento complementario

Familias y parejas de mediana edad de la

Turismo de . . . Sénior en busca de naturaleza tranquila;
Comunitat Valencianay regiones L
naturaleza . excursionistas escolares.
limitrofes.
. . Cicloturistas de la Comunitat Clubes deportivos, jovenes aventureros,
Turismo deportivo . . . . -
Valenciana, y nacionales. turismo activo de proximidad.
Patrimonio Visitantes seniory culturales de la . . S
. . Turismo educativo, familias interesadas
cultural Comunitat Valenciana y del mercado .
. . en visitas culturales.
Fiestasy eventos nacional.
Gastrondmicoy Publico de proximidad y sénior con Turismo familiar, visitantes motivados
tradicion local interés en gastronomia tradicional por productos locales de calidad.
. Poblacién comarcaly de proximidad que Excursionistas de dia del area
Turismo urbanoy ; . . . -
comercio se desplaza a Alzira para realizar metropolitanay turistas alojados en la
compras, gestiones y ocio urbano. comarca que combinan visita.

Como se puede observar en la tabla, cada producto turistico presenta afinidad con
distintos segmentos de demanda:

= El patrimonio cultural y la gastronomia local son especialmente atractivos
para publicos séniory visitantes interesados en experiencias auténticas.

= El turismo deportivo y de naturaleza conecta con mercados especializados
con capacidad de generar pernoctaciones.

= Elturismo urbanoy comercio atraen a familias y publico de proximidad.

La sintesis refleja que los productos tractores del destino (patrimonio cultural y
naturaleza) concentran la mayor parte de la demanda de proximidad y
especializada, garantizando un flujo estable de visitantes.
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El turismo deportivo y las fiestas y eventos ofrecen un elevado potencial de
diversificacion y son clave para atraer a distintos perfiles de publico y prolongar la
estancia.

Por su parte, la gastronomia, junto con el turismo deportivo y las fiestas y eventos,
deben entenderse como complementarios y orientados a nichos especificos,
favoreciendo la diferenciacion de la oferta y la desestacionalizacion.

Esta segmentacion constituye, por tanto, una base sélida para definir estrategias de
promocidn y comercializacién mas precisas, adaptadas a los perfiles de visitante
con mayor afinidad hacia Alzira.
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3.0 INTRO

El Plan Operativo constituye la fase final del proceso de planificacion turistica de
Alzira y da continuidad al trabajo iniciado con el Diagnéstico y la Formulacién
Estratégica. Tras definir la vision de futuro del destino y los objetivos que guiaran su
desarrollo hacia 2028, este documento traduce esas lineas estratégicas en un
conjunto de actuaciones concretas, ordenadas y viables, que permiten pasar de la

reflexion a la accién.

En coherencia con el modelo estratégico planteado, el Plan Operativo articula un
total de 28 acciones que materializan los ejes de estructuracion de producto,
comunicacion y gobernanza. Cada una de ellas se acompafa de una ficha que
detalla sus tareas principales —desglosadas en subactuaciones—, los agentes
implicados y las indicaciones practicas sobre cémo acometer su desarrollo.
Asimismo, se incorpora un cronograma que orienta sobre el momento idéneo para
su puesta en marcha, garantizando una ejecucion secuenciada y coherente, junto
con una estimacién presupuestaria que clasifica cada propuesta en horquillas de

importe para facilitar la planificacion de recursos.

El Plan se concibe como una herramienta practica al servicio del Ayuntamiento.
Todas las propuestas han sido seleccionadas atendiendo a las competencias
reales de la entidad y a su papel como coordinadora y dinamizadora de la accién
turistica municipal. Su enfoque permite reforzar la colaboracion institucional y
empresarial, optimizar los esfuerzos colectivos y asegurar que los proyectos se

desarrollen de manera ordenada, realistay compartida.

Con ello, este documento culmina el proceso de planificaciéon y ofrece una hoja de
ruta operativa que no solo orienta las prioridades de inversién y gestion, sino que
también consolida un modelo turistico sostenible, diversificado y competitivo.
Alzira dispone asi de un instrumento que transforma la vision estratégica en

resultados tangibles, asegurando que el destino avance con solidez hacia 2028.
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3.1 OBJETIVOS

El presente Plan Estratégico tiene como misidn reforzar el posicionamiento de Alzira
como destino turistico sostenible y competitivo, cuyo modelo se fundamenta en la
cultura vinculada a Jaume |, la naturaleza ligada al deporte, el comercio y la
tradicion agroalimentaria.

Para ello establece objetivos estratégicos que orientaran las actuaciones hasta
2028, con el fin de generar valor econdmico, cohesion territorial y bienestar social,
mediante un uso responsable de los recursos y una gestién turistica compartida.

1. Dinamizar la actividad turistica municipal

Activary diversificar el tejido productivo del municipio, mejorando la experiencia del
visitante y aumentando su estancia y gasto medio. Implica reforzar la creacion de
productos turisticos ligados a los ejes diferenciales del destino —natura, cultura,
urban, deporte, gastro—, garantizar su adecuada comercializacién y promover la
desestacionalizacién. La gobernanza municipal es clave para convertir la variedad
de los productos en un portafolio comun que posicione Alzira como un destino
Unicoy no como la suma de ofertas fragmentadas.

2. Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio

Ampliar la captacion de visitantes y elevar el retorno econdmico local, atrayendo
tanto publicos de proximidad como segmentos especializados nacionales e
internacionales (cicloturistas, sénior culturales, familias). Se busca superar la
actual concentraciéon estacional (Fallas y Semana Santa) y redistribuir los flujos
durante todo el afo, equilibrando la presion sobre los principales parajes naturales
y extendiendo el consumo turistico a otros recursos y servicios.

3. Mejorar y mantener el estado de los recursos y servicios turisticos

Garantizar la conservacidon del patrimonio histérico, la red de senderos y los
enclaves naturales, asi como la calidad de los servicios turisticos. La gestién
sostenible y la regulacion de accesos en parajes fragiles (especialmente la
vinculada con los recursos naturales) se considera prioritaria. El objetivo incluye
reforzar la sefalizacién, la digitalizaciéon y la accesibilidad, asegurando una
experiencia homogéneay de calidad en Alzira.

4. Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacidn institucional

Consolidar una estructura de gestion profesional y participativa que permita
coordinar estrategias entre diferentes departamentos del Ayuntamiento junto con
el tejido empresarial, apoyandose en instrumentos. Este objetivo responde a las
debilidades detectadas en el diagndstico (limitada capacidad operativa,
implicaciéon municipal) y apuesta por un modelo de gobernanza colaborativo,
transparente y estable.

5. Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo
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Asegurar que todas las actuaciones turisticas integren criterios ambientales,
sociales y econémicos, en linea con los ODS de la Agenda 2030. Esto implica
proteger los recursos naturales y culturales, fomentar la economia circular y
garantizar beneficios equitativos para la poblacidn local. Alzira se proyecta como un
destino responsable, preparado frente a riesgos de saturacion y cambio climatico,
y alineado con las tendencias de demanda hacia experiencias auténticas y
sostenibles.

Sintesis de objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Turismo Alzira

Objetivo Descripcion
1. Dinamizar la actividad Diversificar productos, mejorar la experiencia y aumentar estancia y
turistica municipal gasto medio, consolidando un destino Unico y no fragmentado

2. Incrementar nimero de  Atraer turismo de proximidad y segmentos especializados nacionales
visitantes y gasto medio e internacionales, reduciendo estacionalidad y redistribuyendo flujos

3. Mejorar y mantener
recursos y servicios
turisticos

Conservar paisajes naturales, red de senderos y patrimonio; reforzar
sefializacidn, digitalizacion y accesibilidad para garantizar calidad.

Consolidar gestion profesional y participativa, con instrumentos como
Consejo Sectorial y Club de Producto, mejorando coordinacion
municipal y empresarial

4. Reforzar gobernanza
turistica e institucional

5. Compromiso con
desarrollo sostenible e
inclusivo

Integrar criterios ambientales, sociales y econédmicos, proteger
recursos naturales y culturales y alinear el destino con los ODS 2030.
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3.2 EJES ESTRATEGICOS Y PROGRAMAS

La estrategia que se propone en el presente Plan Estratégico de Turismo para Alzira
se estructura en torno a tres grandes ejes, que agrupan las actuaciones previstas
segun su naturaleza y finalidad. Estos ejes constituyen la base para ordenar los
programas de trabajo y garantizar que la intervencidn turistica tenga un caracter
integral, equilibrado y sostenible.

1. Estructuracion de producto

Agrupa las actuaciones destinadas a consolidar los productos turisticos del
modelo de Alzira — natura, cultura, urban, deporte, gastro —. Incluye la puesta en
valor de recursos, la creacién de experiencias singulares y la mejora de la
sefalizacion y digitalizacion de rutas, con el fin de transformar la diversidad de
recursos en una oferta integrada, competitiva y sostenible.

2. Comunicacién y comercializaciéon

Este eje agrupa las actuaciones orientadas a mejorar la visibilidad del destinoy la
proyeccion de sus productos en los mercados prioritarios. Abarca el desarrollo de
campahas de promocién supramunicipales, la gestion coordinada de la marca
“Alzira, un riu de turisme”, la dinamizacién de canales digitales y redes sociales, la
colaboracién con agencias y turoperadores, y la participacion en ferias y circuitos
especializados (cicloturismo, turismo de interior, cultural). El objetivo es atraer
visitantes de proximidad, reforzar la presencia en mercados nacionales.

3. Gestion y gobernanza

Este eje articula las actuaciones vinculadas a la organizaciéon, control y
seguimiento del Plan, garantizando su implementacion y sostenibilidad a medio y
largo plazo. Incluye el refuerzo de la estructura técnica del Ayuntamiento, la
coordinacién entre departamentos, la creaciéon de espacios de participacion
publico-privada, y el impulso de herramientas de planificacién y monitorizacion.
Asimismo, contempla la integracion del destino en redes supramunicipales, lo que
permitird acceder a recursos técnicos y financieros adicionales.
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3.3 PLAN DE ACCION 2026/2028

103

Se establece un marco temporal de tres anualidades (2026, 2027 y 2028) para la
ejecucion de las actuaciones previstas en el Plan Estratégico de Turismo de Alzira.

La implementacion del Plan requiere una secuencia ordenada de acciones,
comenzando por los proyectos motores de estructuracion de producto (natura,
cultura, urban, deporte, gastro), de los que depende la eficacia de la promocioén y
comercializacion. Dado que las actuaciones son interdependientes, su ejecucion
parcial puede comprometer los resultados. El Plan se concibe ademas como una
herramienta flexible y adaptable a cambios de mercado, financiacion o gestion.

Cada actuacion se define en una ficha operativa con los siguientes apartados:

Descripcion general.
Producto asociado.
Objetivos.

Agentes implicados.
Aproximacién presupuestaria:

No exige inversion econémica
Bajo, de 0 a2 6.000 €

Medio, de 6.001 a 20.000 €
Alto, de 20.001 a 50.000 €

Gran Proyecto, mas de 50.000 €

O O O OO0

Calendario previsto de ejecucidon (por semestres).

Grado de prioridad de la actuacion:

o A:alto;
o M:medio;

o B:bajo.

La ejecucion de las diferentes acciones del plan deberan contar previamente con el
crédito necesario y suficiente en el presupuesto municipal de cada afno.
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3.4 CUADRO DE ACCIONES

El conjunto de 28 acciones que conforman el Plan Estratégico de Turismo de Alzira se
organiza en tres ejes estratégicos definidos:

e E1 Estructuracion de Producto
e E2 Comunicacidony Comercializacion
e E3 Gestiony Gobernanza

Estos ejes facilitan la identificacién, planificacion y ejecucion. Se estima un periodo de
aplicacién de tres anualidades (2026, 2027, 2028).

En cada tabla se sefalan las acciones con [JgleJglsE-[sMaall\R-1i-RV:SIW as consideradas
“motor”y que favoreceran la ejecucion del conjunto del Plan, asi como las de prioridad

alta (A). También se destaca aquellas acciones cuya ejecucion _ y las
que tienen coste bajo (B), asi como el semestre previsto para su , lo que permite
asegurar las sinergias necesarias y facilitar la ejecucién ordenada del conjunto del
Plan.

. - MEED

01 ALZIRA, CIUDAD DE JAUME | ......
A HEEE

E1 ESTRUCTURACION PRODUCTO

02  CLUB DE PRODUCTO TURISTICO. CREACION

03  CARTERA DE RUTAS TEMATICAS A
04  PLAN DE SENALIZACION A
05  ALZIRA CIUDAD DEPORTIVA A
06  ALZIRA COMERCIO HISTORICO. DINAMIZACION M
07  BIRDING ALZIRA (HUERTA + RIO) B
08  PLAN DE TURISMO ACCESIBLE A
09  PAQUETES TURISTICOS. CREACION A

10  EMBELLECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y ACCESOS A

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN

K4

>

>

>



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 105
ALZIRA >28
2514 AEP

E2

01

02

03

04

05

06

07

08

E3

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

MARCA TURISTICA. RENOVACION

PLAN DE MARKETING TURISTICO

PAGINA WEB TURISTICA. CREACION

ALZIRA INFO EXPRES. REVALORIZACION

MATERIAL PROMOCIONAL. ACTUALIZACION

FAM + PRESS TRIPS. ORGANIZACION

BANCO AUDIOVISUAL. CREACION

" HE
AGENDA TURISTICA PUBLICO - PRIVADA. A+
CREACION

SISTEMA DE GESTION 1 2 --

OBSERVATORIO TURISTICO. CREACION
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3.5 FICHAS DE ACCIONES

LC 1. ESTRUCTURACION DE PRODUCTO
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AC 01 ALZIRA, CIUDAD DE JAUMEI

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

La accioén se formularia como la consolidacién y estructuracion del producto CULTURA “Alzira, Ciudad de Jaume |” como
eje identitario dentro del producto CULTURA de la futura marca turistica de Alzira (Ver Eje 2. 1. MARCA
TURISTICA.RENOVACION), de manera que el municipio sea reconocido externamente por el nombre de “Alzira” y, a la vez,
por un relato cultural propio y diferencial asociado a laimagen del monarca Jaume I. En este planteamiento, “Alzira, ciudad
de Jaume I” no operard como marca independiente, si no como denominacién de producto integrado en la arquitectura de
la futura marca turistica, actuando como contenedor de una cartera de subproductos culturales y experienciales que hoy
se presentan de forma fragmentada, y que el presente Plan Estratégico ordenara para hacerlos coherentes, reconocibles
y comercializables.

La accidn persigue convertir este nombre en un marco comun capaz de agrupar, bajo una misma narrativa y un mismo
estandar de presentacion los principales ambitos de la experiencia cultural del destino: el patrimonio histérico y urbano,
vinculado a la Alzira medieval, la programacion cultural y conmemorativa, los eventos de ciudad y las propuestas de
interpretacion (rutas tematicas, recursos didacticos). A estos subproductos se incorporara de forma explicita la
gastronomia local como pieza de apoyo al relato cultural, conectando la identidad histérica con el tejido de comercios
gastrondmicos (hornos) y el producto de proximidad, para reforzar el componente experiencial, aumentar el tiempo de
estanciay facilitar el consumo local. De esta forma, CULTURA deja de ser un concepto genérico, y se traduce en una oferta
estructurada que el visitante puede entender, planificar y consumir, tanto en escapadas de proximidad como en visitas
educativas.

Para garantizar la viabilidad y el liderazgo institucional, la accion se desarrollard en coordinacién con la ya existente
Comision de Jaume |, que actuara como érgano tractor para la validacion del relato, la coherencia de contenidos, la
coordinacion entre areas municipales, y la articulacion de la agenda de eventos, especialmente en el 2026 por el 750
aniversario de la muerte de Jaume I. EL Plan aprovechara esta comisién no solo para la organizacién puntual, si no para
asegurar un legado permanente.

Subproductos que se recomiendan llevar a cabo para “Alzira, ciudad de Jaume I”:
e Hermanamiento con municipios denominados histéricamente como “Ciudad Real” y/o relacionados con un
personaje histoérico.
e Creacion de un programa educativo, con visitas escolares anuales para colegios de la Comunidad Valenciana.
Los nifios y nifias son grandes divulgadores capaces de trasladar lo aprendido a sus familias y entorno.
° Eventos culturales en el parque de Arabia Saudita: mercado medieval, conciertos, evento de literatura histérica.
e Creacionde unrecetario de época medieval adaptado a las tendencias de consumo actual.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
D Restauracioén D Alojamiento Otras empresas ! Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe D Nivel bajo Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

B 202 [ 2027 [ 2028 W Artotat | Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 02 CLUB DE PRODUCTO TURISTICO. CREACION

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

El éxito de la puesta en valor turistica de los recursos de Alzira no depende Unicamente de su relevancia patrimonial,
paisajistica o histoérica, sino de su capacidad para generar estanciay gasto en destino por parte de las personas que visitan
el municipio y, en consecuencia, de su contribucién al desarrollo econédmico local. Aunque Alzira cuenta con atractivos
singulares —patrimonio histérico, Jaume I, rio Xaquer, parajes naturales como la Murta y la Casella, eventos culturales y
deportivos— muchos de estos recursos compiten con ofertas similares de otros destinos cercanos que, en algunos casos,
han desarrollado antes su estrategia turistica y gozan de un mayor posicionamiento.

Esta situacion hace necesario que el Ayuntamiento de Alzira actie como agente impulsor de actuaciones que refuerceny
diferencien su oferta frente a los destinos del entorno. En este contexto, se propone la creacion de un Club de Producto
Turistico de Alzira, concebido como una herramienta para dinamizar al sector empresarial, favorecer la transformacion de
servicios en experiencias singularesy estructurar una oferta mas clara, integraday comercializable. El papel de los 6rganos
de gobernanza turistica (Comisién Técnica Interdepartamental, Comision Mixta) sera clave para orientar y coordinar esta
actuacion.

El Club de Producto Turistico de Alzira permitird agrupar bajo una misma iniciativa a empresas y agentes vinculados al
turismo: alojamientos, restauracion, comercios con orientacién turistica, empresas de actividades de naturaleza y
deporte, guias y servicios culturales, entidades vinculadas al rio, asi como productores agroalimentarios locales. El
objetivo es disefiar y promover productos que combinen patrimonio, naturaleza, eventos y gastronomia, de manera que el
municipio se perciba como un destino donde “vale la pena quedarse” y no sélo hacer una visita puntual.

La participacién y la creacion de espacios estables de didlogo entre los diferentes prestatarios de servicios turisticos
resultan fundamentales para estructurar la oferta de Alzira en productos claramente identificables. En el marco del Club
de Producto, el Ayuntamiento organizard mesas de trabajo y sesiones formativas orientadas a apoyar al empresariado en
las distintas fases (Ver Eje 3. 5. TALLER DE EXPERIENCIAS TURISTICAS. ORGANIZACION) de creacién de experiencias:
disefo de paquetes y productos, fijacién de precios, mejora de la calidad, integracion con el calendario de eventos y
adaptacion a los segmentos de demanda prioritarios. De este modo, el Club de Producto Turistico de Alzira se convierte en
una pieza clave para reforzar el posicionamiento del municipio dentro del sistema turistico valenciano, incrementar la
rentabilidad del turismo y favorecer un desarrollo mas sostenible y cohesionador.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

” Restauracion - Alojamiento -I Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe ! Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto E] Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

2026 | 2027 | 2028 | | Artotal [ Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 03 CARTERA RUTAS TEMATICAS

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

La creacidén de una cartera de rutas tematicas se plantea como una accién estratégica para estructurar, poner en valory
comercializar la oferta turistica de Alzira de forma coherente y experiencial. A partir de los productos turisticos principales
del destino (naturay cultura) y de los productos complementarios (urban, deporte y gastro), esta accion permitira articular
recorridos interpretativos que integren los recursos existentes, faciliten la comprension del territorio y mejoren la
experiencia del visitante.

La cartera de rutas permitird construir un relato turistico integrado, apoyado principalmente por el patrimonio natural y
cultural, con especial atencién al legado histérico vinculado a Jaume |, figura clave en la historia de Alzira y del Reino de
Valencia.

Tareas arealizar:
1. Identificacidony jerarquizacién de rutas
o Inventario de recursos turisticos asociados a los productos principales de naturalezay cultura (Paraje Natural
de la Murtay la Casella, rio Xaquer, casco histérico, patrimonio medieval).
o Definicion de rutas culturales especificas vinculadas a Jaume |, asi como de rutas secundarias relacionadas
con los productos urbano, gastronémico y deportivo.
2. Disefo de los itinerarios y contenidos
o Disefio de recorridos tematicos con diferentes niveles de duracion, dificultad y publicos objetivo.
o Elaboraciéon de contenidos interpretativos que integren el relato histérico de Jaume |, el patrimonio urbanoy
el paisaje natural del municipio.
3. Senalizacidny soportes de comunicacion
o Disefo de senalizacion homogénea y coherente con la marca turistica del destino (Ver Eje 1. 4. PLAN DE
SENALIZACION)
o Desarrollo de soporte informativos fisicos y digitales (mapas, fichas de ruta, cddigos QR, audioguias).
4. Implementaciéon, promociény evaluacién
o Integracién de la cartera de rutas en la web turistica y en el material promocional del destino.
o Promocién de rutas mediante acciones de marketing y colaboracién con agentes publicosy privados.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 Reforzar la gobernanza turistica y coordinacidn institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

E Restauracion |:| Alojamiento .I Otras empresas - Entidad mixta |:| Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe |:| Nivel bajo -, Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

2026 [ ]2027 | | 2028 | | Artotal | Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 04 PLAN DE SENALIZACION

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

Alzira presenta carencias en materia de sefalizacion turistica, tanto direccional como interpretativa, con soportes
desactualizados, puntos deteriorados y ausencia de criterios homogéneos de identidad visual. Estas limitaciones
dificultan la orientacion de las personas visitantes, reducen la visibilidad de recursos singulares —especialmente los
vinculados al patrimonio histérico y etnografico, al rio Xiquer y a los parajes de la Murta y la Casella— y limitan la
permanenciay el gasto en el casco urbano.

El objetivo de esta actuacion es disefiar e implantar un sistema municipal de sefalizacion turistica integral, homogéneo y
accesible, que mejore la experiencia del visitante, refuerce la identidad de la marca turistica de Alzira y conecte de forma
coherente la diversidad de recursos del término municipal (culturales, naturales, paisajisticos y de ocio).

Tareas arealizar:

e  Elaborar un inventario y auditoria de la senalizacion existente en el término municipal de Alzira (accesos, casco
histérico, Xdquer, Murta, Casella, equipamientos culturales, deportivos, etc.).

e Disefar una identidad grafica unificada de sefalizaciéon turistica de Alzira, con tipologias direccional,
interpretativa e informativa, integrando pictogramasy cédigos QR, y alineada con la marca turistica del municipio.

e  Senalizar prioritariamente los productos turisticos clave: casco histéricoy patrimonio cultural, itinerarios ligados
al rio Xaquer, parajes de la Murta y la Casella, rutas senderistas y cicloturistas, asi como equipamientos y
recursos vinculados a eventos y fiestas.

e Implantar sefalizacion accesible, incorporando lectura facil, tipografia legible, iconografia clara y, cuando
proceda, braille, audioguias o contenidos accesibles asociados mediante cédigos QR.

e  Aplicarcriterios de sostenibilidad en materialesy disefio, asegurando su integracién en el paisaje urbanoy natural
y favoreciendo la durabilidad de los elementos.

e Digitalizar y vincular la sefalizacion fisica con la web turistica y otros recursos digitales (mapas interactivos,
aplicaciones, contenidos descargables), de manera que la informacién sea facilmente ampliable y actualizable.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob 2 Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Ob 5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

l Ayuntamiento D Diputacion I:’ Mancomunidad D Ad. Autondmic. D Ad. Estatal
D Restauracion I:l Alojamiento Otras empresas ! Entidad mixta |:| Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:l Nivel bajo |:| Nivel medio ! Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

| | 2026 [ 2027 2028 | | Artotat | Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 05 ALZIRA CIUDAD DEPORTIVA

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

La accion “Alzira Ciudad Deportiva” tiene como finalidad reforzar el posicionamiento de Alzira como una ciudad vinculada
al deporte, poniendo en valor la cantidad y diversidad de clubes y equipos locales, asi como la organizacion de eventos
deportivos a lo largo del afio. No se trata de construir nuevas infraestructuras, sino de aprovechar mejor las existentes y
trabajar suimageny coordinacién desde una perspectiva turistica y de promocion de ciudad.

En primer lugar, se plantea realizar un inventario y mapa de recursos deportivos del municipio: instalaciones (pabellones,
campos, pistas, polideportivos, circuitos al aire libre, espacios vinculados al Xuquer...) y clubes/equipos de las diferentes
disciplinas. Este trabajo permitira visualizar todo el potencial deportivo de Alzira y detectar aquellos eventos o
competiciones con mayor capacidad de atraccién de participantesy acompanantes de fuera del municipio. A partir de este
diagndstico, se propone construir una imagen unificada bajo el concepto “Alzira Ciudad Deportiva” y trabajar una linea
béasica de comunicacion asociada a la marca turistica de la ciudad. Esta imagen se utilizarad en la web municipaly turistica,
enredes sociales, en la carteleria de eventos y en el material promocional, con un apartado especifico donde se recopilen
el calendario de pruebas, los recursos deportivos y los servicios asociados.

Tareas arealizar:
Inventario y mapa deportivo
° Recopilary ordenar la informacion sobre instalaciones, clubes y eventos deportivos.
° Elaborar un mapa fisico y digital “Alzira Ciudad Deportiva™.
Calendario anual de eventos deportivos
° Reunir, actualizary publicar el calendario de competiciones, torneos, carrerasy otros eventos.
° Identificar y potenciar los eventos con mayor potencial tractor (participacion externa, pernoctaciones, impacto
en restauraciony comercio).
Marcay comunicacion “Alzira Ciudad Deportiva”
° Definir una linea gréfica y un pequefio claim asociado al deporte.
e Crearunapartado especifico enlawebyreforzarlacomunicacién enredes sociales con contenidos sobre clubes,
deportistas y eventos.
Vinculacién turismo-deporte
e Disefnar propuestas que combinen participacién en eventos deportivos con oferta turistica (visitas, naturaleza,
gastronomia).
° Implicar a alojamientos y restauracion en servicios adaptados a deportistas (horarios, menus, promociones
ligadas a pruebas).
Relaciones con el sector deportivo
e Trabajar de forma coordinada con clubes, federaciones, centros educativos y empresas organizadoras de
eventos para captar nuevas pruebasy consolidar las existentes bajo el paraguas “Alzira Ciudad Deportiva”.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorar y mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

E Restauracion |:| Alojamiento -I Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe ! Nivel bajo I:l Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

| 2026 | | 2027 [ 2028 | | Artotat | Ato [ | Medio [ | Bajo
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AC 06 ALZIRA COMERCIO HISTORICO. DINAMIZACION

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

Elobjetivo de esta accidn es potenciar laimageny el reconocimiento del comercio histérico del centro de Alzira como parte
de la identidad del destino, integrandolo dentro del Club de Producto Turistico (Ver Eje 1. 2. CLUB DE PRODUCTO
TURISTICO. CREACION), y no mediante la creacion de una nueva estructura paralela. Se trata de reforzar el papel de estos
establecimientos como espacios de memoria, vida cotidianay experiencia auténtica para elvisitante, articulando una linea
de trabajo especifica del Club dedicada al comercio histérico del centro.

La actuacion se estructura en las siguientes lineas:
1.ldentificaciéon de comercios histéricos (linea del Club)
- Definicion, dentro del Club de Producto, de unos criterios de “comercio histérico” (antigliedad, continuidad,
ubicacion en casco histérico, singularidad del oficio, etc.).
- Apertura de un proceso de adhesion voluntaria para que los comercios del centro que cumplan los criterios se
incorporen a esta linea especifica del Club.
- Elaboracion de un listado/inventario de comercios histéricos integrantes del Club de Producto Turistico de Alzira.
2.Distintivo “Alzira Comerg Historic” vinculado al Club
- Disefio de un distintivo o placa “Alzira Comerg Historic”, alineado con la imagen del Club de Producto Turisticoy
la marca de ciudad.
- Colocacion del distintivo en los establecimientos adheridos a esta linea del Club, como elemento visible para
residentes y visitantes.
- Posibilidad de integrar cddigos QR que enlacen a fichas online de cada comercio (historia, fotos antiguas,
curiosidades).
3. Comunicacion conjunta (no como club aparte)
- Creacién de un apartado especifico “Alzira Comerg Historic” dentro de la web y materiales del propio Club de
Producto.
- Campanas en redes sociales y comunicacion turistica donde el comercio histérico aparezca como linea
diferenciada del Club, pero bajo el mismo paraguas de marca.
- Mensaje clave: el comercio del centro como parte de la experiencia de visitar Alzira, no solo como servicio de
compra.
4. Dinamizacion desde la estructura del Club
- Utilizar los espacios de participaciony trabajo ya existentes del Club de Producto para escuchary coordinar a los
comercios histéricos (sin necesidad de crear una nueva asociacion).
- Programar, desde el Club, acciones puntuales de dinamizaciéon: campafnas conjuntas, dias tematicos en el
centro, actividades asociadas a eventos culturales y festivos, etc.
5. Apoyo y mejora de la experiencia
- Ofrecer, a través del propio Club, pildoras formativas al comercio histérico (escaparatismo, atencion al visitante,
minima presencia digital, relato del comercio como parte del patrimonio).
- Promover pequenas mejoras que hagan mas reconocible y acogedora la experiencia de compra en estos
establecimientos, siempre desde la voluntariedad.

Con esta formulacion, “Alzira Comerg Historic” no constituye un nuevo club independiente, sino una linea de producto y
de trabajo especifica dentro del Club de Producto Turistico de Alzira, que ayuda a visibilizar el comercio histérico del centro
como un recurso turistico mas del destino.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorar y mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

l Restauracioén I:\ Alojamiento -I Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe - Nivel bajo |:| Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
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AC 07 BIRDING EN ALZIRA (HUERTA + RIO)

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

Alzira no cuenta actualmente con una oferta estructurada de turismo de birding, pero existe interés en impulsar este nicho
como producto emergente. El objetivo es, por un lado, poner en valor los espacios vinculados al rio Xiquer y sus zonas
limitrofes, donde se concentra buena parte de la avifauna del municipio, y, por otro, aprovechar el potencial de los parajes
naturales de la Murtay la Casella como espacios complementarios para la observacion de aves. A medio plazo, este trabajo
permitiria coordinarse con la oferta de la Mancomunitat de la Ribera del Xdquer, planteando el birding como producto
turistico vertebrador a escala comarcal.

Tareas arealizar:

e Creacion de una seccién especifica de birding en la web turistica de Alzira, con informacién basica sobre
observacién de aves (normas de comportamiento, buenas practicas, temporadas recomendadas), fichas de las
zonas de avistamiento mas interesantes en el entorno del Xdquer y en los parajes de la Murta y la Casella, e
integracion de contenidos en redes sociales con hitos del calendario biolégico (migraciones, épocas de cria,
especies destacadas, etc.).

e Primeras acciones de divulgacion entre el sector y el territorio: difusion de estos contenidos a agencias
especializadas, colectivos de aficionados y asociaciones ambientales de la zona, y valoracién de la organizacién
de una primera visita de familiarizacion (famtrip) con guias y agencias de birding para dar a conocer el potencial
del municipio.

e Integraciéon del birding en actividades y eventos ya existentes (jornadas de naturaleza, salidas guiadas,
actividades en el Xuquer, programacion de la Murta y la Casella), con el doble objetivo de sensibilizar a la
poblacién local y de “testar” el interés de la demanda en este tipo de propuestas.

e Vinculacién progresiva del birding a la red de empresas turisticas de Alzira y de la Ribera: incorporacién del
producto a las lineas de trabajo del futuro Club de Producto o estructuras similares, conectandolo con
alojamientos, restauracién y otras actividades de naturaleza, y promoviendo especialmente experiencias en
primaveray otofo, coincidiendo con los periodos de mayor diversidad ornitoldgica.

De este modo, Alzira puede empezar a posicionarse en el dmbito del turismo de naturaleza y observacién de aves,
apoyandose en sus propios recursos (rio, parajes naturales) y creando la base para un futuro desarrollo comarcal conjunto
con la Ribera del Xuquer.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
D Restauracion |:| Alojamiento Otras empresas ! Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe ! Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto E] Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

2026 | 2027 | 2028 | | Artotal [ Ao [ | Medio [} Baio

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO
ALZIRA >28
2514 AEP

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PNDHIJGEIDN
1 E&%I?I‘IIS[‘I;ES \'I:I]HSIJHI]
SOSTENIBLES RESPONSABLES

alde (X)

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira

120

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS L0S OBJETIVOS
.

AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 121
ALZIRA >28
2514 AEP

AC 08 PLAN DE TURISMO ACCESIBLE

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

La ciudad de Alzira ha iniciado algunas actuaciones en materia de accesibilidad en su oferta turistica, pero todavia
persisten barreras fisicas, cognitivas y digitales en rutas, edificios y servicios (recorridos urbanos, recursos naturales,
equipamientos culturales, alojamientosy restauracion). Por ello, se plantea la elaboracién de un Plan de Turismo Accesible
de Alzira que combine la adecuacion progresiva de recursos, la mejora de la comunicacion inclusiva y la formacion del
sector, con el objetivo de consolidar Alzira como un destino abierto, inclusivo y sostenible.

Tareas arealizar:

Diagndstico e inventario de accesibilidad
- Evaluacién de la accesibilidad en cascos urbanos, recursos naturales (parajes como La Murtay La Casella, rutas
vinculadas al rio Xtquer), equipamientos culturales, alojamientos y establecimientos de restauracion.
- Revision de los soportes de informacion (web turisticay municipal, folletos, planos, app si la hubieray sefalética),
identificando barreras y las mejoras necesarias.
Adecuacion de recursos
- Incorporacion de elementos accesibles en las rutas y espacios mas visitados (mejora de pavimentos,
pasamanos, eliminacion de escalones, puntos de descanso, etc.) y adaptacion parcial de una ruta emblematica.
- Uso o incorporacion de herramientas digitales de guiado accesible (audioguias, mapas accesibles, cédigos QR
con contenido adaptado).
- Redisefnoy refuerzo de la sefializacion accesible: lectura facil, pictogramas, braille cuando proceda y cédigos QR
con audiodescripcion.
Comunicacion accesible
- Creacidén en la web turistica de Alzira de un apartado especifico sobre accesibilidad en recursos y servicios
turisticos (alojamientos, rutas, equipamientos, transporte accesible, etc.).
- Edicion de una Guia de Turismo Accesible de Alzira, con informacion practica sobre rutas sencillas, recursos
adaptados, alojamientos accesibles, bafios, rampas, transporte y servicios de apoyo disponibles.
- Difusidon de estos contenidos a través de redes sociales municipales y canales especializados en turismo
accesible (como, por ejemplo, plataformas tipo TUR4all).
Formacién en accesibilidad turistica
- Disefo y puesta en marcha de acciones formativas dirigidas a empresas de alojamiento, restauracion, comercio
turistico, personal de la oficina de turismo y guias, orientadas a la atencién inclusiva y al trato adecuado a
personas con diversidad funcional (sensorial, fisica, cognitiva, etc.).
Este Plan de Turismo Accesible permitird disponer de una hoja de ruta clara para priorizar inversiones, mejorar la
experiencia de visita y reforzar el posicionamiento de Alzira como destino comprometido con la accesibilidad universal.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autondmic. D Ad. Estatal
q Restauracion ! Alojamiento Otras empresas ! Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe I:’ Nivel bajo I:I Nivel medio ! Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 09 PAQUETES TURISTICOS. CREACION

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

El éxito de la puesta en valor de productos turisticos no estriba tanto en el valor patrimonial e histérico del argumento sobre
el que se lleva a cabo si no en la capacidad de facilitar su compray en el envolvente que se genera en torno a él. Sin duda,
siademas el argumento es consistente, relevante y facilita a priori generar demandas, sera mas sencilla su compra.
Se entiende por paquete turistico el ensamblaje de una serie de servicios turisticos independientes, aunque
complementarios como el alojamiento, restauraciény ocio. Para crear productos turisticos concretos, es necesario antes
decidir cudles son los elementos definitorios de este producto, a que perfil turistico se dirigen, que recursos turisticos
concretos se incluyen y que hay que poner en valor, asi como determinar la participacion del sector privado.
El contenido de estos paquetes turisticos estara directamente relacionado con los siguientes items:

- La Gastronomia

- El Paisaje y La Naturaleza.

- ElPatrimonio Histéricoy Cultural

Un ejemplo de experiencia vinculada a estos elementos podria ser “Descubre Alzira”, en la que un alojamiento, un
restaurante, una empresa de visitas turisticas y una explotacion agricola ofrezcan conjuntamente un paquete de fin de
semana que combine un taller agroalimentario con actividades de descubrimiento de la localidad. Otro ejemplo podria ser
“;De ddnde nace el kaki?”, donde un alojamiento, un restaurante que incluya en su menu propuestas con kaki como
producto principaly una empresa de actividades en huertos de kakis estructuren un paquete completo de fin de semana o
entre semana en torno a este producto local.

La participacién y la creacion de lineas de didlogo entre los diferentes prestatarios de servicios turisticos es fundamental
para la estructuracion de la oferta turistica de la localidad en productos comercializables como se sugiere en la accion
“taller experiencias turisticas”.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
Restauracioén i Alojamiento Otras empresas i Entidad mixta i Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe i Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
B 2026 | 2027 | 2028 | | A+total | Ato | | Medio | | Bajo
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AC 10 EMBELLECIMIENTO DEL MUNICIPIO Y ACCESOS

| E | 1 | ESTRUCTUACION DE PRODUCTO

Elturismo es una actividad muy vinculada a los impactos visuales que recibe la persona visitante. Por ello, en Alzira resulta
prioritario proyectar una imagen urbana armonicay cuidada, especialmente en los espacios que constituyen la “puerta de
entrada” al municipio. La actuacion propone intervenir de forma progresiva en los principales accesos viarios y entornos
de llegada a la ciudad, tanto desde las carreteras de ambito comarcal como desde las vias de alta capacidad.

En concreto, se consideran como accesos principales al municipio por carretera:
° Los accesos desde la A-7 / E-15 (Autovia del Mediterraneo), a través de los enlaces que conectan con Alzira.
e Losaccesosdesde laCV-50, eje comarcal que articula la conexion con otros municipios de la Riberay delinterior.
e Los accesos desde la CV-41 y la CV-42, que canalizan buena parte de la movilidad cotidiana y de visitantes de
proximidad.

El objetivo de la actuacién es homogeneizar y mejorar la imagen de estos accesos desde el punto de vista urbanistico y
paisajistico, mediante intervenciones de adecuacion y embellecimiento: mejora de la iluminacién, ajardinamiento y
tratamiento de pequefios espacios libres, ordenacion de rétulos, medianerasy vallas, y uniformidad del mobiliario urbano
y de la senalizacion de bienvenida. En todo momento se tendra en cuenta la imagen de marca turistica de Alzira, aplicando
lalinea gréfica definida en laaccién de “aplicacién de la marca turistica” para reforzar laidentidad del destino. Eldesarrollo
de esta actuacion deberd apoyarse en los resultados de un estudio especifico de accesos e imagen urbana, que identifique
los puntos criticos, establezca prioridades de intervencidon y proponga criterios de disefio coherentes con la estrategia
turistica y urbana del municipio.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob 2 Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

.] Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autondmic. D Ad. Estatal

D Restauracioén I:I Alojamiento I:I Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:I Nivel bajo D Nivel medio . Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 01 MARCA TURISTICA. RENOVACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

La marca turistica actual de Alzira presenta limitaciones para transmitir los atributos identitarios del municipio, asi como
para conectar con los nuevos perfiles de demanda turistica. No articula un relato claro sobre Alzira como destino, su
vinculo con Jaume | y su diferencial respecto a otros municipios de interior. La renovacion de la marca turistica de Alzira se
plantea como una accién motora para mejorar la competitividad del destino, actualizar su posicionamiento en el mercado
turistico y garantizar una comunicacion coherente y alineada con el destino.

Tareas arealizar:

e Diagnéstico de la marca turistica vigente y analisis de su adecuacion a los objetivos estratégicos del destino.

e Definicién del posicionamiento estratégico, valores de marcay publicos objetivo.

e Desarrollo de la identidad visual corporativa de la marca turistica, elaboracion del relato de marca y mensajes clave.
e Elaboracion de un manual de uso de la marca turistica.

° Implementacion de la nueva marca en acciones promocionales, canales digitales y materiales de comunicacién.

e  Produccién de merchandising.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob2 Incrementar el niUmero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 ‘ Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacion institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
D Restauracioén I:l Alojamiento Otras empresas i Entidad mixta I:l Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:l Nivel bajo .] Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJD DECENTE
'Y CRECINIENTO
EGONOMICO

o

EDUGAGION
DECALIDAD

]

1 REDUCCION DELAS 13 ACCION
DESIGUALDADES PORELCLIMA

FS

«=» <D

hd

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 127
ALZIRA >28
2514 AEP

AC 02 PLAN DE MARKETING TURISTICO

| E | 3 | GESTION

Una vez que Alzira dispone de un Plan Estratégico de Turismo que define sus ventajas competitivas, su modelo y
posicionamiento como destino, asi como los principales productos y segmentos de demanda prioritarios, el siguiente paso
es concretar las actuaciones vinculadas a la difusidén, promocién y comercializacion del destino.

El Plan de Marketing Turistico de Alzira deberia elaborarse, preferentemente, tras la actuaciéon observatorio turistico de
visitantes, de modo que los resultados sobre el perfil del visitante sirvan de base para disenar las acciones de promocion.
Una vez aprobado el Plan de Marketing, sera posible desarrollar con mayor coherencia el banco de imagenes y la web
turistica de Alzira, alineando su estructura, contenidos, estética e imagen con las directrices del propio plan.

El Plan de Marketing Turistico incluird, al menos, los siguientes contenidos:

e  Definir las acciones de promocidény publicidad turistica dirigidas tanto a la demanda final (captacién y fidelizacion
de visitantes) como a colectivos profesionales (agencias de viaje, prensa especializada, turoperadores, posibles
inversores).

e |dentificar las caracteristicas y mensajes clave de los materiales audiovisuales necesarios para las distintas
actuaciones (fotografia, video, creatividades digitales, etc.).

e Crear o adaptar la imagen de marca turistica de Alzira, incorporando un manual bésico de uso (aplicacion en
distintos soportesy convivencia con otras marcas institucionales o comarcales), con el objetivo de unificar criterios
y mensajes.

e  Enumerar y priorizar los canales y soportes de comunicacion, tanto online como offline (web, redes sociales,
medios locales y regionales, folletos digitales, sefalética, etc.), asi como los eventos, ferias y acciones
promocionales en los que participar, valorando su relacidon coste/beneficio y estableciendo una calendarizacion
anual.

e  Establecer recomendaciones sobre el protocolo y los contenidos a comunicar en los eventos en los que Alzira
participe como destino, cubriendo las fases de pre-evento (planificacion y organizacion), evento (ejecucion) y post-
evento (evaluacién y monitorizacién), con el fin de maximizar el impacto en términos de promocion,
posicionamiento e impacto econémico para el municipio.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar numero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Obs Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

l Ayuntamiento D Diputacion Mancomunidad D Ad. Autondmic. D Ad. Estatal
J Restauracion ! Alojamiento Otras empresas I:l Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

.] No existe I:I Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

La pagina web oficial municipal (www.alzira.es) es el principal escaparate digital de Alzira, pero es poco atractiva, no tiene
una estructura clara para encontrar lainformacion que se necesite, llamadas a la accion, nilégica de comercializacion propia
de un sitio turistico. La creacién de una pagina web turistica es imprescindible para la digitalizacion del destino y su
posicionamiento en el mercado global. La creacidn de esta plataforma permitira ofrecer a los potenciales visitantes una
herramienta intuitiva, funcionaly actualizada para planificar su visita, mejorando la experiencia del turista y optimizando las
estrategias de marketing y promocion.

Tareas arealizar:

Definicidon de la estructura y arquitectura de la informacioén, planificacién de la navegacion y secciones clave por
productos, por rutas (Ver Eje 1. 3. CARTERA DE RUTAS TEMATICAS), incorporar la agenda publico — privada de eventos
(Ver Eje 2. 8. AGENDA TURISTICA PUBLICO - PRIVADA. CREACION).

Incorporar un disefio moderno, responsive y alineado con la nueva marca turistica (Ver Eje 2. 1. MARCA TURISTICA.
RENOVACION)

Potenciar el contenido visual (fotografia profesional, videos, recorridos virtuales) /Ver Eje 2. 7. BANCO AUDIOVISUAL.
CREACION).

Accesibilidad: etiquetas, pictogramas, lectura facil, adaptable a dispositivos mdviles, y hacer una version adaptada a
diversidad funcional.

Traduccién completa al menos en castellano, valenciano e inglés (priorizando coherencia en todos los contenidos).
Integracion con redes sociales y otras plataformas: Conexidn con perfiles y canales oficinales (Facebook, Instagram, X)
y otros medios de promocién online.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob 2 Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacion institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

.l Ayuntamiento I:l Diputacion

.l Restauracion - Alojamiento

D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

.l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe |:| Nivel bajo

CALENDARIO DE LA ACTUACION

B 2026 | | 2027 | | 2028
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AC 04 ALZIRA INFO EXPRESS. REVALORIZACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

Alzira cuenta con una segunda Oficina de Turismo ubicada en la Plaza Mayor, actualmente cerrada y con un evidente
desgaste. Se trata de un espacio singular con un alto valor identitario y patrimonial gracias a su revestimiento de cerdmica
valenciana pintada a mano. Esta accién tiene como objetivo poner en valor el espacio utilizando las persianas y el entorno
exterior para ofrecer informacion turistica visualy accesible, como mapas, itinerarios, recomendaciones culturales y cédigos
QR, manteniendo la oficina como punto de referencia para visitantes y reforzando su identidad histérica y turistica.

La intervencién permitird ofrecer informacién turistica basica y actualizada de forma accesible, ademas visibilizar el
patrimonio arquitecténico y ceramico del local, generando un atractivo adicional que combine identidad, historia y
funcionalidad, que contribuya a la promocion de Alzira como destino turistico y preparando el terreno para una futura
reapertura o rehabilitacién integral de la oficina.

Tareas arealizar:
° Diseino de elementos informativos adaptados al soporte de persianas y fachadas, concebidos como médulos que
se pueden ponery quitar para permitir la apertura normal de la oficina cuando sea necesario.
° Produccioén e instalacion de paneles, vinilos o graficos resistentes al exterior.
e Incorporacién de informacion turistica actualizada: mapas, rutas (Ver Eje 1. 3. CARTERA DE RUTAS TEMATICAS),
patrimonio, gastronomia, agenda publico — privada de eventos (Ver Eje 2. 8. AGENDA TURISTICA PUBLICO -
PRIVADA. CREACION), y c6digos QR.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob2 Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacion institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
D Restauracioén I:l Alojamiento Otras empresas i Entidad mixta I:l Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

D No existe I:l Nivel bajo .] Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

| | 2026 | 2027 | 2028 | | A+totat | | Ao | | Medio

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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AC 05 MATERIAL PROMOCIONAL. ACTUALIZACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

Actualmente, los materiales existentes presentan una imagen fragmentada, contenidos desactualizados y una limitada
adaptacion a los nuevos canalesy perfiles de demanda turistica, lo que reduce su eficacia como herramienta de promocién.
La actualizacion del material promocional turistico de Alzira se plantea como una accidn estratégica para mejorar la
comunicacion del destino, adecuar los soportes a la nueva marca turistica (Ver Eje 2. 1. MARCA TURISTICA. RENOVACION)
y garantizar una difusion coherente, actualizada y alineada con los valores de sostenibilidad, identidad y calidad.

Esta accion permitird dotar al destino de materiales promocionales homogéneos, accesibles y orientados a la experiencia
del visitante, facilitando la planificacion de la visita, reforzando la visibilidad de los recursos turisticos y apoyando las
acciones de promocion online y presencial.

Tareas arealizar:

e Analisis y planificacién de contenidos: Inventario y analisis del material promocional existente (folletos, mapas,
guias, carteleria, y soportes digitales); definicion de contenidos prioritarios y mensajes clave alineados con la
estrategia turistica.

° Diseno y actualizacion de materiales: Rediseno de materiales con la nueva marca turistica de Alzira; adaptacién a
distintos formatos, idiomasy criterios de accesibilidad.

e Digitalizacion y sostenibilidad: Desarrollo de materiales digitales descargables e integracién con la web turistica 'y
redes sociales; produccién selectiva de material impreso bajo criterios de sostenibilidad ambiental.

° Distribucion y evaluacion: Distribucion del material en puntos estratégicos y en acciones promocionales;
seguimientoy evaluacion de su uso, alcance y eficacia.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacion institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

D Restauracion |:| Alojamiento .l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe ! Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

B 2026 | 2027 | | 2028 | | Artotal [ Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 06 FAM + PRESS TRIPS. ORGANIZACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

La organizacion de viajes de familiarizacion (FAM Trips) y viajes de prensa (PRESS Trips) se plantea como una accién
estratégica para mejorar la notoriedad y el posicionamiento turistico de Alzira. Estas acciones permiten dar a conocer de
forma directa la oferta turistica del destino a prescriptores claves del sector, como operadores turisticos, agencias de viajes,
creadores de contenido y medios de comunicacion especializados, favoreciendo la generacion de contenidos, la
prescripcion del destino y el incremento de la demanda turistica.

Tareas arealizar:

° Identificacion y seleccion de perfiles estratégicos (operadores, agentes, periodistas, influencers y medios
especializados).

° Disefio de programas de visita adaptados a los diferentes publicos objetivo y productos turisticos prioritarios.

e Coordinacion logistica de las visitas y documentacion de las visitas mediante toma de fotografias para uso interno
del Ayuntamiento de Alzira.

e  Seleccion de experiencias y productos a mostrar, en colaboraciéon con las necesidades del Club (degustaciones,
demostraciones, visitas guiadas, actividades en la naturaleza) y disefno del calendario anual de visitas, rotando
entre municipios y tipologias de empresas. Inicio el primer afio con dos visitas piloto y consolidacién en afios
posteriores con un minimo de dos jornadas semestrales de familiarizacion.

e  Seguimientoy evaluacion de resultados (impacto mediatico, publicaciones, alcance y retorno promocional).

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacion institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

.l Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal
Restauracioén i Alojamiento Otras empresas i Entidad mixta i Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe - Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

| 2026 | | 2027 | 2028 | | Aa+totat | | Ao || Medio | | Bajo
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AC 07 BANCO AUDIOVISUAL. CREACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

Elimpacto visual es fundamental en la promocidn turistica y en la decisién de los visitantes. Alzira no dispone de un banco
audiovisual profesionaly actualizado, y el material existente esta disperso, desfasado y sin enfoque experiencial. Se propone
crear un banco de imagenes y videos que muestren la especializacion en productos turisticos (naturaleza, cultura,
gastronomia, turismo urbano y deportes), primando las imagenes atractivas que contribuyan a una promocién coherente,
atractiva y alineada con las estrategias provincial y autondmica de turismo.

Tareas arealizar:

° Produccién profesional de fotografias, videos, y clips cortos para redes sociales de las diferentes dreas del municipio,
con especial atencién a los productos estratégicos del destino: Natura (Vistas de La Murta, La Casella y Anell Verd;
rutas de senderismo y ciclo, birding), Cultura (recursos de Jaume |, fiestas, eventos), Urban (calles, ocio, comercio
local), Gastro (talleres, producto local), Deportes (eventos deportivos, equipamiento).

e Enfoque experiencial: Escenas con visitantes y modelos profesionales (familias, nifos, parejas, grupos) disfrutando
activamente de los recursos, de modo que provoquen empatia en el turista; Inclusion de consumo en restaurantes,
comercios y alojamientos; Recreacion de actividades culturales y gastrondmicas.

e  Organizacién del banco: Clasificacién por tematicas, productos y estaciones; Versiones en diferentes formatos
(horizontal/vertical, alta/baja resolucion); Entrega de un archivo con sistema de palabras clave para busqueda.

e Creacion de un archivo digital organizado y accesible para su uso por parte del Ayuntamiento y entidades
colaboradoras (Patronato Provincial de Turismo de Valencia y Turisme Comunitat Valenciana) con clasificacién por
productos turisticos, estaciones del afio y tipologia de recurso (recurso, actividad, evento). Se establecera un sistema
de etiquetas o palabras clave para facilitar la busqueda y el uso compartido entre areas municipales, empresas y
medios

° Establecer protocolos de uso compartidos y cesion de derechos.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob 2 ‘ Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Ob 3 Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob 4 Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacidn institucional
GASTRO Ob5 Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

. Ayuntamiento D Diputacion I:l Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. I:l Ad. Estatal
! Restauracion Alojamiento ! Otras empresas ! Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
I:l No existe Nivel bajo I:l Nivel medio D Nivel alto I:l Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 08 | AGENDA TURISTICA PUBLICO - PRIVADA. CREACION

| E | 2 | COMUNICACION Y COMERCIALIZACION

Alzira carece actualmente de un calendario conjunto de eventos turisticos, habiendo una dispersién de la informaciéony la
falta de coordinacidn entre los agentes publicos y privados dificultan la promocion eficaz de la oferta turistica y reducen su
impacto. La creacion de una agenda turistica publico — privada tiene como objetivo coordinar, ordenar y visibilizar de forma
integrada la programacion de eventos, actividades y acciones turisticas del municipio. De este modo, permitird mejorar la
planificacién, evitar solapamientos, potenciar sinergias entre los actores del destino y ofrecer al visitante una herramienta
Unicay actualizada que mejore su experiencia.

Tareas arealizar:

e Inventario inicial de eventos actuales (ferias, festivales, jornadas, competiciones...).

e Creacion del calendario digital comarcal, accesible en la web turistica, con version descargable y multilinglie
(castellano, valenciano e inglés). Se recomienda tomar como base el calendario elaborado en el marco del presente
Plan.

e Integracién del calendario en campafas promocionales y materiales de marketing de la Mancomunidad.

° Disefio de campafias segmentadas (familias, seniors, cicloturistas, internacionales), vinculadas a los eventos mas
afines a cada publico.

e Colaboracion con restaurantes y productores para incorporar degustaciones y experiencias gastronémicas en la
programacion.

e  Actualizacion semestral del calendario en coordinacién con los ayuntamientos y el Club de Producto.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Incrementar el nimero de visitantes y su gasto medio
URBAN Mejorary mantener el estado de los recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar la gobernanza turistica y la coordinacidn institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

. Ayuntamiento D Diputacion I:l Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. I:l Ad. Estatal

- Restauracion .l Alojamiento - Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
I:I No existe .] Nivel bajo I:I Nivel medio D Nivel alto I:I Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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LC 3. GESTION
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AC 01 COMISIONES TURISTICAS DE ALZIRA. CREACION

| E | 3 | GESTION

Dada el gran trabajo que absorbe el area dedicada al turismo y la existencia de actuaciones que requieren un enfoque
claramente transversal (movilidad interna, puesta en valor de recursos culturales y naturales, mantenimiento de espacios,
comercio, eventos, promocién y comunicacién, etc.), se plantea la creacion de dos dérganos complementarios de
gobernanza turistica en Alzira, con el objetivo de generar sinergias, mejorar la coordinacién y profesionalizar la gestion del
destino.

Comisién Técnica Interdepartamental de Turismo

Organo interno de coordinacion, integrado por los departamentos municipales con incidencia en la actividad turistica

(Turismo, Cultura, Fiestas, Deportes, Urbanismo, Medio Ambiente, Servicios Publicos, Comercio, Comunicacién,

Participacion Ciudadana, etc.). Este 6rgano responde, ademas, a uno de los requisitos del modelo DTI-CV, alineando la

estructura municipal con la accion de adhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

- Objetivo: garantizar la coherencia entre las politicas municipales que afectan al turismo, coordinar la planificacion

y ejecucion de las actuaciones del Plan Estratégico y facilitar una gestion integrada de los recursos y espacios
turisticos.

- Funciones bésicas: coordinaciéon de proyectos, seguimiento del Plan Estratégico, revision de indicadores,
identificacion de necesidades y oportunidades de financiacién, preparacion de propuestas para los érganos
politicos y para la comisiéon mixta.

- Periodicidad: al menos una reunién anual, preferentemente dos, pudiendo convocarse sesiones extraordinarias
cuando sea necesario.

Comisién Mixta de Turismo
Foro de participacion publico-privada, en el que se integren la corporacién municipal y representantes del tejido
socioeconémico local vinculado al turismo (alojamientos, restauracién, comercio, empresas de actividades, guias,
asociaciones culturales, deportivas, vecinales, etc.), asi como otras entidades supramunicipales o sectoriales que se
considere oportuno invitar.
- Objetivo: ordenary promover el turismo en Alzira, proyectar una imagen atractivay singular del municipio, aumentar
elimpacto econémico positivo del sector y sensibilizar a la poblacién y al empresariado sobre su importancia para
la comunidad.

- Funciones bésicas: participacion en la definicion y seguimiento de los productos turisticos, propuestas de
promocién y comercializacién, impulso de alianzas publico-privadas, seguimiento del Plan Estratégico y
canalizacién de aportaciones del sector.

- Periodicidad: reuniones periédicas, al menos semestrales, pudiendo reforzarse la frecuencia en momentos clave
(inicio de anualidad, revision de campanas, etc.).

La puesta en marcha coordinada de la Comisién Técnica Interdepartamental y de la Comision Mixta de Turismo permitira a
Alzira avanzar hacia un modelo de gobernanza turistica estructurada, condicién clave tanto para el despliegue del Plan
Estratégico de Turismo como para el cumplimiento de los requisitos asociados al modelo DTI-CV y a la futura declaracion de
Municipio Turistico.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion .l Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

l Restauracioén - Alojamiento -I Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 137
ALZIRA >28
2514 AEP

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION

.] No existe |:| Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
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AC 02 OBSERVATORIO TURISTICO DE VISITANTES. CREACION

| E | 3 | GESTION

Actualmente, el Ayuntamiento de Alzira carece de informacion sistematica y detallada sobre el perfil y los habitos de
consumo de sus visitantes, lo que limita la capacidad de disefiar productos y estrategias ajustadas a sus motivaciones
reales. No obstante, el municipio ya dispone de canales y herramientas que pueden utilizarse para recopilar datos de
manera agil y con bajo coste: web municipal, visitas guiadas, actividades culturales y deportivas, asi como la atencién en
la oficina de turismo.

La actuacién plantea implantar un sistema basico y estandarizado de recogida de datos, mediante cuestionarios breves
tanto en el momento de la reserva/compra como alfinalizar la visita o actividad, con el objetivo de conocer la procedencia,
la motivacion del viaje, los canales de informacion utilizados, el nivel de satisfacciony el gasto aproximado en destino.

Tareas arealizar:

° Disefiar cuestionarios breves y estandarizados (max. 5 preguntas), adaptados a dos momentos clave:

- Compra oreserva online/presencial: procedencia, motivacion principal de la visita, canal por el que ha
conocido Alzira.

- Encuesta de satisfaccion post-visita/actividad: valoracion de la experiencia, gasto aproximado en el
municipio, intencion de repetir o recomendar.

e Integrar los cuestionarios en la futura web turistica de Alzira, en los sistemas de reserva y en los principales
recursosy actividades (oficina de turismo, visitas guiadas, eventos culturalesy deportivos), priorizando el formato
digital (formularios online, QR, etc.).

° Formar al personal de la oficina de turismoy a los gestores de recursosy actividades para garantizar una recogida
homogénea de la informacién y un buen nivel de respuesta.

e Analizarlos resultados semestralmente y elaborar informes sintéticos con los datos clave de perfil, motivaciones,
satisfacciony gasto.

e  Compartir los resultados con los 6rganos de gobernanza turistica (Comision Técnica Interdepartamental y
Comisién Mixta) y con el tejido empresarial, de manera que sirvan de base para la toma de decisiones, el disefio
de productosy la planificacién de las acciones de comunicacién y comercializacion.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

E Restauracion |:| Alojamiento |:| Otras empresas I:' Entidad mixta |:| Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe - Nivel bajo I:’ Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

B 2026 | | 2027 | | 2028 | | A+total | Ato | | Medio | | Bajo
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03 ‘ PLAN DE SENSIBILIZACION TURISTICA

| E | 3 | GESTION

El objetivo de esta accidn es sensibilizar tanto a la ciudadania como a la organizacién municipal (equipo de gobierno y
personal técnico) sobre el papel clave que desempefian en la acogida de las personas visitantes y en la construccién de una
imagen positiva de Alzira como destino.

En primer lugar, se organizaran sesiones informativas internas dirigidas a:
° Responsables politicos (Alcaldia, concejalias de Turismo, Cultura, Deportes, Fiestas, Comercio, Medio Ambiente,
Urbanismo, etc.).
e Departamentos municipales con incidencia en el turismo (Turismo, Cultura, Deportes, Fiestas, Urbanismo, Medio
Ambiente, Servicios Publicos, Policia Local, Comunicacion, Participacion Ciudadana, etc.).

Estas sesiones tendran como finalidad alinear mensajes, explicar la estrategia turistica de Alzira y reforzar la idea de que el
turismo es una politica transversal, que requiere coordinacién entre areas.

En paralelo, se realizaran sesiones informativas y materiales digitales (folletos, presentaciones, infografias) dirigidos a los
principales representantes de la sociedad local (asociaciones vecinales, culturales, comerciales, hosteleria, centros
educativos, etc.), trasladando de forma clara la visiéon de destino y los beneficios de un desarrollo turistico sostenible.

Para la ciudadania en general, se programaran durante un par de fines de semana rutas guiadas especificas para residentes
(dos pases al dia), que recorran los principales recursos y espacios turisticos de Alzira, acompanadas de una campafa de
comunicacion local para fomentar la participaciéon y animar a los vecinos y vecinas a conocer mejor su propio destino.
Ademas, se habilitaran buzones de sugerencias (onliney fisicos en Ayuntamientoy oficina de turismo) para recoger opiniones
sobre la situacion actual y futura del turismo. Su existencia se difundird mediante canales digitales municipales, medios
locales y comunicaciones internas.

Con todas las aportaciones se elaborard una sintesis de conclusiones y propuestas, que se compartira con la Comisién
Técnica / Comisién Mixta de Turismo y con el equipo politico, reforzando la corresponsabilidad de la organizaciéon municipal
y de la sociedad en el desarrollo turistico de Alzira.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

D Restauracion |:| Alojamiento -I Otras empresas - Entidad mixta |:| Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe ! Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 04 ALZIRA DESTINO TURISTICO: ADHESION DTI-CV + MUNICIPIO TURISTICO
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Para que Alzira avance en su consolidacion como destino turistico, se propone impulsar de forma coordinada dos procesos
clave:

1°. Laadhesion a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV).

20, Lasolicitud de la condicién de Municipio Turistico de la Comunitat Valenciana.

El modelo de Destino Turistico Inteligente, impulsado por la Secretaria de Estado de Turismo y respaldado por Turisme
Comunitat Valenciana a través de INVATTUR, plantea una estrategia basada en la gobernanza, la sostenibilidad, la
accesibilidad, la innovacidn y la tecnologia. Su implantacién exige un primer ciclo de autodiagndstico y planificacion y un
segundo de ejecucidny seguimiento, que sitla al municipio en uno de los tres niveles de la red (béasico, 6ptimo o excelente).
La pertenencia alared DTI-CV mejora la competitividad, la gestidn turisticay el acceso a ayudasy subvenciones especificas.
De forma paralela, se propone que Alzira, una vez adherida a la red, solicite la declaracién de Municipio Turistico de la
Comunitat Valenciana, reforzando asi su reconocimiento como destino y su acceso a lineas de financiacion para el
desarrollo turistico. Esta figura se regula en el Decreto 5/2020, de 10 de enero, del Consell, y en el Decreto 203/2021, de 17
de diciembre, y exige acreditar requisitos y obligaciones relacionados con la poblacién turistica atendida, las plazas de
alojamiento, la relevancia de los recursos turisticos y el peso del turismo en la economia local, entre otros. Anualmente, el
municipio debera remitir informacion actualizada sobre los requisitos catalogados como obligaciones. La solicitud sera
formulada por el Ayuntamiento de Alzira y debera presentarse por medios electrénicos, acompanada de la documentacion
acreditativa del cumplimiento de los criterios y obligaciones establecidos en los capitulos Il y Il del Decreto 5/2020.

La combinacion de ambos procesos —adhesion al modelo DTI-CV y declaracién como Municipio Turistico— permitira a
Alzira avanzar hacia un modelo de gestion turistica mas profesionalizado, innovadory sostenible, aumentando su capacidad
de financiacién y mejorando su posicionamiento dentro del sistema turistico valenciano.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad . Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

D Restauracion |:| Alojamiento .l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe - Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto E Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

Bl 2026 | | 2027 [ | 2028 W Artotal | [ Ao [ | Medio [ | Bajo
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AC 05 TALLER DE EXPERIENCIAS TURISTICAS. ORGANIZACION
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La participacion y la creacién de lineas de didlogo entre los diferentes prestatarios de servicios turisticos es fundamental
para la estructuracion de la oferta turistica de Alzira en productos comercializables.

Se organizaran mesas de trabajo entre los diferentes empresarios para acompanarlos en las distintas fases de creacion de
las experiencias. Se deberian realizar reuniones semestrales, en las que se facilite e incentive el didlogo por ejemplo entre
alojamiento, restaurantes y empresas de actividades para crear experiencias que ofrecer a los visitantes para que pasen
unos dias en la localidad y conozcan el territorio.

Una vez creados los paquetes se procederd con la comunicacién de estos. Dicha comunicacién se puede realizar de
forma mixta, incluyendo una secciéon en la web turistica de Alziray sus redes sociales como vehiculo comercializador
directo, a través de Creaturisme, del catalogo comercial del Patronato de Turismo, y completandolo con actuaciones para
captar la atencién de estructuras de venta sobre la localidad.

Posteriormente se propone la edicién de un catalogo de ventas que describird los paquetes, los agrupard y adjudicara un
precio. Dicho catalogo podré editarse con formato de folleto, pero sobre todo como un apartado disponible en el portal
turistico. Es fundamental, para el éxito de la accidn, la permanente actualizacidon de precios y ofertas y, por ende, la
colaboracion de todos los empresarios del sector que oferten servicios en el territorio.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar numero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

Ayuntamiento D Diputacion D Mancomunidad D Ad. Autondmic. D Ad. Estatal

.l Restauracion - Alojamiento -l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe - Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 06 PARAJES NATURALES DE ALZIRA. GESTION SOSTENIBLE
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Alzira cuenta con dos parajes naturales de gran importanciay relevancia en su término municipal, La Murtay La Casella, que
ademas presentan una estacionalidad muy marcada, especialmente en Semana Santa, Pascuay otros festivos. Tanto desde
la mesa de trabajo creada en el marco del presente Plan Estratégico como desde el propio Ayuntamiento se ha manifestado
la preocupacion por garantizar su preservacion y asegurar una gestion lo mas sostenible posible, de manera que la actividad
turistica genere el minimo impacto sobre el entorno.

Para ello se plantea un conjunto de medidas escalonadas:

Medidas de regulacion del acceso y estacionamiento:

e Redactarunaordenanza fiscal reguladora para el cobro del estacionamiento en los aparcamientos vinculados a los
parajes naturales, incluyendo la exencion para las personas residentes en Alzira.

e  Contratar personal especifico para la gestion de los aparcamientos, financiando estos puestos, en la medida de lo
posible, con los ingresos recaudados por la tasa de estacionamiento.

° Habilitar nuevos aparcamientos disuasorios, con el fin de ordenar el acceso y reducir la presién de vehiculos en las
zonas mas sensibles.

° Cerrar determinados accesos en vehiculo mediante cadenas u otros elementos fisicos, limitando asi la entrada no
controlada a pistas y espacios no habilitados para el estacionamiento.

Medidas de control, seializacion y vigilancia:

° Instalar sefalizacion especifica que prohiba el estacionamiento indebido (por ejemplo, en doble fila o0 en zonas no
autorizadas).
e Coordinacién con la Policia Local para reforzar la presencia y el control durante los periodos de maxima afluencia.

Medidas de planificacion y gestion técnica:

° Realizar un estudio de capacidad de carga de los parajes de La Murta y La Casella, que sirva como base técnica
para regular flujos de acceso, usos y aforos.

° Una vez disponible el estudio de capacidad de carga, valorar la restriccion o prohibicién temporal del acceso en los
momentos en que se alcance la capacidad maxima admisible, informando de estas limitaciones tanto en las redes
sociales como en la web turisticay en la propia sefialética de acceso.

e  Estudiar, en una fase posterior, la implantacién de un sistema de reserva previa de aparcamiento via online, que no
se prevé implementar en la primera anualidad de ejecucion.

Medidas complementarias a medio plazo:

e Valorar la instalacion de sensores de conteo de personas en las entradas o en puntos estratégicos de los parajes,
para disponer de datos objetivos de afluencia y poder ajustar mejor la gestion.

° El disefio de campanas de sensibilizacion dirigidas a visitantes y poblacion local sobre buenas practicas en La
Murtay La Casella (residuos, ruidos, respeto a fauna y flora).

e Elestudiode servicios de transporte colectivo o lanzaderas en dias punta, que reduzcan el uso del vehiculo privado
hasta los accesos principales.

Estas medidas, combinadas, permitiran avanzar hacia un modelo de uso publico mas ordenado y sostenible de los parajes
naturales de Alzira.

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 144

ALZIRA >28
2514 AEP
PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar niumero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion I:l Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

D Restauracioén |:| Alojamiento |:| Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:I Nivel bajo I:’ Nivel medio ! Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRABAJD DECENTE
'Y CRECINIENTO
EGONOMICO

ACCION

ALIANZAS PARA
PORELCLIMA 17 0

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

© 2025 | Ayuntamiento de Alzira AMUNDSEN



PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO 145
ALZIRA >28
2514 AEP

AC 07 MANUAL DE PROTOCOLO DE EVENTOS. ELABORACION

| E | 3 | GESTION

Alzira dispone de un calendario amplio de fiestas y eventos a lo largo de todo el afio, lo que exige un esfuerzo organizativo
considerable por parte del Ayuntamiento y de las entidades locales implicadas, especialmente teniendo en cuenta la
limitacidon de recursos humanos y materiales. En muchos casos, la gestidon recae en personal no especializado que no
siempre conoce las herramientas y canales necesarios para maximizar el impacto turistico de estas celebraciones.

Con esta actuacion se pretende facilitar la organizacién de los eventos y optimizar su aprovechamiento turistico mediante la
elaboraciéon de un Manual de Protocolo de Eventos Turisticos de Alzira. Este documento funcionard como guia practica de
referencia, recogiendo los pasos a seguiry los aspectos clave en la planificacién, gestidon, comunicaciony evaluacién de los
eventos, y resultara especialmente util en aquellos en los que intervienen diferentes departamentos municipales,
asociacionesy entidades colaboradoras.

La estructura del manual se articulara en torno a tres etapas:
e  Preevento (planificaciony organizacion),
e  Evento (ejecuciony operativa sobre el terreno),
e  Postevento (evaluacion, seguimiento y mejora continua).

Como minimo, durante la celebracion se definira una estrategia para controlar la asistencia y recoger la opinién de las
personas asistentes. Estos datos permitiran valorar el grado de cumplimiento de objetivos, conocer el perfil de la demanda
y extraer aprendizajes para futuras ediciones. Al finalizar cada evento, se elaborara un informe de balance, conclusiones y
recomendaciones, que se presentard y debatird en los érganos de participacion turistica (comisién técnica y comisién
mixta).

El manual abarcara todo tipo de eventos que forman parte del tejido cultural y turistico de Alzira (festivos, culturales,
deportivos, gastronémicos, etc.), priorizando inicialmente aquellos de mayor proyeccion turistica y capacidad de atraccion.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica municipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

., Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autonémic. D Ad. Estatal

D Restauracion |:| Alojamiento |:| Otras empresas ! Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
q No existe I:l Nivel bajo I:, Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 08 PLAN DE USOS DE EDIFICIOS PUBLICOS
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La actuacion propone la elaboracién de un Plan de Usos de Edificios y Espacios Publicos de Alzira con el objetivo de ordenar,
optimizar y coordinar el aprovechamiento de los principales equipamientos municipales (centros culturales, edificios
histéricos, espacios festivos, deportivos, etc.) y alinearlos con la estrategia turistica y cultural del municipio.

El plan partira de un inventario detallado de los edificios y espacios ptblicos de Alzira con potencial uso turistico, cultural y
social (por ejemplo, edificios histéricos del centro urbano, centros civicos, salas expositivas, auditorios, mercados, recintos
festivos o equipamientos vinculados al Xaquer). De cada uno de ellos se recogeran datos sobre su situacién juridica y
urbanistica, estado de conservacion, capacidad, usos actuales, limitaciones técnicas, horarios de apertura y posibles
incompatibilidades.

A partir de este diagndstico se identificaran los usos preferentes y complementarios de cada equipamiento, estableciendo
criterios claros (patrimoniales, de accesibilidad, de convivencia vecinal, seguridad, ruido, etc.) para su utilizacién. El Plan
contemplara, por ejemplo, qué edificios pueden acoger actividades turisticas guiadas, eventos culturales de pequefoy gran
formato, actividades formativas, usos asociativos, ferias y mercados o acciones vinculadas a la promocién gastronémica y
del producto local. Asimismo, se definirdn franjas horarias y temporadas prioritarias para determinados usos, con el fin de
evitar solapamientos, saturaciones o conflictos entre actividades.

El documento incluira también procedimientos internos y basicos de gestion, tales como un protocolo para la solicitud y
cesion de espacios (quién puede solicitar, con cudnta antelacién, qué tipo de actos se autorizan), los criterios de priorizacién
cuando existan varias demandas sobre un mismo edificio, y unas normas generales de uso (aforos, limpieza, montaje y
desmontaje, senalizacion, condiciones técnicas minimas, etc.). Se propondra la creacion de un calendario Unico de reservas
gestionado desde un area de referencia (por ejemplo, Cultura/Turismo) que permita tener una vision global de las actividades
programadas y mejorar la coordinacién entre departamentos.

El Plan de Usos se elaborara de forma participada, mediante reuniones de trabajo con los departamentos municipales
implicados (Cultura, Fiestas, Deportes, Urbanismo, Servicios Publicos, Turismo, Participacién Ciudadana, etc.) y con las
entidades usuarias habituales (asociaciones culturales y vecinales, colectivos festivos, entidades deportivas, etc.), de manera
gue se recojan sus necesidades y propuestas. Una vez definido el documento, se presentara en los érganos de gobernanza
turistica y cultural del municipio y se elevara a aprobacién municipal, con el compromiso de realizar una revision periddica
(por ejemplo, cada dos afios) que permita ajustar usos, normasy prioridades en funcidn de la experiencia acumulada.

Con este Plan de Usos se pretende, en definitiva, garantizar un aprovechamiento mas eficiente, equitativo y coherente de los
edificios publicos de Alzira, reforzando su papel como soporte de la vida cultural y social, y como recurso estratégico para el
desarrollo turistico sostenible del municipio.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar nimero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

l Ayuntamiento D Diputacion I:’ Mancomunidad D Ad. Autondmic. D Ad. Estatal

D Restauracion I:I Alojamiento -l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:I Nivel bajo -] Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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09 ‘ MEDIOS PARA LA GESTION TURISTICA. DOTACION
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La gestion del presente Plan y del desarrollo turistico de Alzira requiere disponer de medios técnicos y econémicos estables
que permitan planificar programasy acciones, con la profesionalidad, capacidad técnica y respaldo politico necesarios para
coordinarse con todos los niveles de la administracion y con los agentes del territorio.

En la actualidad, la gestidn turistica depende en gran medida de ayudas 'y programas de caracter temporal. Por ello, se plantea
la dotacion de recursos econdmicos para consolidar un departamento técnico de turismo permanente en Alzira, mediante la
contratacién de personal técnico especializado que vele por la ejecucion de las actuaciones recogidas en este Plan, el
impulso del 750 aniversario de Jaume | y, en general, de todas aquellas iniciativas vinculadas al desarrollo turistico sostenible
del municipio.

Entre sus funciones, se encontraria la de concretar y orientar las acciones de desarrollo, identificar las lineas de financiacion,
buscar la cooperacion y participacion de los agentes (creacion de comisiones técnica y mixta), temporalizar las acciones, el
seguimiento y evaluacion de cada una, etc.

Si fuera necesario, la oficina podrad ampliarse con la contratacién de personal de apoyo para garantizar una gestion turistica
eficaz y continuada (asistencia técnica).

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Ob1 Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Ob2 Incrementar numero de visitantes y gasto medio
URBAN Ob3 Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Ob4 ‘ Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Ob5 ‘ Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

.l Ayuntamiento I:l Diputacion D Mancomunidad I:l Ad. Autondmic. D Ad. Estatal

D Restauracioén I:I Alojamiento -l Otras empresas - Entidad mixta . Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe I:I Nivel bajo -] Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto
CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION
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AC 10 INVERSORES ALOJAMIENTO. CAPTACION
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La accidén tiene como objetivo incrementar la capacidad y diversificacién de la oferta de alojamiento turistico del municipio,
orientandola hacia productos de calidad alineados con el modelo de destino (cultural, naturaleza, deporte, eventosy actividad
econdmica comarcal).

Para ello, se plantea disefiar y poner en marcha un programa especifico de atraccion de inversién privada en alojamientos
turisticos, tanto para nuevas aperturas como para la rehabilitaciéon de inmuebles existentes. La actuacién comenzara con la
identificacion de oportunidades inmobiliarias y de suelo con potencial turistico —especialmente en el casco histérico,
entorno del Xuquer y areas préoximas a equipamientos culturales y deportivos—, elaborando un inventario acompafnado de
una ficha basica de cada inmueble (situacion urbanistica, estado, usos permitidos, entorno, accesibilidad).

A partir de este trabajo se redactara un “Dossier de oportunidades de inversion en alojamientos en Alzira”, que resumira el
modelo de destino y las carencias de la oferta actual, definira zonas prioritarias para la implantacion de nuevos alojamientos,
propondra tipologias deseables (pequefo hotel urbano, hotel boutique, apartamentos turisticos regulados, alojamientos
vinculados a la naturaleza o al deporte, etc.) e incluird las principales ventajas competitivas de Alzira como lugar de inversion.

El Ayuntamiento, a través de la concejalia y la oficina técnica de turismo, en coordinacién con Urbanismo, Promocion
Econdmica, Hacienda y Comunicacién, estudiara la definicién de posibles incentivos y herramientas de apoyo municipal
dentro del marco normativo vigente (facilidades en la tramitacién, acompanamiento técnico, ventanilla Unica para proyectos
tractores, visibilidad preferente en la promocién turistica, etc.). Con este material se desarrollaran acciones de promocioén y
contacto con inversores y promotores: presentaciones del dossier en foros empresariales, camaras de comercio y
asociaciones sectoriales, organizacion de reuniones “business to business” y visitas guiadas a las zonas e inmuebles
seleccionados, asi como la difusion del dossier y de la cartera de oportunidades en la web municipal y la web turistica
mediante un espacio especifico de “Oportunidades de inversién turistica en Alzira”. La accién se concibe como una actuacién
continuada a corto y medio plazo, con revisién anual del inventario y del dossier, y su éxito se medird, entre otros indicadores,
por el nUmero de inmuebles inventariados, contactos realizados con inversores, proyectos de alojamiento presentados y
nuevas plazas de alojamiento turistico reguladas generadas durante la vigencia del Plan.

PRODUCTOS ASOCIADOS OBJETIVOS DE LA ACTUACION
NATURA Dinamizar la actividad turistica supramunicipal
CULTURA Incrementar numero de visitantes y gasto medio
URBAN Mejorar y mantener recursos y servicios turisticos
DEPORTE Reforzar gobernanza turistica y la coordinacién institucional
GASTRO Compromiso con un desarrollo sostenible e inclusivo

AGENTES IMPLICADOS EN LA ACTUACION

l Ayuntamiento D Diputacion I:’ Mancomunidad D Ad. Autondmic. D Ad. Estatal

D Restauracion - Alojamiento -l Otras empresas - Entidad mixta - Otras entidades

APROXIMACION PRESUPUESTARIA DE LA ACTUACION
D No existe - Nivel bajo D Nivel medio D Nivel alto D Gran proyecto

CALENDARIO DE LA ACTUACION GRADO DE PRIORIDAD DE LA ACTUACION

| | 2026 [ | 2027 2028 | | A+total [ | Alto Medio | | Bajo
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