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ANNEX I 
 

PROTOCOL RELATIU A LA PROTECCIÓ DE XIQUETS, XIQUETES I ADOLESCENTS DESPLAÇATS DES 
D'UCRAÏNA A LA COMUNITAT VALENCIANA A CONSEQÜÈNCIA DEL CONFLICTE BÈL·LIC 
 
PRIMER.- Objecte  
El present protocol té per objecte establir amb caràcter urgent i excepcional els procediments a 
seguir per a la protecció de les persones menors d'edat de nacionalitat ucraïnesa o que tenen la 
seua residència habitual a Ucraïna que s'han desplaçat a la Comunitat Valenciana amb motiu de la 
guerra (d'ara en avant desplaçades). 
 
SEGON.- Àmbit subjectiu 
Constitueix l'àmbit subjectiu del present protocol les següents persones: 
a) Persones menors d'edat de nacionalitat ucraïnesa o d’altra nacionalitat sense referent familiar 
que s'hagen desplaçat des d’Ucraïna a la Comunitat Valenciana a conseqüència de la guerra.  
b) Persones menors d'edat de nacionalitat ucraïnesa o d’altra nacionalitat que s'hagen desplaçat 
des d’Ucraïna a la Comunitat Valenciana a conseqüència de la guerra, que han conviscut prèviament 
amb una família resident en la Comunitat Valenciana, ja siga en el marc d'un desplaçament 
temporal de menors estrangers per motiu de vacances, estudis o tractament mèdic, o per un altre 
anàleg amb cobertura legal. 
c) Persones menors d'edat de nacionalitat ucraïnesa o d’altra nacionalitat que s'hagen desplaçat 
des d’Ucraïna a la Comunitat Valenciana a conseqüència de la guerra, acompanyades per un familiar 
o persona reunida que no ostenten la representació legal d'aquestes. 
 
TERCER.- Marc legal específic de la Protecció Temporal del xiquet, xiqueta o adolescent 
En totes les resolucions que es dicten referents a xiquets, xiquetes o adolescents desplaçats des 
d'Ucraïna en el marc de la Protecció Temporal haurà de fer-se referència a la normativa reguladora 
de protecció temporal, en concret: 
• la Decisió d'Execució (UE) 2022/382 del Consell Europeu per la qual es constata l'existència d'una 
afluència massiva de persones desplaçades procedents d'Ucraïna en el sentit de l'article 5 de la 
Directiva 2001/55/CE i amb l'efecte que s'inicie la protecció temporal. 
• La Directiva 2001/55/CE del Consell, de 20 de juliol de 2001, relativa a les normes mínimes per a 
la concessió de protecció temporal en cas d'afluència massiva de persones desplaçades i a mesures 
de foment d'un esforç equitatiu entre els Estats membres per a acollir a aquestes persones i assumir 
les conseqüències del seu acolliment.  
• Reial Decret 1325/2003, de 24 d'octubre, pel qual s'aprova el Reglament sobre règim de protecció 
temporal en cas d'afluència massiva de persones desplaçades. BOE núm. 256, de 25/10/2003. 
 
QUART.- Drets dels xiquets, xiquetes i adolescents  
- En totes les actuacions que es duguen a terme en relació amb la seua situació es garantirà el dret 
del xiquet, xiqueta o adolescent a ser escoltat i informat, afavorint la comprensió de les mesures 
de protecció que vagen a ser adoptades per l'Administració. 
- D'igual manera, es promourà el dret a la comunicació amb els seus familiars amb els mitjans que 
puguen estar disponibles. 
- Les persones menors d'edat desplaçades des d'Ucraïna tenen dret a l'adequada assistència 
sanitària i educativa, de conformitat amb la normativa vigent. 
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CINQUÉ.-Detecció de persones menors d'edat 

En els casos en què, a conseqüència dels desplaçaments des d'Ucraïna de persones menors 
d'edat, es detectara, per entitats d'acolliment, serveis socials, sanitaris, educatius o per les Forces i 
Cossos de Seguretat de l'Estat, alguna possible situació de desprotecció d’una persona menor 
d’edat desplaçada, es posarà immediatament en coneixement de la Direcció Territorial 
corresponent, podent utilitzar els correus electrònics ressenyats en l'apartat 6 del present protocol. 

 
SISÉ.-Persones menors d'edat desplaçades que han conviscut prèviament amb una família 
resident en la Comunitat Valenciana 
1.- Si quan es té coneixement per part de l'Entitat Pública Protectora que la persona menor d'edat 
desplaçada ja es troba convivint amb la família, se li donarà tractament de guarda de fet, mentre 
es realitzaran els següents tràmits: 
a) Es recaptarà informe de l'Atenció Primària dels Serveis Socials del municipi de residència de la 
família guardadora. En el referit informe s'hauran de recollir els següents extrems: 
- Verificació de la convivència prèvia de la persona menor d'edat desplaçada amb la família 
guardadora. A tals efectes es recaptarà de la família document que acredite el règim o condicions 
de la referida convivència. 
En cas que la convivència prèvia fora amb motiu d'un desplaçament temporal de persones menors 
d'edat estrangeres, si la família no poguera aportar el document acreditatiu, es comunicarà a la 
Direcció Territorial competent perquè comprove aquest extrem amb la informació que obre en el 
seu poder o, en defecte d'això, dirigisca consulta a la Subdelegació del Govern. 
- Situació soci familiar, avaluació psicològica i avaluació social de l'aptitud i capacitats per a acollir 
a la persona menor d'edat desplaçada. 
- Annexos: Documentació a què es refereix l'article 24 per a la família extensa, del Decret 35/2021 
, de 26 de febrer del Consell, de regulació de l'acolliment familiar. 
b) Remissió a la Direcció Territorial que podrà sol·licitar ampliació o aclariment de l'informe. 
c) Si la persona menor d’edat desplaçada tinguera suficient maduresa o, en tot cas, tinguera 
complits els dotze anys, la Direcció Territorial recabarà el seu consentiment a l’acolliment (si la 
proposta a la Comissió és d’acolliment familiar). En la resta de casos, la persona menor d’edat 
serà informada i escoltada. 

d) Tràmit d’audiència a la família acollidora i, en el cas de que fóra possible, a les persones que 
ostenten la representació legal del xiquet, xiqueta o adolescent. 

e) Acord de la Comissió de Protecció d'Infància i Adolescència (Desemparament i tutela per situació 
de protecció internacional temporal, acolliment familiar temporal i règim de visites i comunicacions 
amb la família d'origen). 
f) Resolució de la persona que ostente la Direcció Territorial (desemparament i tutela per situació 
de protecció internacional temporal, acolliment familiar temporal i règim de visites i comunicacions 
amb la família d'origen). 
g) S’haurà de practicar notificació: 
- a les persones progenitores: en els termes establits en la Instrucció 3/2007 de 28 de juny de 2007, 
relativa al procediment de comunicació a l'autoritat del país d'origen d'un menor estranger de les 
mesures de protecció adoptades sobre ell per l'administració de la Generalitat per a països del 
Conveni de la Haia, (ratificat per l'estat espanyol el 2 de desembre de 2010). 
- a la família guardadora/acollidora 
- al Ministeri Fiscal. 
g) El seguiment de l'acolliment familiar correspon a l'Atenció Primària dels Serveis Socials.  
2.- Si quan es té coneixement per part de l'Entitat Pública Protectora de la persona menor d'edat 
desplaçada no es troba convivint amb la família, se li proporcionarà atenció residencial immediata, 
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mitjançant una guarda provisional. Seguidament es procedirà d'acord amb els tràmits descrits en 
el punt anterior. 
 
SETÉ.- Persones menors d'edat desplaçades acompanyades per persona familiar o afí. 
1.-Si les persones que acompanyen a la persona menor d'edat desplaçada no gaudeixen de la 
protecció internacional temporal, es realitzaran les següents actuacions: 
a) La Direcció Territorial competent amb el suport, en el seu cas, de l'entitat concertada per a la 
prestació del servei d'intervencions tècniques en acolliment familiar verificarà el document que 
dona cobertura legal a la convivència de la persona menor d'edat desplaçada amb aqueixa família. 
De la valoració del document o de l'absència d'aquest es poden desprendre dues situacions:  
 a.1) Que hi haja indicis que la persona menor d'edat desplaçada poguera ser víctima d'un fet 
constitutiu de delicte, i en aquest cas, es procedirà immediatament a l'adopció de la mesura de 
protecció que procedisca i a la comunicació urgent al Ministeri Fiscal.  
 a.2) Que no existeix document que, done suport jurídic a la situació de convivència, però no 
s'evidencie cap situació de perill o desprotecció de la persona menor d'edat desplaçada, o que sí 
que existisca aqueix document, però no siga suficient per a garantir la cobertura de la seua 
representació legal completa ací a Espanya.  
En aquest cas es donarà tractament de guarda de fet i tot el procediment dirigit a la formalització 
de l'acolliment correspondrà a la Direcció Territorial. 
b) Si les persones que acompanyen a la persona menor d'edat desplaçada gaudeixen de la protecció 
internacional temporal i es troben acolliments per l'entitat pública, es procedirà a la verificació de 
la documentació que done cobertura legal a la convivència de la persona menor d'edat desplaçada 
amb aqueixa família, en els mateixos termes esmentats anteriorment.  

En aquest cas, l'única excepció respecte a l'anterior serà que es podrà recaptar a més a més 
informació de les persones responsables i professionals del recurs on es troben acollides, respecte 
a la situació de convivència i acolliment de la persona menor d'edat desplaçada amb les seues 
persones guardadores. 

 
HUITÉ.-Persones que s'ofereixen per a acollir a persones menors d'edat desplaçades. 
Particularitats del procediment 
1.-Es prioritzaran els oferiments de les persones amb nacionalitat ucraïnesa o que tinguen domini 
d'aquest idioma respecte de la resta que s'oferisquen per a acollir a persones menors d'edat 
desplaçades. 
2.-Correspon a les Direccions Territorials la formació i valoració psicològica i valoració social de 
l'aptitud podent comptar amb el suport de les entitats concertades per al servei d'intervencions 
tècniques en acolliment familiar.  
3.-Les sessions informatives i la formació es podran refondre i reduir en funció de la urgència i 
necessitat d'acolliment de les persones menors d'edat desplaçades.  
4.-La valoració psicològica i la valoració social de l'aptitud haurà, necessàriament, d’incloure els 
aspectes descrits en l'apartat 6 de l'article 26 del Decret 35/2021, podent realitzar-se mitjançant un 
procediment d'urgència o simplificat, en funció de la urgència i necessitat d'acolliment de les 
persones menors d'edat desplaçades.  
 
NOVÉ.-Persones menors d'edat desplaçades sense referent familiar 
1.-En tots els casos relatius a persones menors d'edat desplaçades des d'Ucraïna sense referent 
familiar es procedirà a l'obertura d'expedient i a l'atenció immediata mitjançant la GUARDA 
PROVISIONAL en una llar o residència de protecció, assignada per la Direcció General d'Infància i 
Adolescència. 
2.-En l'entrevista inicial amb la persona menor d'edat es procurarà recaptar informació sobre la 
seua família i l'existència a Espanya de persones que, per vinculació familiar o afinitat, puguen ser 
un referent de guarda per a aquesta. 
3.-Verificada la documentació que poguera portar amb si el xiquet, xiqueta o adolescent, es 
procedirà a declarar el desemparament i a regular la seua guarda, seguint els criteris establits en 
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l'art. 16.2 de la Directiva 2001/55/CE del Consell, de 20 de juliol de 2001, relativa a les normes 
mínimes per a la concessió de protecció temporal en cas d'afluència massiva de persones 
desplaçades i de la Llei orgànica 1/96 de Protecció Jurídica del menor. 
4.-S’haurà de practicar notificació: 
-a les persones progenitores: en els termes establits en la Instrucció 3/2007 de 28 de juny de 2007, 
relativa al procediment de comunicació a l'autoritat del país d'origen d'un menor estranger de les 
mesures de protecció adoptades sobre ell per l'administració de la Generalitat (per a països del 
Conveni de la Haia, ratificat per l'estat espanyol el 2 de desembre de 2010). 
-al Ministeri Fiscal. 
5. En els casos de xiquets i xiquetes d'edats compreses entre els 0 i els 6 anys, es procurarà la 
immediata atenció per part d'una família educadora; per al cas que existisquen grups de germans, 
es prioritzarà la no separació d'aquests. 
 
DÈCIM.-Documentació de les persones menors d'edat desplaçades 

La responsabilitat per a sol·licitar i recaptar la documentació sanitària, educativa o escolar 
i relativa a la permanència o residència de les persones menors d'edat desplaçades  tutelades per 
la Generalitat correspon a cada Direcció Territorial, la qual haurà d'utilitzar els procediments  que, 
amb caràcter excepcional i per raó del desplaçament de les persones procedents d'Ucraïna, 
s'habiliten a tals efectes i, en defecte d'això, als procediments ordinaris.  
 


