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Pla d’Ajuda Social, 
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a persones i Empreses
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davant la crisi de la COVID-19

La Llei de Règim Jurídic del Sector Públic (Llei 40/2015, d’1 octubre) establix 
en el seu article 3 una sèrie de principis aplicables a l’organització i al funcio-
nament de les Administracions Públiques, entre els quals destaca, als efectes 
que ara interessa, el principi de planificació. A este s’afigen uns altres, com ara 
transparència, servei efectiu als ciutadans, simplicitat, claredat i proximitat als 
ciutadans, eficiència en l’assignació i utilització dels recursos públics, control 
de la gestió i avaluació dels resultats, etc.

Des d’esta perspectiva de servei actiu a la ciutadania, tenint en compte i 
empatitzant especialment amb la situació actual, però al mateix temps or-
ganitzant els seus esforços i els seus recursos de manera racional i planifi-
cada, l’Ajuntament d’Alzira ha elaborat el present Pla, l’objectiu principal del 
qual és fer front a l’impacte que la crisi sociosanitària i econòmica ocasiona-
da per la Covid-19 ha causat en la societat alzirenya, amb especial atenció a 
aquelles persones, famílies i comerços en els quals els efectes estan sent més 
devastadors.

En este escenari nociu i complex que se’ns presenta, es plantegen reptes 
de diversa índole que esta institució ha de tractar de manera diferenciada, 
considerant especialment la problemàtica de cada col·lectiu. Així, sent plena-
ment conscients de la difícil situació que travessen estes famílies, empreses i 
persones treballadores, l’Ajuntament d’Alzira entén que ha de donar resposta 
a una situació d’extrema gravetat a través de mesures excepcionals, compro-
metent el seu Pressupost a fi de poder ajudar les persones i col·lectius més 
vulnerables i contribuir així a reactivar l’activitat cultural, comercial i econòmica 
local.
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D’esta manera, es preveuen, d’una banda, mesures per a garantir el benestar 
de la ciutadania, protegint la seua salut com a bé més preuat. Per un altre, les 
que tenen per objecte minimitzar el perjudici econòmic que la crisi ha provo-
cat en la ciutadania, les famílies i, especialment, els comerços d’Alzira, en la 
seua majoria empreses familiars i de proximitat.

Per a fer front a esta realitat s’han pres en les últimes setmanes mesures 
d’índole sociosanitària, social i fiscal, entre altres, amb les quals l’Ajuntament 
pretén, dins el seu àmbit competencial, propiciar la recuperació econòmica 
del municipi i del seu teixit comercial i empresarial, atenent sempre, per da-
munt de tot, les persones que més ho necessiten.

Dins d’este paquet de mesures, algunes ja executades i altres en previsió d’es-
tar-ho, destaquen, entre altres:

• Pla d’Ocupació Social. Contractació de persones aturades.
• Campanya suport al comerç: bons ajuda, plataforma online 
  alziraescomercio.com
• Beques Aula Mentor.
• Ajudes per a la reactivació econòmica.
• Diversos convenis amb entitats com ara Creu Roja, Fundació 

Novaterra, Norte Perdido, etc…
• Fons de solidaritat SOM ALZIRA.

Tot això dins del marc de l’estratègia establerta per l’equip de govern i el de 
direcció d’este Ajuntament, i que es plasma en el present document, denom-
inat Pla d’Ajuda Social, Sanitària i Tributària a Persones i Empreses (ASISTE) 
davant la crisi de la Covid-19. Es tracta d’un document viu, que serà completat 
i desenvolupat a mesura que l’Ajuntament vaja avaluant l’impacte real de les 
mesures adoptades, per la qual cosa podrà realitzar ajustos i, per descomptat, 
augmentar l’import de les ajudes si escau. 

En el moment actual, a punt de tancar l’exercici 2020, la quantitat del Pres-
supost municipal compromesa per a fer front al Pla ASISTE III – ALZIRA és de 
2.831.158,24 euros, quantitat que, tal com s’ha indicat, podrà incrementar-se 
en funció de les circumstàncies i del mesurament de l’impacte que generen 
les mesures executades.

Les previsions i incerteses respecte la incidencia de la COVID de cara el 2021, 
han fet que haja estat aprovat el Pressupost pel proper any en el plenari del 
passat novembre, per a previndre possibles modificacions i tindre un marc 
econòmic referencial per a donar continuïtat al Pla ASISTE.

PLA ASISTE III
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1. Mesures de contingència sanitària 
   i seguretat pública

Alzira és una de les ciutats amb major densitat de població d’Espanya. 
Per eixe motiu s’han determinat mesures extraordinàries per a la pro-
tecció sanitària i la neteja, com assegurar el compliment de la distància social i millorant 
els sistemes preventius.

PLA ASISTE III
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Maig Juny Desembre Total

1.1. Compra d’articles consumibles de pro-
tecció i higiene per a la Policia Local. 537,68 € 8.171,22 € 8.708,90 €

 1.2. Compra de material per a La Clau.  
 46,85 €  1.865,00 €    1.911,85 €   

1.3. Compra de mascaretes higièniques 
mitjançant la Mancomunitat_Covid-19. 43.200 € 2.000 € 45.200 €

1.4. Compra de vestuari, mobiliari de pre-
venció de la Covid-19 i altres materials per 
a la Funció Pública.

80.000 € 3.000 € 83.000 €

1.5. Compra de material per a la Biblio-
teca. Inclou: paquets de bosses de plàstic 
protectores, llums germicides UVC 38W (2 
unitats) i generador d’ozó.

420,47 € 2.199,29 € 2.199,29 €

1.6. Compra de material per a l’Oficina de 
Joventut. Inclou: mampara de separació 
per als ordinadors entre els usuaris.

290,40 € 3.700 € 3.990,40 €

1.7. Compra de material de Turisme. Mas-
caretes i tovalles higièniques. 2.047 € 2.047 €

1.8. Compra de material per a les oficines 
de l’ajuntament i altres edificis munici-
pals.

167.973,03 € 167.973,03 €

1.9. Compra de material per al SERVAL. 
Mascaretes. 1.038 € 1.038 €

1.10.Compra de material per a les Escoles 
Infantils Municipals d’Alzira. 2.025,59 € 2.025,59 €

1.11. Compra de Carpa per al Centre de 
Salut 675,18 € 675,18 €

1.12. Compra de portamascarilles de Sanitat 479,16 € 479,16 €

Total de mesures de contingència sani-
tària i seguretat pública 124.495,40 € 8.700,00 € 186.473,47 € 319.248,40 €



2. Mesures de caràcter social i assistencial

Un conjunt de mesures per a multiplicar l’assistència social i les presta-
cions a persones majors i famílies vulnerables, que amb esta situació 
veuen incrementat el seu risc a perdre els seus suports fonamentals i que-
dar en risc d’exclusió social. També ajudes de compensació a l’alimentació 
als insfants de la nostra ciutat.

PLA ASISTE III
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Maig Juny Desembre Total

2.1.     Ajudes econòmiques individualitzades 
per a les necessitats bàsiques. 125.855 € 44.220 € 170.075 €

2.2.   Diversos convenis amb Creu Roja, 
CEPAIM, Fundació Novaterra, Càritas, Norte 
Perdido i FISABIO. 

174.000 € 174.000 €

2.3.   Ajudes assistencials AINP.
60.000 € 62.046 € 122.046 €

2.4. Contractació de personal  laboral per a 
reforçar els serveis d’ajuda a domicili. 12.566 € 10.300 € 22.866 €

2.5. Ajudes d’aliments per a Creu Roja i creació 
d’un fons SOM ALZIRA. 57.243,43 € 42.758 € 61.000 € 161.001 €

2.6. Pla de reducció de la bretxa digital per a 
l’estudiantat de risc d’exclusió. 7.400 € 7.400 €

2.7. Reorganització interna i adaptació per a 
reforç de l’atenció primària 4.278 € 4.278 €

2.8. Ajudes habitatge población vulneralitat
45.240 € 45.240 €

2.9. Adaptació, obres i reforma de la casa Si-
marro, Agència d’Igualtat. 65.358,68 € 65.359 €

Total mesures de contingència sanitària i 
seguretat pública 437.064,43 € 104.804 € 230.396,68 € 772.265,11 €



3. Mesures de promoció econòmica, 
    impuls comercial i ocupació

Este bloc de mesures pretén minimitzar, en la mesura de les nostres 
competències i possibilitats, els efectes que la situació de la pandèmia 
mundial generarà inevitablement en la nostra població, i contribuir a 
la regeneració del teixit comercial i empresarial local.

De la mateixa manera inclou mesures de promoció de l’ocupació i 
d’assessorament específic a persones jóvens, emprenedors, autònoms, 
empresaris i treballadors en general del nostre municipi.
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 Maig Juny Desembre Total

3.1. Borsa d’hores de suport en el sistema 
de WatchGuard 1.331 € 1.331 €

3.2. Ajudes per a la reactivació econòmica 
de la població. 305.000 € 100.000 € 405.000 €

3.3. Promocions per al comerç local en les 
xarxes socials com “Servei de repartiment 
a domicili”, “El comerç d’Alzira és vida” i 
“Del Bar a Casa”, a través d’IDEA.

978 € 978 €

3.4. Campanya de promoció per al comerç 
local “El comerç d’Alzira és vida” a través 
d’IDEA.

3.700 € 3.700 €

3.5. Beques per a la formació en línia de 
l’Aula Mentor d’IDEA. 5.000 €                  5.000 €

3.6. Activitats de promoció de la formació 
en línia d’IDEA. 1.500 € 1.500 €

3.7. Actuacions de promoció de les 37 
conferències “Proactivitat en Temps de 
confinament”.

3.913,93 € 3.914 €

3.8. Costs de repatriació per a voluntaris 
europeus d’IDEA ocasionats per la crisi 
Covid19, i coberts per fons europeus.

4.201,53 € 4.202 €

3.9. Creació d’un Pla Ocupacional Social. 
Fase I i II. 250.000 € 250.000 € 500.000 €

3.10. Actuacions de dinamització comercial

·  Bons d’adquisició en comerços locals 88.729 € 88.729 €

 ·  Plataforma de venda online 31.600 € 31.600 €

3.11. LABORA ECOVID/2020 Desempleades 19.169,13 € 19.169,13 €

Total de mesures de promoció econòmi-
ca, impuls comercial i ocupació  575.624,46 €  350.000 €  139.498,13 €  1.065.122,59 € 



4. Mesures per a la implantació del teletreball
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5. Mesures de caràcter tributari

A causa de la situació d’excepcionalitat, s’han pres mesures en l’àmbit de 
la fiscalitat municipal per a facilitar el pagament i obtindre devolucions de 
taxes  per  serveis  que no es presten, o que no  repercutixen en  fets  im-
posables en este període.
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Maig Juny Desembre Total

4.1  Compra de maquinari in-
formàtic necessari per a teletreball.  19.401,52 €  19.401,52 € 

4.2 Compra de programari necessa-
ri per a teletreball.  25.548,19 €  25.548,19 € 

4.3 Adaptació de l’organització per 
exigències de teletreball.  10.635,90 €  10.635,90 € 

Total mesures per a la implantació 
del teletreball  44.949,71 €  - €  10.635,90 €  55.585,61 € 

Maig Juny Desembre Total

5.1. Eliminació dels serveis del Centre de Dia.  30.000 €  30.000 € 

5.2. Eliminació de la taxa de matrícula de 
les escoletes infantils municipals.  30.000 €  30.000 € 

5.3. Eliminació de la taxa per ocupació de 
taules i cadires de la via pública des del 14 
de març.

 110.000 €  110.000 € 

5.4. Eliminació de la taxa d’ocupació públi-
ca del Mercat.  50.000 €  50.000 € 

5.5. Concessions administratives de locals 
de negoci, la Casa Blava i Venècia.  42.822,43 €  3.909,00 €  46.731,43 € 

5.6. Piscina i instal·lacions esportives. 230.289 €  83.694,00 €  313.983,00 € 

5.7. No celebració activitats de carácter festiu  20.000,00 €  20.000,00 € 

Total de mesures de caràcter tributari   493.111,43 €  87.603,00 €  20.000,00 €  600.714,43 € 
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6. Mesures de caràcter cultural

Al llarg del període de confinament la Regidoria de Cultura ha plantejat 
diverses activitats a la ciutadania per a fer front a la situació iniciada al 
mes de març.

Era necessari mantenir un accés fàcil a la cultura per a tots els alzirenys i 
alzirenyes en estos dies complicats. S’han promogut activitats culturals 
que han ajudat a entretindre i a conscienciar la gent perquè es queda-
ra a casa mentre ha durat la restricció. La cultura no s’atura.

Maig Juny Desembre Total

6.1. Casa de la Cultura: concurs Art en casa “La fines-
tra indiscreta”; senyalística i adaptacions.  710,00 €  710,00 € 

6.2. Biblioteca Municipal: animació online de Re-
bombori per a xiquets i xiquetes.  418,00 €  418,00 € 

6.3. Serval: premis del concurs “Relats des de la fin-
estra” i “Anirem de festa”; disseny de samarretes en 
valencià; mascaretes campanya “Jo en valencià.  200,00 €  1.101,10 €  1.301,10 € 

6.4. Àrea de comunicació-premsa (per als xiquets i 
xiquetes d’Alzira): campanya “Una sorpresa que et 
deixarà gelat. Feliç aniversari”; campanya “Tu sí que 
pintes”.

 75,00 €  75,00 € 

6.5. Àrea de programació cultural: campanya “Nan@
fest online 2020”; festa de lliurament de premis “Cul-
tura a casa” i concert Nanets Band Rock.  2.650,00 €  2.650,00 € 

6.6 Àrea de festes: ajuda als artistes fallers locals amb 
el programa “Per amor a l’art”.  13.068,0 €  13.068 € 

  Total de mesures de caràcter cultural  - €  4.053,00 €  14.169,10 €  18.222,10 € 



1. Mesures de contingència 
sanitària i seguretat pública. 319.248,40 €

2. Mesures de caràcter social i 
assistencial. 772.265,11 €

3. Mesures de promoció 
econòmica, impuls comercial i 
ocupació.

 1.065.122,59 € 

4. Mesures per a la implantació 
del teletreball.  55.585,61 € 

5. Mesures de caràcter tributari.  600.714,43 € 

6. Mesures de caràcter cultural.   18.222,10 €  

TOTAL: 2.831.158,24 €
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Total de mesures d’ASISTE III desembre de 2020


