
LA TELELECTURA DEL SIGLO XXI
GESTIÓN INTELIGENTE DEL 

AGUA





722.598
CONTADORES INTELIGENTES

1.289.736
CONTADORES

44%56%

567.138 
CONTADORES CONVENCIONALES



144.826
RECORRIDO RADIO

722.598
SMART METERS

19%

81%

577.772 
RED FIJA



2.127.0522.882.508.2952.316.7593.235.00216.244.17523.451.303 46.875.21261.412.202 

2.311.088

181.210.531 420.624.896631.977.010881.112.771941.303.6181.120.841.7751.341.202.316 



GO-AIGUA
WATER
SOFTWARE 
SUITE



SMART
ALGORITHMS 



8

eficiencia de la red



BALANCES HIDRÁULICOS HORARIOS



10

Detección Fraudes



11

DETECCIÓN FRAUDES



12

CALIBRACIÓN DEL MODELO HIDRÁULICO



gestión del parque y 
operación de la red



Detección
temprana de 
Contadores

Parados



Detección Fraudes

Contadores al revés
para descontar

durante un tiempo



Detección Fraudes

Detección de 
imanes que 

reducen o paralizan
el contaje de los

contadores



satisfacción del cliente



OFICINA VIRTUAL 

APP 
MÓVIL



Facilitar a las 

empresas la 

medición de la 

huella hídrica

MEJORAS





• SIN necesidad de acceder
a las viviendas

• SIN facturas estimadas



60% 
reducción reclamaciones



+ 700 Fugas extremas al mes

+ 1.850 Fugas regulares al mes

+ 300.000 m3/año ahorrados al cliente



Avisos a Servicios 
Sociales

para personas 
mayores que viven 

solas

• ALARMA

• Marqués de Comillas, 15, 3º, 2ª

• Fecha alarma: 3 de junio de 2020

• Fecha lectura: 2 de junio de 2020

v











VALENCIA 2015: La mayor ciudad Europea
totalmente teleleída por red fija







AÑO 2015

PRIMERA PRUEBA 
MUNDIAL







PRIMERA CIUDAD 
EUROPEA TELELEIDA 
CON TECNOLOGÍA 

NBIoT



Experiencia del Cliente Mejora del Rendimiento Hidráulico

Mejora continua de las Operaciones de Red Servicios de Valor Añadido

Fugas regulares y 
extremas

Transparencia en el 
portal web/APP

Gamificación y control 
de la demanda

Lectura real para 
facturación

Contadores averiados
y parados, 

apartamentos vacíos

Caracterización del 
cliente

Previsión de la 
demanda

Mejora del rendimiento
hidráulico

Benchmarking de 
tecnologías

Dimensionamiento 
de nuevos 

despliegues

Previsión de la 
demanda

Calibración del 
modelo

matemático

Servicios Sociales
Apartamentos

turísticos

Otros servicios
públicos de 

interés

Apoyo operativo a 
determinadas

industrias



G R A C I A S  
P O R  S U  
A T E N C I Ó N


