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Bon dia, li telefone de IDEA Alzira soc (nom),
i durant uns moments vaig a acompanyar-li
a traves del telefon.

Com esta vosté hui (nom)?

Com va el seu dia?

Necessita d’algun producte o servei en concret?

Si-ho desitja, podria informar-li dels
distints servei a domicili que s'ofereixen.

Bé senyor/a ara he de deixar-li. Moltes gracies
per aquesta telefonada. Ens mantindrem
en contacte amb vosté.

Bon dia / Bona vesprada.
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@ | ABANS

- Tindre |a fitxa de ['usuari

- Assegurar-se de disposar del temps necessari per a la telefonada

@ DURANT

- Mantindre I'escolta activa

- Actitud conciliadora, propera i respectuosa (somriure telefonic)

® DESPRES

- Notificar de la telefonada al coordinador/a de gestio

- Complimentar la fitxa amb les dades de |'usuari/aria

Cada teleoperador tindra
una llista dels comercos
que ofereixen servei a
domicili, per si l'usuari
necessitara el teléfon
d'algun d'ells.

Teléfon de Proteccio Civil
661 523 733 — Servei
que ofereix portar la

medicacio a les persones

al seu domicili.

Telefon d’Atencio Psicologica
de I'Ajuntament d’Alzira

96 201 81 52
Horari:
de dilluns a divendres,
de 9 hores a 14 hores

La duracio mitjana de la
telefonada sera de 10 minuts
(aprox.)
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