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Des de la Regidoria de Participacié Ciutadana volem presentar la nova Carta de Participacio
Ciutadana, que com ja diu en el seu article primer, té com a objecte el desenvolupament del Govern
Obert, el model de govern pel qual ha de regir-se I'Ajuntament d'Alzira. Un govern on la participacio
ciutadana, com a dret dels veins i veines aixi com d'altres entitats ciutadanes, done la possibilitat
d'intervindre en la presa de decisions. Este dret dels ciutadans ha de deixar de ser una utopia per a
passar a ser una realitat.

Esta Carta arreplega, a més, la nova realitat sociotecnologica que el govern municipal ha hagut de
fusionar amb la participacié que podriem definir com a tradicional, per a poder aconseguir tots i
cadascun dels objectius marcats, per tal de facilitar la més amplia informacié aixi com rendir comptes
a la ciutadania i promoure la participacio, etc.

La Carta incorpora nombroses novetats, com per exemple, la creacié de la figura del Defensor dels
Veins, o I'Observatori de la Ciutat per a posar a l'abast de tots dades d'interés d'Alzira. També s'obri
la porta a les consultes populars (arts. 34, 35 i 36): L'Ajuntament tindra la potestat de consultar amb
els ciutadans qualsevol giiestio d'interés local. Es important parar en l'article 60, ja que en ell es parla
dels Pressupostos Participatius.

En I'anomenada Carta va vinculada I'Assemblea Ciutadana, que es va celebrar el dia 30 de setembre
per primera vegada, i que, per norma, se celebrara tots els mesos una hora abans de ['inici del Ple
ordinari, és a dir, a les 18 hores, excepte en el mes de desembre quan |I"Assemblea tindra caracter
de debat per a tractar I'estat del municipi, amb una duraci6 major i en un dia diferent al del Ple
ordinari. Pretenem que estes assemblees siguen un forum de debat i participacio. L'objectiu és
convertir 'assemblea en un mecanisme de dialeg real entre els ciutadans i la Corporacio, el qual ens
permeta la participacio efectiva a I'hora de prendre decisions en I"ambit local i en la qual els veins i
veines d'Alzira puguen fer aplegar les seues inquietuds, preocupacions, dubtes, propostes, solucions
i millores, a fi que, entre tots, aconseguir fer d'Alzira la ciutat que tots volem.

Tots els veins, grups, associacions i/o col-lectius de la ciutat, poden fer les seues esmenes,
aportacions o suggeriments a esta Carta de Participacié Ciutadana, per a fer reflectir les idees de
tots, en un termini de 30 dies des del dia de la seua aprovacié inicial que es va produir el dia 30 de
setembre.

Els convidem a llegir la Carta de Participacié Ciutadana i, per descomptat, a acudir a les assemblees
que se celebren tots els mesos abans dels plenaris. Junts farem una Alzira millor.

Inma Qnrubia
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PREAMBULO
LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Participacién Ciudadana es el derecho de la persona a intervenir en el proceso de
toma de decisiones a nivel local. Constituye una parte inseparable de la Sociedad
Democrética a la que en la Constitucién Espafiola de 1978 se le da carta de
naturaleza, declarando que corresponde a los poderes publicos promover las
condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se
integra sean reales y efectivas; despejar los obstaculos que impidan o dificulten su
plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica,
economica, cultural y social.

A los llamados a la participacion los poderes publicos deben facilitarles su
incorporacion, motivar su interés y conocimiento del hecho participativo. Darles
respuestas activas desde el sistema politico (instituciones representativas y partidos
politicos).

La demanda participativa por lo menos en estado latente existe, pero el sistema
politico no siempre ha sido capaz de estimular su expresion o permitir que se
manifieste. Siendo incuestionable que la participacion ciudadana es la base mas soélida
en la que se asienta la construccion democratica de un pueblo.

El presente nos depara cambios significativos, cambio en los sistemas electorales, en
la eleccién de los 6rganos de gobierno Municipal, cambios en el lenguaje politico y en
la elaboracion y ejecucion de las decisiones.

El Gobierno Municipal debe ganar en credibilidad: debe ser ante todo democratico,
honesto y eficaz. Es decir, representativo a todos los niveles, descentralizado y
defensor decidido de las libertades de la sociedad. Honesto y eficaz en toda su
estructura administrativa, transparente en su funcionamiento y gestion, flexible y
dialogante en su estilo de relacién con la ciudadania.

Estamos convencidos que la salida a una crisis econdmica, a la insuficiencia de
recursos publicos y a la manifiesta demanda social, se producird desarrollando la
participacion en todos los ambitos correspondientes a las necesidades colectivas.

Una administracion justa y activa y unos programas ambiciosos destinados a mejorar
el bienestar de la ciudadania con condiciones previas al desarrollo de la participacion.

La participacion requiere, ademas del contenido material citado, que se establezca un
conjunto de mecanismos institucionales y que se reconozcan unos derechos
realmente ejercitables. Es el contenido formal, politico-juridico de la participacién. Las
mayorias populares son quienes mas necesitan esta institucionalizacion: el derecho es
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el poder de los pobres, la posibilidad de justicia para los que sufren desigualdades. Se
hace precisa una actitud abierta, innovadora y experimental en este campo.

El articulo 1 de la presente Carta sentencia de una manera muy clara que el modelo
de gobierno del Ayuntamiento de Alzira es el Gobierno abierto. El avance de los
tiempos impone una nueva realidad sociotecnologica con la que la administracion
municipal debe empatizar, haciendo necesario el establecimiento de los adecuados
mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, como medios; y participacion y
colaboracién (de las personas y entidades actores publicos de todo tipo), como fin.
Estas medidas estratégicas, pilares del Gobierno abierto, deben tener un formato
preferiblemente electrénico.

Junto a ello, resulta conveniente —y complementario- el fomento de la participacion que
podriamos denominar “tradicional” de los ciudadanos y las asociaciones que los
representan, a fin de facilitar a la sociedad participar activamente como interlocutores
colectivos para hacer posible esta participacion. Interlocutores que ya existen, son
fundamentalmente las organizaciones sociales, sindicales, empresariales, civicas,
culturales, de interés comun, etc. Caracterizadas unas por su representatividad y otras
por su iniciativa, o por su fuerza o habilidad para plantear cuestiones de interés
colectivo; otros por su capacidad de gestion de servicios o de organizacién de
actividades.

Una prueba de la voluntad participativa de un gobierno, es el apoyo que presta a las
organizaciones populares (econémico o material, reconocimiento politico-juridico etc.)
sin exigir ningun tipo de dependencia administrativa o partidaria.

La participacion es por tanto un método de gobierno, un estilo de hacer politica en el
Estado y en la sociedad, que supone cumplir previamente o al mismo tiempo con el
conjunto de requisitos citados, en especial la racionalizacion y la descentralizacion del
Estado. Solamente asi se evitard que todas las demandas sociales afluyan a los
gobiernos centrales.

La politica y la cultura democratica requieren una dialéctica de pluralismo y consenso,
de confrontacion y de negociacion, que solo puede desarrollarse en un Estado
descentralizado y participativo. Que haya mayor o menor participacion es mas un
problema de voluntad del Gobierno Municipal, que de la misma sociedad.

Para la efectividad de todas estas politicas se refuerzan las clasicas formas de
participaciéon ciudadana que ya aparecen en la normativa sobre régimen local, si bien
desde un enfoque mas actual —no necesariamente electrénico-, es decir, en relacion
con la transparencia, la buena gestion y la necesidad de emplear estos mecanismos
para la relegitimacion democréatica. Entiéndase por tanto este apartado no como una
regulacién ex novo de los mecanismos de participacion ciudadana en el ambito local,
sino como una serie de medidas concretas para la mejora de la democracia
participativa en el contexto sociotecnolégico actual.
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De forma concreta se articula un sistema de resolucién extrajudicial de conflictos que
afecten a los ciudadanos entre si o bien entre estos y la propia administracion. La
eleccion de este método de resolucion alternativa de conflictos se fundamenta en las
recomendaciones realizadas por directivas europeas que abogan por este mecanismo
en aras de agilizar y abaratar la resolucién de los mismos, asi como para mejorar la
confianza de la ciudadania. Sus caracteristicas principales tales como la
voluntariedad, la imparcialidad, la eficiencia, la igualdad de las partes y el caracter
vinculante de los acuerdos, lo convierten en el mecanismo idéneo para agilizar y
abaratar la resolucién de controversias permitiendo una gestién mas eficiente de los
recursos y un acercamiento directo a la ciudadania.

Por ultimo, la presente Carta viene a cumplir el mandato del art. 70.bis.1 de la Ley
7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local, cuando establece:
“Los ayuntamientos deberan establecer y regular en normas de caracter organico
procedimientos y 6rganos adecuados para la efectiva participacion de los vecinos en
los asuntos de la vida publica local, tanto en el ambito del municipio en su conjunto
como en el de los distritos, en el supuesto de que existan en el municipio dichas
divisiones territoriales”.

Por todo ello, con esta Carta de Participacion Ciudadana, el Ayuntamiento de Alzira
quiere contribuir al hecho de la Participacion en toda su extension, como pilar
fundamental del Gobierno abierto, y como paradigma de una nueva forma de
gobernar.

TITULO PRELIMINAR.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.

1. El modelo de gobierno del Ayuntamiento de Alzira es el Gobierno abierto, siendo
objeto de la presenta Carta el desarrollo del mismo, la regularizacion de las formas,
medios y procedimientos de la informacion y participacion de los vecinos/as y
entidades ciudadanas en la gestion municipal, la participacién 2.0, y la resoluciéon de
conflictos, todo ello de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 18; 24, 25.2.i
y 69 a 72 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local;
los articulos 137 a 143 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen
Local de la Comunitat Valenciana; los articulos 43 a 50 de la Ley 2/2015, de 2 de
abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana
de la Comunitat Valenciana; y los articulos 227 a 236 del Reglamento de
Organizacién, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades Locales, aprobado
por Real Decreto 2.568/1986, de 28 de Noviembre.

2. Esta Carta de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Alzira tiene el rango
normativo de Reglamento Organico Municipal, dando cumplimiento a lo previsto en los
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articulos 70.bis.1° de la citada Ley 7/1985 y 141.1 de la Ley de Régimen Local
valenciana. Son normas municipales complementarias de la presente: la Ordenanza
Municipal de Transparencia, el Reglamento de Administracion Electronica y el propio
Reglamento Orgénico Municipal. En lo no previsto expresamente en la Carta se estara
a lo dispuesto en las citadas normas reglamentarias.

Articulo 2.

El Ayuntamiento de Alzira a través de esta Carta pretende alcanzar los objetivos que

se enumeran a continuaciéon y que tendran el caracter de principios basicos:

- Rendicion de cuentas a la ciudadania.

- Facilitar la mas amplia informacion sobre sus actividades, obras y servicios.

- Facilitar y promover la participacion de los vecinos/as, entidades y asociaciones en
la gestion municipal, con especial referencia al procedimiento de elaboracion de los
presupuestos, sin que en ningun caso se menoscabe las facultades de decisién que
corresponden a los 6rganos municipales representativos.

- Hacer efectivos los derechos de los vecinos/as recogidos en el art. 18 de la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local y en las leyes estatales de
procedimiento y transparencia.

- Fomentar la vida asociativa de la ciudad

- Aproximar la gestion municipal a los vecinos/as.

- Garantizar la solidaridad y equilibrio entre los distintos nucleos de poblacion del
término municipal.

- Informar acerca de los grandes temas municipales, como el presupuesto general,
planes urbanisticos, ordenanzas fiscales, programas culturales, sociales o de salud,
asi como cualesquiera otros por cuyo contenido lo considere conveniente el
Ayuntamiento o lo hubiera solicitado un tercio de las asociaciones vecinales,
inscritas en el Registro Municipal.

Articulo 3.

Para el logro de estos objetivos, la participacion ciudadana se ejercera a través de los

siguientes derechos y mecanismos:

- Derecho a la transparencia y rendicion de cuentas por parte del gobierno municipal.

- Derecho de acceso a la informacion.

- Derecho de participacion.

- Iniciativa popular.

- Derecho de peticion.

- Consulta popular.

- Asamblea ciudadana.

- Presupuestos participativos.

- Derecho a relacionarse con la administracién por medios electronicos, y de forma
especial a través de las Redes Sociales.

- Quejas y sugerencias.
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- Resolucion de conflictos.
- Otros previstos en las leyes y las Ordenanzas y Reglamentos municipales.

Articulo 4.

El ambito de aplicacion de la presente se extiende al término municipal de Alzira, y

mas alla del mismo en los términos de la letra ¢ del presente, incluyéndose:

a) Los vecinos del municipio.

b) Las entidades ciudadanas, siempre y cuando la direccién social y ambito territorial
estén situados dentro de dicho término. A este respecto, se consideran entidades
ciudadanas las Asociaciones sin animo de lucro constituidas para la defensa de los
intereses generales o sectoriales de los vecinos/as, siempre que se hallen inscritas
en el Registro General de Asociaciones y en el Registro Municipal de Asociaciones
Vecinales

¢) Cualquier persona, fisica o juridica, asociacién, o entidad sin personalidad, como
titular de un derecho o interés legitimo en relacion al Ayuntamiento de Alzira.

d) Mediante las TIC, se incluyen las relaciones telematicas que cualquier persona —
vecino/a o no- o entidad promueva en el ejercicio de sus derechos de participacion,
de acceso a la informacion y otros derechos o tramites electrénicos previstos en las
normas, cuando se dirijan al Ayuntamiento de Alzira.

TITULO PRIMERO
DE LA INFORMACION MUNICIPAL Y LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS
ORGANOS DE GOBIERNO MUNICIPAL

Articulo 5.

El Ayuntamiento informard a los vecinos/as de la gestibn municipal a través de los
medios de comunicacion social y mediante la edicion de publicaciones, folletos vy
bandos; la colocacion de carteles, paneles y vallas publicitarias, tableros de anuncios;
proyeccion de videos, organizacion de actos, y cuantos otros medios se consideren
necesarios.

Al mismo tiempo, podré recoger el parecer de los vecinos/as y entidades ciudadanas
por medio de campafias de informacién, debates, asambleas, reuniones, encuestas y
sondeos de opinion.

Articulo 6.

1. En la Casa Consistorial habra una Oficina de Informacién y en el Registro General

del Ayuntamiento se recogeran las iniciativas, quejas y reclamaciones, con las

funciones siguientes.

a) Canalizar toda la actividad relacionada con la informacion a que se refiere el articulo
5°y también el resto de la informacién que el Ayuntamiento proporciona.
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b) Facilitar la obtencion de copias y certificaciones de acuerdos municipales o de sus
antecedentes, asi como la consulta de archivos y registros, de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente.

¢) Informar al publico sobre las finalidades, las competencias y el funcionamiento de
los distintos érganos y servicios dependientes del Ayuntamiento y también de los
o6rganos y servicios de las Administraciones Central y Autonomica y de la
Diputacion Provincial.

d) Recepcion de las iniciativas y propuestas de los ciudadanos referidas a la actividad
municipal en general.

e) Informar sobre los trdmites administrativos de cada expediente y llevar el oportuno
seguimiento de éstos.

2. Estas funciones dependeran de la Concejalia de Participacién Ciudadana.

Articulo 7.

1. Las sesiones del Pleno son publicas, salvo en los casos previstos en la Ley 7/1985,
de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local y la normativa sobre
confidencialidad y proteccién de datos. Ademas de lo previsto en el art. 9.2 de la
presente Carta, se facilitara la asistencia o informacion simultanea de todo el publico
interesado en conocer el desarrollo de las sesiones a través de los medios mas
adecuados al caso.

2. lgualmente, los representantes de los medios de comunicacién social tendran
acceso preferente y recibirdn las méximas facilidades para el cumplimiento de su
trabajo.

3. En las sesiones del Pleno se dara cuenta de los indicadores sociales siguientes:
solicitudes mensuales recibidas de atencion a los servicios sociales, servicios
educativos y ocupacionales; tipologia de las demandas; nivel de respuesta y
resolucion; asi como los recursos econémicos y humanos destinados, etc., ademas de
comparativas anuales o con otros ejercicios anteriores. Se contara con los distintos
consejos de participacion tanto para informarles como también para facilitar
publicamente otros datos que estén al alcance de la Administracién Local.

Articulo 8.

No son publicas las sesiones de la Junta de Gobierno ni las reuniones de las
Comisiones Informativas. No obstante a las de estas Ultimas podran convocarse,
cuando lo autorice su presidente, a los solos efectos de oir su parecer o recibir su
informe en temas concretos de interés para la asociacion correspondiente, los
representantes de las Asociaciones para la defensa de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos/as.
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Articulo 9.

1. Son publicas las sesiones de los deméas 6rganos complementarios y entidades
municipales en lo términos que prevea la legislacion y las reglamentaciones o
acuerdos plenarios por los que se rijan.

2. De forma concreta, las sesiones del Pleno, como maximo érgano de participacion
democratica seran retransmitidas en streaming a través de la URL
http://alzira.videoacta.es/, en los términos previstos en el Reglamento Organico
Municipal. Este servicio sera accesible para las personas con deficiencias auditivas.
Tras la celebracién de las sesiones plenarias, las VideoActas ya conformadas por el
Secretario General se publicaran en la web municipal para su consulta.

Articulo 10.

1. Cuando alguna de las Asociaciones o entidades a que se refiere el art.12 desee
efectuar una exposicion ante el Pleno, en relacion con algun punto del orden del dia en
cuya previa tramitacion administrativa hubiese intervenido como interesado o por
delegacién, debera solicitarlo del Alcalde antes de comenzar la sesion. Con la
autorizacion de éste y a través de un Unico representante, podra exponer su parecer
durante el tiempo que sefiale al Alcalde y con anterioridad a la lectura, debate y
votacion de la propuesta de acuerdo incluida en el orden del dia.

2. Terminada la sesion del Pleno, el Alcalde establecera un turno de Ruegos y
Preguntas para el publico asistente sobre temas concretos de interés municipal.
Corresponde al Alcalde ordenar y cerrar el turno. En todo caso, los ruegos y preguntas
que se formulen seran contestados por escrito en el plazo maximo de quince dias, sin
perjuicio de que el preguntado quiera dar una respuesta inmediata. Todo ello de
acuerdo con la regulacién del apartado de Ruegos y Preguntas en el Reglamento
Organico Municipal, y sin perjuicio de lo previsto en el Titulo Undécimo de la presente
Carta en relacion a la Asamblea ciudadana.

Articulo 11.

1. Las convocatorias y 6rdenes del dia de las sesiones del Pleno se trasladaran a las
entidades ciudadanas, a los medios de comunicacién social y se haran publicas en el
Tablero de anuncios de la Casa Consistorial, cuando existan o figuren cuestiones
relacionadas con el objeto social de la entidad de que se trate.

2. Sin perjuicio de lo dispuesto en el art. 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril, el
Ayuntamiento dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y de
todos los acuerdos de la Junta de Gobierno. En dicho resumen se incluiran los
resultados de las votaciones (por unanimidad o por mayoria) que han llevado a la toma
de dichos acuerdos.

3. A tal efecto se podran utilizar los siguientes medios:

a) Edicidn, con una periodicidad minima trimestral, de un Boletin-Informativo Municipal
b) Publicacion en los medios de comunicacidn social de ambito municipal

¢) Exposicién en el tablén de anuncios del Ayuntamiento
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d) Remision del Acta de las Comisiones Informativas, Junta de Gobierno y Pleno a las
asociaciones que hayan participado en alguno de los puntos tratados o que asi lo
soliciten

e) Otros medios de comunicacién que faciliten la divulgacion de aquellos actos
administrativos

f) Utilizacion integramente del valenciano en su redacciéon y publicacion.

TITULO SEGUNDO
DE LAS ENTIDADES CIUDADANAS Y DEL REGISTRO MUNICIPAL DE
ASOCIACIONES

Articulo 12.

1. Las asociaciones constituidas para la defensa de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos tendran la consideracion de entidades de participacion
ciudadana, siempre que estén inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones
Municipales.

2. De acuerdo con sus recursos presupuestarios, el Ayuntamiento podra subvencionar
econdémicamente las Asociaciones sin animo de lucro para la defensa de intereses
generales o sectoriales de los vecinos/as, tanto por lo que se refiere a sus gastos
generales como a las actividades que realicen. La asignacion de ayudas se efectuara
con criterios objetivos, de acuerdo con la importancia y representatividad de las
asociaciones, y siempre de acuerdo con la Ley General de Subvenciones.

3. A estos efectos, el Presupuesto General del Ayuntamiento incluira una partida
destinada a tal fin para lo cual el Ayuntamiento Pleno, en el ejercicio de sus potestades
reglamentarais y de autoorganizacion y, a través de las Bases de ejecucidn,
concretara las formas, medios y procedimientos de distribucién de la misma que, en
todo caso, contemplard su representatividad, el grado de interés o utilidad ciudadana
de sus fines, su capacidad econdmica auténoma y las ayudas que reciben de otras
entidades publicas o privadas.

Articulo 13.

1. Las Entidades Ciudadanas de Alzira a que se refiere el anterior podran acceder al
uso de medios publicos municipales, especialmente los locales y los medios de
comunicacion, con las limitaciones que imponga la coincidencia del uso por parte de
varias de ellas o por el propio Ayuntamiento, y seran responsables del trato dado a las
instalaciones.

2. El uso de medios publicos municipales debera ser solicitado por escrito al
Ayuntamiento, con la antelacién que se establezca por los servicios correspondientes.

secretaria@alzira.es - Tel. 96 245 92 65 - C/ Sant Roc, 6 - 46600 Alzira - www.alzira.es , 'i



pag. 10

Articulo 14.

Sin perjuicio del derecho general de acceso a la informacién municipal reconocido a

los vecinos/as en general, las entidades a que se refieren los articulos anteriores

disfrutaran, siempre que lo soliciten expresamente, de los siguientes derechos:

a) Recibir en su domicilio social las convocatorias de los 6rganos colegiados
municipales que celebran sesiones publicas cuando en el orden del dia figuren
cuestiones relacionadas con el objeto social de la entidad. En los mismos
supuestos recibirdn las resoluciones y acuerdos adoptados por los 6rganos
municipales.

b) Recibir, asimismo, las resoluciones y los acuerdos que, adoptados por los 6rganos
municipales, afecten al objeto social de la entidad o compliquen las normas
establecidas para su recepcion.

¢) Recibir las publicaciones, periédicas o no, que edite el Ayuntamiento siempre que
sea de interés para la entidad, atendiendo a su objeto social.

d) Recabar informacién directa de los asuntos que sean de su interés.

e) Elevar propuestas de actuacion en el ambito de las materias de competencia
municipal.

f) Formar parte de los 6rganos de participacion e intervenir en las sesiones del Pleno y
de las comisiones de estudio, informe o consulta, de acuerdo con lo dispuesto en el
Reglamento Organico.

Articulo 15.

1. Los derechos reconocidos a las asociaciones para la defensa de los intereses
generales o sectoriales de los vecinos/as solo podran ejercitarse por las que se
encuentren inscritas en el Registro Municipal de Asociaciones.

2. El Registro tiene por objeto permitir al Ayuntamiento conocer el nimero de
entidades existentes en el municipio, sus fines y representatividad, a los efectos de
posibilitar una correcta politica municipal de fomento del asociacionismo vecinal. Por
tanto, este Registro es totalmente independiente del Registro General de Asociaciones
en el que, asi mismo, deberan figurar inscritas todas ellas.

3. Podran obtener la inscripcidon en el Registro Municipal de Asociaciones todas
aquellas cuyo objeto sea la defensa , fomento o mejora de los intereses generales o
sectoriales de los vecinos/as de un barrio o distrito, los padres de alumnos, las
entidades culturales, deportivas, recreativas, juveniles, sindicales, empresariales y
profesionales o cualesquiera otras similares.

Articulo 16.

1. La solicitud de inscripcion se presentara en las oficinas del Ayuntamiento.

2. El Registro se llevara a la Secretaria General del Ayuntamiento, a través de la
Delegacion de Participacion Ciudadana, y sus datos seran publicos; Las inscripciones
se realizardn a solicitud de las asociaciones interesadas, que habran de aportar los
siguientes datos:
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a) Estatutos de la Asociacion.

b) Numero de inscripcion en el Registro General de Asociaciones y en otros Registros
publicos.

¢) Nombre y apellidos de las personas que ocupen los cargos directivos.

d) Domicilio social.

e) Presupuesto del ejercicio econdémico en curso

f) Programa de actividades del afio en curso.

g) Certificacion del nimero de socios.

h) CIF

Articulo 17.

1. En el plazo de quince dias desde la solicitud de inscripcion, y salvo que aquél
hubiera de interrumpirse por la necesidad de aportar documentacion no incluida
inicialmente, el Ayuntamiento notificara a la Asociacion su nimero de inscripcion; y a
partir de este momento, se considerara de alta a todos los efectos.

2. Las asociaciones inscritas estan obligadas a mantener sus datos al dia, por ello en
el plazo maximo de un mes, a contar desde el cambio producido, deberan comunicar
oficialmente al Ayuntamiento las mencionadas modificaciones.

Con independencia de los datos requeridos para la solicitud de ayudas o subvenciones
(presupuestos, programas de actividades, balances econdmicos...) los datos que las
asociaciones deberan de mantener actualizados en el Registro Municipal de
asociaciones son: los 6rganos directivos (nombre, domicilio, teléfono, correo
electrénico...) y los estatutos.

3. El incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a que el Ayuntamiento pueda dar
de baja a la Asociacion en el Registro.

Articulo 18.

Las Asociaciones inscritas tienen derecho a proponer sus propios representantes en
los Consejos de Administracion y otros 6rganos ejecutivos de los Patronatos y demas
formulas de gestion de los servicios publicos municipales, de acuerdo con lo
establecido en los Reglamentos o Estatutos respectivos.

TITULO TERCERO
DEL DEFENSOR/A DE LOS VECINOS

Articulo 19.

1. Conforme lo establecido en la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
Régimen Local de la Comunidad Valenciana (articulo 29) se creara, en Alzira, la figura
del Defensor o Defensora de los Vecinos y una Comision Especial de sugerencias y
reclamaciones, para la defensa de los derechos de los ciudadanos en la
administracion municipal.
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2. El Defensor o Defensora por acuerdo plenario tendrd la facultad de hacer las
recomendaciones, las sugerencias y los recordatorios que crea oportunos a las
dependencias o servicios de la Administracion municipal que no respeten los derechos
legitimos de los ciudadanos. También tomard decisiones y adoptara formulas de
acuerdo o conciliacion. Ademds, las decisiones y advertencias del Defensor o
Defensora de los vecinos no podran ser objeto de recurso de ninguna clase, sin
perjuicio de los recursos administrativos o jurisdiccionales que sean procedentes
contra el acto, la resolucién o la actuacion que ha motivado su intervencion.

3. La creacion del 6rgano regulado en el presente Titulo queda sujeta a las
disponibilidades y posibilidades presupuestarias y organizativas del Ayuntamiento de
Alzira.

Articulo 20.

Previo a su creacién, se elaborard un Reglamento del Defensor/Defensora de los
Vecinos de Alzira, consensuado con todos los grupos politicos que formen la
corporacién municipal y que pasara a aprobacion por el Pleno.

TITULO CUARTO
DEL OBSERVATORIO DE LA CIUDAD

Articulo 21.

1. Se prevé la creacion de un Observatorio de la Ciudad para el acceso publico y
poner al alcance de toda la ciudadania datos socioeconémicos y estadisticas o de
interés sobre el municipio. Este observatorio contara con el asesoramiento y
participacién de los distintos consejos asesores municipales.

2. La creacion del érgano regulado en el presente articulo queda sujeta a las
disponibilidades y posibilidades presupuestarias y organizativas del Ayuntamiento de
Alzira. Hasta el momento de dicha creacion del Observatorio se facilitara la citada
informacién estadistica a través del Portal de transparencia regulado en la Ordenanza
municipal de transparencia, en la cual estara, en todo caso, integrado.

TITULO QUINTO
DEL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 22.

Con el fin de desarrollar los objetivos de participacién, se constituira el Consejo de
Participacion Ciudadana, 6rgano méaximo de coordinacion de los distintos Consejos
Sectoriales.

El Consejo de Participacion Ciudadana coordinara y vigilara el funcionamiento y
eficacia de los Consejos Sectoriales.
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Articulo 23.

- El Consejo de Participacion Ciudadana estara integrado por los siguientes
miembros:

- Presidente: el Alcalde, o concejal en quien delegue.

- Vice-presidente: el concejal delegado de Participacion Ciudadana.

- Vocales:

- Un miembro de cada una de las formaciones politicas que lo hayan solicitado.

- Un concejal delegado y un miembro sin cargo publico de cada Consejo Sectorial.

- Los presidentes, o la persona en quien deleguen, de las asociaciones de vecinos/as
inscritos en el Registro Municipal de Asociaciones.

- Un representante de cada una de las Juntas Municipales de Barrio.

- Secretario: el que lo sea del Ayuntamiento o funcionario en quien delegue, el cual
actuara con voz y sin voto.

Articulo 24.
Los miembros del Consejo de Participacion Ciudadana serdn designados por el
Ayuntamiento Pleno a propuesta de las instancias que presenten.

Articulo 25.

1. El Consejo de Participacion Ciudadana se reunird ordinariamente, una vez por
trimestre, y con caracter extraordinario, cuando lo convoque su Presidente, a iniciativa
propia, o a solicitud de un tercio de sus miembros.

2. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple.

3. De cada reunién que se celebre, se extendera acta en la que consten los asistentes,
asuntos examinados y acuerdos adoptados.

4. Para la valida constitucién del Consejo se requiere la asistencia de la mitad mas uno
del nimero legal de sus miembros: en segunda convocatoria podra constituirse con los
miembros presentes siempre que su niumero no sea inferior a tres.

5. El Consejo de Participacion Ciudadana podra formar en su seno las Comisiones de
Trabajo o Estudio que considere convenientes.

6. La delegacién de Participaciéon Ciudadana dotard al Consejo de los medios
humanos y materiales necesarios para el cumplimiento de su funcion.

7. Anualmente se editard una Memoria de actividades, que ser4 dada a conocer a
través de los medios de comunicacién de caracter municipal.
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TITULO SEXTO
DE LOS CONSEJOS SECTORIALES

Articulo 26.

El Pleno del Ayuntamiento, oido el parecer del Consejo de Participacion Ciudadana y
dictamen de la Comisidon informativa que corresponda, podra acordar el
establecimiento de Consejos Sectoriales para cada uno de los sectores o areas de la
actividad municipal con la finalidad de canalizar la participacion de los ciudadanos y
sus asociaciones en los asuntos municipales.

Articulo 27.

La democratizacion de cada uno de los aspectos que intervienen con fuerza en
nuestros sistemas de sanidad, educacion, medio ambiente, cultura etc., pasa por el
incremento de aportaciones, mediante debates, estudios, jornadas, exposiciones
publicas, actos en los barrios, campafias de concienciacion, pero muy en especial con
los informes elaborados con anterioridad a la toma de decisiones y en la confeccién de
presupuestos y objetivos de trabajo de las areas municipales.

Articulo 28.

1. Los Consejos Sectoriales son 6rganos de participacion, informacion, y propuesta de
la gestion municipal, referida a los distintos sectores de actuacion de los que el
Ayuntamiento tiene competencia. Se renovaran al producirse un cambio de legislatura
o cuando proceda segun lo establecido en sus respectivos Estatutos o Reglamentos.
2. Se constituiran los siguientes Consejos Sectoriales:

a) Consell Escolar Municipal

b) Consell Municipal d’'Esports

¢) Consell Municipal de Cultura i Festes

d) Consell Economic i Social

e) Consell d’Accio6 Social i Salut

f) Consell Municipal Agrari

g) Consell Local de Medi Ambient

h) Consell Asesor de Comerg

i) Consell del Paratge Natural Municipal de la Murta i la Casella

Ademas se podran constituir todos aquellos otros que se consideren adecuados.

Articulo 29.

La composicion, organizacion, ambito de actuacion y régimen de funcionamiento de
los Consejos Sectoriales seran establecidos en el correspondiente acuerdo plenario a
propuesta de la Delegacién de Informacion y Participacién Ciudadana, previo informe
del Consejo de Participacion Ciudadana. En todo caso, cada Consejo estara presidido
por el Alcalde o miembro de la Corporaciéon en quien delegue, como Vicepresidente
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ejecutivo. La Vicepresidencia segunda recaera necesariamente en un representante
del movimiento ciudadano.

Podran asistir igualmente, con voz y sin voto, un o una representante por cada uno de
los grupos politicos representados en el Ayuntamiento y los concejales que, en cada
caso, y por razones de la materia, puedan estar afectados. Todos los concejales de la
Corporacion y entidades ciudadanas correspondientes habran de recibir la
convocatoria y orden del dia de cada una de las sesiones asi como el acta de las
mismas.

Articulo 30.
Una vez constituido el Consejo Sectorial, se dotard de un Reglamento interno de
funcionamiento que debera ser ratificado por el Ayuntamiento Pleno, previo dictamen
de la Comisién Informativa correspondiente e informe del Consejo de Participacion
Ciudadana.

Articulo 31.

Son funciones de los Consejos Sectoriales:

a) Presentar iniciativas, propuestas o sugerencias al Ayuntamiento, para ser discutidas
en las Comisiones Informativas municipales correspondientes.

b) Informar y, en su caso, proponer el Programa anual de actuacion y el Presupuesto
del area correspondiente.

c¢) Participar en los Patronatos, Sociedades, etc., correspondientes.

d) Ser informados de los acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno y Pleno del
Ayuntamiento respecto de aquellos temas de su interés.

e) Informar y, en su caso, proponer los acuerdos adoptados.

f) Emitir los informes y dictAmenes solicitados por el Ayuntamiento.

TITULO SEPTIMO
DE LA INICIATIVA CIUDADANA

Articulo 32.

1. Los vecinos que gocen del derecho de sufragio activo en las elecciones
municipales, en nombre propio o a través de entidades o asociaciones, podran ejercer
la iniciativa popular, presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o0 proyectos
de reglamentos en materias de la competencia municipal. Dichas iniciativas deberan ir
suscritas al menos por el 10% de los vecinos del municipio.

2. Tales iniciativas deberan ser sometidas a debate y votaciobn en el Pleno, sin
perjuicio de que sean resueltas por el 6rgano competente por razén de la materia. En
todo caso, se requerira el previo informe de legalidad del Secretario del Ayuntamiento,
asi como el informe del Interventor cuando la iniciativa afecte a derechos y
obligaciones de contenido econdmico del Ayuntamiento.
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3. Tales iniciativas pueden llevar incorporada una propuesta de consulta popular local,
gue sera tramitada en tal caso por el procedimiento y con los requisitos previstos en el
Titulo Sexto de la presente Carta.

Articulo 33.

En sus Presupuestos anuales, el Ayuntamiento tendra en cuenta las iniciativas
ciudadanas aprobadas, cuidando de que todas ellas dispongan de dotacion
presupuestaria suficiente para poder llevarlas a efecto, todo ello sin perjuicio de los
informes a los que se refiere el apartado 2° del articulo anterior.

TITULO OCTAVO
DE LA CONSULTA POPULAR

Articulo 34.

1. El Alcalde, previo acuerdo de la mayoria absoluta del Pleno y con la autorizacién del
Gobierno de la Nacién, podr4 someter a consulta popular aquellos asuntos de la
competencia propia municipal y de caracter local que sean de especial relevancia para
los intereses de la comunidad vecinal, con la sola excepcion de los relativos a la
Hacienda Local.

2. En los demés casos en los que no sean preceptivas las formalidades indicadas en
el apartado anterior, el Ayuntamiento tiene la potestad de consultar con la ciudadania
cualquier otra cuestion de interés local, a fin de recabar su opinién.

3. Las consultas populares referidas en este articulo se celebraran preferiblemente por
medios electrénicos. Se garantizara que dichos sistemas gocen al menos de las
mismas garantias juridicas que los sistemas de participacion tradicionales, utilizando
para ellos sistemas de identificacion electronica fehacientes para el ejercicio del
derecho al voto.

Articulo 35.

La consulta popular contemplara, en todo caso:

1. El derecho de todo ciudadano censado a ser consultado.

2. El derecho a que la consulta expresa las posibles soluciones alternativas con la
maxima informacion escrita y grafica posible.

Articulo 36.

1. Corresponde al Ayuntamiento realizar los tramites pertinentes para la celebracion de
la consulta sobre materias propias de su competencia.

2. También podra solicitarse la celebracion de consulta popular, previa a la resolucion
de los acuerdos interesados, por iniciativa ciudadana, de conformidad con lo previsto
en la presente Carta y en la legislacion vigente.
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3. En lo no previsto en el presente Titulo, se estara a lo dispuesto en la legislacion
estatal o de la Comunidad Auténoma, en especial de la Ley Organica 2/1980, de 18 de
enero, Reguladora de las distintas modalidades de Referéndum.

TITULO NOVENO
DE LAS JUNTAS MUNICIPALES DE BARRIO

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 37.

Cuando, en el Orden del dia, de una Junta de Gobierno se trate un tema que afecta a
las entidades ciudadanas, éstas podran intervenir, solicitindolo a la Alcaldia-
Presidencia mediante un representante de las mismas, ante los miembros de la Junta
de Gobierno, antes de la deliberacion y votacion del asunto de que se trate debiendo
ausentarse del salon de sesiones una vez expuesto su parecer.

Articulo 38.
También podran crearse Juntas Municipales mediante acuerdo del Pleno del
Ayuntamiento a propuesta el Consejo Municipal de Participacion Ciudadana.

CAPITULO I. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Articulo 39.

La Junta Municipal estara integrada por el Presidente, un Concejal por cada uno de los
partidos politicos, federaciones y coaliciones con representacion Corporativa, y un
namero de vecinos/as igual al de concejales, excluido el presidente, que seran
nombrados por el Ayuntamiento a propuesta de las Asociaciones de Vecinos/as del
Barrio.

En cada Junta Municipal se constituira el Pleno de la Junta y las Comisiones de
Trabajo, correspondiéndoles las funciones que, respectivamente, se prevén en el
presente Reglamento.

CAPITULO II. DEL PRESIDENTE.

Articulo 40.

El Presidente de la Junta serd nombrado y cesado por el Sr. Alcalde de entre los
Concejales del Ayuntamiento, cuyo nombramiento y cese se dara conocimiento a la
Corporacion Municipal.

En caso de vacante de la Presidencia, el Alcalde nhombrara a otro en el plazo de un
mes, de acuerdo con lo establecido en el parrafo anterior.
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CAPITULO lIl. DE LOS VOCALES.

Articulo 41.

Los vocales se renovaran cada cuatro afios al comienzo de cada legislatura. Los
representantes de los Partidos Politicos, Federaciones y Coaliciones, seran
designados por su respectivo Grupo.

Articulo 42.

Pueden ser vocales en representacion de los vecinos/as:

a) Los mayores de edad residentes en el &mbito territorial de la Junta Municipal.

b) Los que ejerzan su trabajo en el &mbito territorial de la Junta y que a su vez,
mantengan una presencia activa en la vida organizativa y asociativa del Barrio que
integra la Junta Municipal.

En todo caso los representantes de los vecinos/as, deben figurar inscritos en el censo

electoral de la ciudad y no estar incluidos en alguno de los siguientes supuestos:

a) En alguna causa de inelegibilidad o incompatibilidad prevista en la legislacién de
Régimen Local para el cargo de Concejal.

b) Ser vocal de otra Junta Municipal.

Articulo 43.

Los vocales de la Junta Municipal serdan cesados en sus cargos por el Pleno del

Ayuntamiento en los siguientes supuestos:

a) Por causa sobrevenida al cargo de Vocal, que conlleva la incompatibilidad o
inelegibilidad previstas por la legislacion de Régimen Local para el cargo de
Concejal, o por acceder a los cargos de Diputado, Senador, Conseller de la
Generalitat o Diputacion Provincial o Concejal del Ayuntamiento..., salvo el que
ostentase el cargo de Presidente de la Junta Municipal respectiva, o el que haya
sido designado en representacion de los partidos politicos, federaciones y
coaliciones.

b) Cuando el Partido, Federacién o Coalicién politica que propuso su nombramiento le
retire su confianza, previa aceptacion del Ayuntamiento.

¢) Por inasistencia injustificada a tres reuniones consecutivas del Pleno de la Junta
durante un afio o cinco alternas en el plazo de dos afos.

d) Por dimision del Vocal aceptada por el Presidente de la Junta.

e) A propuesta ciudadana. Para ejercitarse serd necesario un ndmero minimo de
firmas del diez por ciento de los vecinos/as del ambito territorial de la Junta. Dicha
peticibn debera contener exposicion razonada de motivos y sera trasladada al
Presidente de la Junta quien concedera al interesado el tramite previo de audiencia
y llevard la peticién, adjuntando informe al respecto, al Pleno de la Junta Municipal
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gue, por mayoria de votos, emitira propuesta al Ayuntamiento Pleno para su
decision definitiva.
En otros supuestos, el cese requerira previo informe del Presidente de la Junta y el
acuerdo favorable de los dos tercios del niumero de hecho de los que la integran; tal
decision originara la apertura del oportuno expediente en el que, en todo caso, se dara
audiencia al interesado/a.
El Partido, Federacién o Coalicion que propuso el nombramiento del Vocal cesado
debera formular propuesta de nuevo hombramiento en el plazo maximo de un mes.

Articulo 44.
El mandato del Presidente y de los Concejales locales de las Juntas Municipales, en
sus respectivos cargos sera el de la Corporacién Municipal que les nombre.

CAPITULO IV. EL PLENO DE LA JUNTA MUNICIPAL.

Articulo 45.
El Pleno de la Junta Municipal se compone del Presidente y de los Vocales.

Articulo 46.

El Pleno celebrara una reunion ordinaria cada tres meses, a iniciativa de las siguientes
Autoridades y Organos:

1. El Alcalde.

2. El Presidente de la Junta Municipal.

3. Un tercio de los miembros del Pleno de la Junta Municipal.

4. El uno por ciento de los vecinos/as residentes en la demarcacion territorial de la
Junta Municipal, inscritos en el padron de la ciudad y con derecho a voto, siempre que
la iniciativa sea motivada.

En el supuesto de que la iniciativa no procediera de la Presidencia de la Junta, la
reunion se habra de convocar durante los 5 dias siguientes a la peticion de
convocatoria.

Se haran reuniones extraordinarias a iniciativa del Alcalde, el Presidente o un tercio de
los miembros del Pleno de la Junta Municipal.

Articulo 47.

La convocatoria de la reunién ordinaria del Pleno de la Junta deberéd realizarse con
ocho dias de antelacion; si se trata de reunion extraordinaria, debera mediar dos dias
entre la convocatoria y la celebracion.

Tanto el Orden del Dia como los acuerdos adoptados en las reuniones, deberan ser
puestos en conocimiento de la Alcaldia.

El quérum para la valida celebracion de las reuniones, sera el de un tercio del nimero
legal de sus miembros, sin que en ningln caso pueda ser inferior a tres.
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Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los miembros presentes; cuando se
produzca empate decidira el Presidente con voto de calidad.

Las reuniones del Pleno de la Junta serdn publicas. El Presidente adoptara las
medidas necesarias para el normal desarrollo de las mismas, rigiendo en ellas la
normativa de funcionamiento que exigen los Plenos corporativos.

El Secretario de la Junta Municipal levantara acta de cada reunién, que se transcribira
mecanicamente al libro de actas de la propia Junta.

Las sesiones se celebraran habitualmente en las sedes de las Juntas Municipales,
pudiendo realizarse en otro lugar si asi lo acuerda el Pleno de las mismas o el
Presidente, y se hace constar de forma expresa en la convocatoria.

Los concejales del Ayuntamiento de Alzira que no sean miembros de la Junta, podran
participar en las reuniones con voz y sin voto.

Articulo 48.

En caso de vacante de mas de dos tercio de miembros del Pleno de la Junta
Municipal, si los Partidos Politicos, Federaciones o Coaliciones no formularen
propuesta de nuevo nombramiento en el plazo de un mes desde que el hecho se
produzca, el Ayuntamiento Pleno procedera a designar a los vocales necesarios para
completar el nimero que corresponda a cada Junta Municipal. En este caso, el
Ayuntamiento dispondra del plazo maximo de dos meses.

CAPITULO V. COMISIONES DE TRABAJO.

Articulo 49.

Por acuerdo del Pleno de la Junta podran constituirse Comisiones de Trabajo con
caracter permanente o temporal, segun los intereses y necesidades de los barrios que
integren cada Junta Municipal y dentro del ambito de las competencias municipales.
Son funciones de las Comisiones de Trabajo elaborar estudios, informes y propuestas
de actuacioén en las materias de la competencia de la Junta.

En cada Comisién participaran, como minimo, dos miembros del Pleno de la Junta y
asumira las funciones de impulso y direccion de las actividades de la Comisién de
Trabajo, asi como la representacion de la misma. Podran ser miembros de las
Comisiones de Trabajo los ciudadanos residentes en el distrito a titulo individual, las
Asociaciones de vecinos/as y cualquier otra entidad que asi lo solicite al pleno de la
Junta justificando su interés en la tematica de la Comision.

Podran crearse por cuestiones especificas, Comisiones de trabajo de caracter mixto y
paritario, entre dos 0 mas Juntas Municipales; en estos supuestos, los presidird uno de
los Presidentes de las Juntas Municipales que la formen.



4% Ajuntament d’Alzira
“y pag. 21

CAPITULO VI. OFICINA DE LA JUNTA MUNICIPAL.

Articulo 50.

Cada Junta Municipal estard dotada con los medios personales y materiales
necesarios y contara con local adecuado para poder desarrollar las funciones y
cometidos que se le asignen, sin perjuicio de que se comparta con otras asociaciones
del barrio si fuera necesario.

La oficina de la Junta Municipal se estructurara de acuerdo con la plantilla organica de
funcionarios, inspirada en los principios de jerarquia, eficacia y eficiencia.

El Secretario General podra delegar facultades en un funcionario, siempre que
pertenezca al Subgrupo de Técnicos de Administracion General, quien las ejercera
como Secretario en las reuniones del Pleno de la Junta, con voz asesora y sin voto;
ostentara, ademas la méaxima responsabilidad en el funcionamiento de la Oficina.

CAPITULO VII. COMPETENCIAS.

Articulo 51.

Las Juntas Municipales asumiran las siguientes competencias, dentro de su propia

demarcacion:

a) Informar sobre los planes y programas de actuaciéon

b) Elevar a la Alcaldia o a los 6rganos municipales competentes las aspiraciones de
los vecinos/as, respecto a la prioridad o urgencia en la realizaciéon, reforma o mejora
de obras y los servicios de caracter municipal que afecten al barrio y que la Junta
estime que merecen especial atencién, formulando los informes y las propuestas
pertinentes.

c) Informar las denuncias que formulen los particulares en cuanto al estado de los
servicios municipales del barrio sobre las necesidades del mismo o respecto a
infracciones de las ordenanzas o reglamentos municipales.

d) El seguimiento de los acuerdos adoptados por el Ayuntamiento respecto de sus
propuestas.

e) Designar un miembro de la Junta para que asista a la recepcién de obras que se
efectten en el barrio, en caso de imposibilidad de asistencia del Concejal
Presidente.

f) Cualesquiera otras atenciones o colaboraciones que les fueran encomendadas por
el Alcalde o la Junta de Gobierno.

Articulo 52.

Corresponden al Presidente de la Junta las siguientes competencias:
a) La ejecucion de las decisiones de dichas Juntas
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b) Ejercer una fiscalizacién constante sobre las obras y servicios municipales del
Distrito, especialmente en materia de ensefianza y policia urbana, sanitaria y de
subsistencias.

c) Los cometidos que expresamente delegue en ellos el Alcalde.

CAPITULO VIII. RELACIONES ENTRE LAS JUNTAS MUNICIPALES Y
LOS ORGANOS DE GOBIERNO DEL AYUNTAMIENTO.

Articulo 53.

Los presidentes de las Juntas Municipales y los concejales, en cuanto Presidentes de
Comisiones y con competencias especificas delegadas por Alcaldia, celebraran
reuniones con la finalidad de coordinar y adoptar las medidas oportunas para el buen
funcionamiento de los servicios.

En las materias objeto de consulta al Pleno de las Juntas Municipales o sobre las que
éstas deban emitir informe, el Presidente de la misma podra formular mociéon o
propuesta de informe ante los érganos de gobierno municipales.

Los informes y dictAmenes requeridos por los 6rganos de gobierno municipales a las
Juntas, deberan ser evacuados por éstas de forma escueta y en el plazo maximo de
treinta dias, sin perjuicio de que se impongan plazos especiales cuando los asuntos
asi lo requieran.

Articulo 54.

El orden del dia de las sesiones del Pleno del Ayuntamiento sera enviado a las Juntas
Municipales con la misma antelacién que para los miembros de aquél establece el
Reglamento Municipal de Organizacion y Funcionamiento.

Articulo 55.

Los vocales de las Juntas a través de sus Presidentes, podran solicitar de los 6rganos
administrativos municipales datos, documentos e informacién general en materia de su
competencia.

TITULO DECIMO
ENTIDAD LOCAL INFRAMUNICIPAL LA BARRACA D’'AIGUES VIVES

Articulo 56.

Se reconoce la existencia de la Entidad Local de ambito territorial inferior al municipio
“La Barraca d'Aigues Vives”, constituida con fecha 8 de septiembre de 2000, que
tendra personalidad juridica propia y las atribuciones que le otorgan las disposiciones
legales vigentes, sin perjuicio del patrimonio, territorio y competencias que se le
puedan asignar.
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TITULO UNDECIMO
ASAMBLEA CIUDADANA

Articulo 57.

1. Con una periodicidad mensual se celebrara una Asamblea ciudadana en el Salén de
Plenos municipal, a la que podra asistir cualquier persona, sea vecino del municipio o
no, para el tratamiento y debate de los asuntos de interés para la comunidad local. El
Alcalde o la persona en quien delegue presidira y dirigird estas sesiones, que contaran
con la presencia de todos los grupos politicos municipales, a fin de que la ciudadania
pueda interpelarlos, formulando las preguntas, ruegos, quejas y sugerencias que sean
precisos en el ejercicio de sus derechos de control democrético y de la accion de
gobierno.

2. Las sesiones de las Asambleas ciudadanas se celebraran los mismos dias que las
sesiones de los Plenos ordinarios, con una hora de adelanto sobre la hora de inicio de
los mismos, y sin perjuicio del apartado correspondiente de ruegos y preguntas
presente en estas Ultimas sesiones, en el que se plantearan preferiblemente las dudas
referidas a los asuntos del orden del dia de la misma sesion plenaria.

3. Las sesiones de las Asambleas ciudadanas se grabaran mediante el sistema
municipal de VideoActa, para su publicidad y fehaciencia.

Articulo 58.

La Asamblea ciudadana correspondiente al mes de diciembre tendra el caracter de
“Asamblea para el debate sobre el Estado del Municipio”, pudiéndose establecer para
la misma una duracién mayor que la prevista en el articulo anterior, asi como la
celebracién en dia distinto del Pleno ordinario.

Articulo 59.

1. En las Asambleas ciudadanas previstas en los articulos anteriores tendran
preferencia los ruegos y preguntas planteados previamente por escrito, a través del
buzén asamblea.ciudadana@alzira.es, para lo cual sera necesario identificarse con
nombre, apellidos, nimero de DNI y, en su caso, asociacion o colectivo al que
representa.

2. El Ayuntamiento de Alzira podra sustituir el anterior sistema por otro, también
electrénico, que permita la identificacion de la persona mediante sistemas de clave o
similares de facil acceso.

3. Las personas que presenten preguntas por escrito podran estar presentes, o no, en
la Asamblea. En el segundo caso dichas preguntas se leerdn en voz alta por parte del
Presidente, en ultimo lugar, pasando a contestar, en su caso, él mismo o la persona
responsable por razon de la materia.
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4. Las preguntas presentadas por escrito que no sean formuladas y/o contestadas por
razones de tiempo o de una mayor necesidad de estudio dentro de la sesién de la
Asamblea, seran contestadas por escrito, preferiblemente de forma electronica, a la
persona que las hubiere planteado en el plazo maximo de 15 dias a partir de la
celebracion de la Asamblea para la que fueron formuladas.

TITULO DUODECIMO
PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Articulo 60.

El Ayuntamiento de Alzira elaborara unos Presupuestos Participativos junto con los
Consejos municipales existentes, a los que se dirigirAn acciones formativas y de
comunicacion de los proyectos y con los que se constituira el Grupo Motor que
coordine el proceso junto a los técnicos municipales. Asimismo, al Grupo Motor
correspondera el control y seguimiento de los compromisos alcanzados y de las
actuaciones municipales.

Los recursos publicos sometidos a consideracién podran ser: un porcentaje 0 una
cantidad de la inversion del Ayuntamiento, programas o actividades municipales, o una
cantidad fija anual.

Las propuestas que se efectlen se analizaran a partir de criterios como la
competencia juridica, la viabilidad técnica o el coste estimado. Los proyectos
considerados se incorporaran al presupuesto municipal y se someteran al Pleno
municipal para su aprobacion.

TiITULO DECIMOTERCERO
PARTICIPACION 2.0 Y REDES SOCIALES

Articulo 61. Objetivos especificos de la Participacion Ciudadana 2.0.

- Facilitar y promover la iniciativa y la participaciéon ciudadana tanto individual como
colectiva en la gestiobn municipal, sin perjuicio de las facultades de decision
correspondientes a los érganos municipales representativos.

- Hacer efectivos y velar por los derechos y deberes de la ciudadania recogidos en la
legislacion aplicable y en los Reglamentos y Ordenanzas Municipales.

- Acercar la gestion municipal a las ciudadanas y los ciudadanos en aras de alcanzar
una democracia de proximidad real.

- Disefiar 6rganos y mecanismos que garanticen los derechos de la ciudadania
relativos a participacion ciudadana.

- Lograr la integracion de todos los sectores sociales en los mecanismos, espacios y
dispositivos recogidos en la correspondiente Normativa Municipal.
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Afianzar la participacion ciudadana estratégica en la politica local con el desarrollo
de una cultura participativa que imprima caracter a toda la actividad de la ciudad.
Adaptar la normativa municipal a la nueva realidad social, mediante la presencia y
participacion del Ayuntamiento en las redes sociales digitales mas utilizadas por la
ciudadania y mediante la creacion de comunidades virtuales municipales

Servir de soporte y complemento a las estrategias y planes de actuacion
municipales en materia de participacion

Articulo 62.
A fin de fomentar y procurar una participacion multicanal, el Ayuntamiento de Alzira
promovera las siguientes acciones para lograr un Entorno Virtual de Participacion
Ciudadana:

Impulso de la utilizacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
priorizando las redes sociales digitales para facilitar la participaciéon, impulsando el
uso de estas herramientas como sistema complementario (en sustitutivo) de los
cauces presenciales.

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion posibilitaran un sistema de
informacién, intervencion-interaccion y consulta, que se desarrollara a través de
diversas herramientas (informaticas o no) que tienen como fin mejorar la calidad de
vida de las personas dentro de nuestro municipio.

El Ayuntamiento facilitara los recursos y la formacién para su uso a todos los
sectores de la poblacion, con especial incidencia en las zonas mas envejecidas,
pobladas y con menos recursos del territorio. A tal fin, promovera asimismo la firma
de acuerdos o convenios que afecten al desarrollo tecnoldgico de la ciudad y a la
ciudadania en general

Se habilitaran recursos e infraestructuras tecnoldgicas con el objetivo de crear una
comunidad virtual en la que puedan participar ininterrumpidamente todos los
actores implicados en los procesos patrticipativos de la ciudad.

Articulo 63.
La Participacidon Ciudadana 2.0 se desarrollard dentro de los siguientes principios y
valores:

Ser accesible, plural, representativa, activa y abierta, facilitando la igualdad de
oportunidades e integracion de todos los sectores de la poblacién.

Ser sencilla, clara y agil en la tramitacion y desarrollo del proceso, eliminando, en la
medida de lo posible, la burocracia.

Garantizar como derecho reconocido, regulado y protegido, una participacion real y
transparente, basada en el consenso entre los diferentes colectivos o agentes
sociales.
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Adaptar la participacion ciudadana a los nuevos tiempos en los que las tecnhologias
sociales pueden ser un aliado adecuado para desarrollar comunidades virtuales que
favorezcan el bien comun.

Garantizar una participacion factible, constructiva y de calidad con intervencion
directa en la toma de decision y en la gestion municipal.

Aplicar las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) como canal de
participacién en todos los procesos que sea posible.

Debe existir una comunicacién reciproca, bidireccional y retroalimentada entre
Ayuntamiento y la ciudad, con una difusion e informaciéon perioédica, veraz y
permanente.

Fomentar la capacidad ciudadana de discusidn sobre cuestiones concretas de la
gestion municipal, incluyendo las decisiones sobre cuestiones presupuestarias.
Tener continuidad en el tiempo y disponer de los mecanismos necesarios para
adaptarlo a la realidad de la ciudad; implicando a la poblacién en su desarrollo y
buscando dispositivos que posibiliten acuerdos entre las diferentes fuerzas politicas
para el desarrollo o modificacion de la presente Carta de Participacién Ciudadana

Articulo 64.
Los derechos que, en el ambito de internet, protegen a la ciudadania en sus relaciones
con el Ayuntamiento de Alzira son los siguientes:

Servicio publico

Derecho de respuesta

Calidad en la atencion
Proteccion de datos

Acceso a la informacion

Autoria

Honor, intimidad y propia imagen
Marcas y propiedad intelectual

Articulo 65.
La Tecnologia para la Participacién Ciudadana se adaptara a las siguiente pautas a fin
de alcanzar mejores resultados en términos de participacion:

La tecnologia como sensor de la ciudadania. La utilizacion de redes sociales, la
interiorizacion de la escucha activa, el provecho de determinadas herramientas
digitales, permitira poner a disposicion del gobierno local interesantes instrumentos
para conocer mejor los intereses, gustos o inquietudes de la ciudadania.

Capacidad de la Tecnologia como elemento de desarrollo de los valores ligados al
enfoque 2.0. Internet permite el desarrollo de herramientas de trabajo colaborativo,
relacionales, de comparticion de conocimiento, etc. que pueden ser aprovechadas
por el Ayuntamiento para fortalecer y potenciar dinamicas de trabajo que redunden
en un refuerzo de los valores propios del gobierno abierto.
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Se planteara un uso combinado de plataformas genéricas y especificas, de forma
que la Administracién se sirva inicialmente de aquellas soluciones que le permitan
“estar donde la ciudadania estd”, para posteriormente basar la participacion en
plataformas especificas que, sin perder la presencia en las primeras, permitan
articular mejor los procesos participativos, la gestion de la comunidad y el manejo
de la informacion.

En este sentido, tanto las redes sociales como los blogs se consideran vehiculos
preferentes para la interaccion con la comunidad ciudadana. Estos dos elementos
adquieren un papel trascendental para el desarrollo de la Participacion Ciudadana
2.0. siempre y cuando se dé un desarrollo planificado de estos elementos, asi como
el seguimiento y gestion posterior para conseguir el maximo provecho de los
mismos.

Se difundird entre la ciudadania las utilidades de la App del Ayuntamiento de Alzira,
asumiendo este en todo caso la iniciativa de fomentar las potencialidades de las
tecnologias “moéviles” - como el geoposicionamiento, uso de QRs, pago y otros
servicios con NFC...- aplicadas a la gestién publica, abriendo con ellas una ventana
mas a la participacion de forma que, mediante la utilizacién de soluciones para
movil, se pueda complementar la colaboracion e intervencién de la ciudadania en la
prestacidon de servicios y en la gestion de asuntos publicos.

Articulo 66.

Ademas de los cauces de informacion y comunicacion institucionales ya mencionados,
el Ayuntamiento de Alzira, sus cargos electos, y los servicios municipales, tendran
preferiblemente presencia en las redes sociales en aras a una mayor transparencia,
rendicibn de cuentas y mejor servicio publico a la ciudadania. EI Ayuntamiento de
Alzira podrd elaborar una Guia practica de uso de las RRSS por parte de los
antedichos. En todo caso se seguiran los siguientes criterios orientativos para la mejor
gestion de estas Redes:

Lealtad institucional: Las cuentas institucionales del Ayuntamiento de Alzira
representan la imagen publica del mismo, por lo que sus contenidos se adecuaran
de forma estricta a los principios de imparcialidad, informacién y servicio publico.
Las cuentas personales de los cargos publicos se adecuaran necesariamente a los
anteriores principios, asi como al de lealtad institucional respecto de la Corporacion
gue representan. Ninguin concejal ni empleado publico del Ayuntamiento tiene
permitido publicar o proferir en Internet un comentario negativo de la institucion a la
gue pertenece sin haber intentado antes resolver el conflicto internamente.

Silencio institucional: En el caso de que los comentarios de los usuarios sean
ofensivos o presuntamente delictivos, el servicio publico no est4d obligado a
reaccionar, por lo que desaparece el referido “derecho a respuesta”. Si los
comentarios son enviados a una de las webs pertenecientes al Ayuntamiento, o
personal del cargo publico, blog o foro de opinién, las propias reglas de publicacion
habran advertido previamente que los comentarios particularmente ofensivos,
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carentes de educacion, repletos de palabras malsonantes o anénimos (entre otros)
no se publicaran.

- Contestacion amable: Sin perjuicio del criterio anterior, y en caso de que se
pondere como necesaria una respuesta, el responsable publico, community
manager o quien hable en representacion de la entidad nunca debe descender al
nivel del insolente. Se procurard mantener un estilo aséptico, objetivo y elegante
adecuado para estos fines.

- Objetividad: Las cuentas institucionales deben dar informacién sobre la entidad
local y sus servicios, y no sobre los logros del equipo de gobierno. El Ayuntamiento
se compromete a no utilizar sus medios como aparato propagandistico de un
determinado partido politico, gobierno o gobernante. Las cuentas personales
admiten un grado de subjetividad mayor, pero siempre desde la Optica del citado
principio de lealtad institucional.

- Coordinacién/coherencia con la imagen general de la entidad: de acuerdo con la
Guia para empresas: identidad digital y reputacién online elaborada por el Instituto
Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) en noviembre de 2012: “La
gestion de la reputacién en Internet requiere de una estrategia que abarque a la
totalidad de areas de negocio, comenzando por la direccion y los recursos
humanos, asi como la operativa, la gestion con los proveedores, la comunicacion y
el marketing, las ventas y la atencion al cliente”. Se entiende por “estrategia
coordinada” no solo la imagen o reputacion digital, sino la que por cualquier medio
puede ofrecerse, incluidos por supuesto los medios no tecnol6gicos, como las
ruedas de prensa presenciales, la carteleria, la estética de los locales, la
uniformidad, o los comunicados en prensa escrita.

TITULO DECIMOCUARTO
MEDIACION CIUDADANA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Articulo 67.

1. El Ayuntamiento de Alzira toma conciencia de los numerosos problemas de los
ciudadanos, los cuales estan relacionados o no con los servicios municipales, y como
consecuencia del principio de proximidad y a fin de fomentar la mayor cercania de la
administracion municipal con respecto a otras instancias publicas, el Ayuntamiento
asume el rol de canalizador y mediador ante estas otras instancias en relacion a todo
tipo de problemas y conflictos vecinales: consumo, lindes, molestias, mediacion
judicial, competencias de otras AAPP.

2. Ademés de las materias referidas en el apartado anterior, el Ayuntamiento de Alzira
velara de forma particular por la resolucion extrajudicial y amistosa de los conflictos
que tuvieren los ciudadanos, particulares y empresas con el propio Ayuntamiento.
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Articulo 68.

El Ayuntamiento de Alzira implementara los mecanismos fisicos y telematicos
necesarios que desarrollen un procedimiento de mediacion, presencial o electrénico,
cuando se produzca un conflicto entre ciudadanos, o bien para los casos de conflicto
entre la propia administracion y los particulares siempre que la parte contraria a la
entidad local también se someta voluntariamente. En todo caso el Ayuntamiento
procurara y promovera la solucién de todos sus conflictos, preferentemente, por la via
extrajudicial.

Articulo 69.

En lo no previsto en el presente Titulo se estara a lo previsto en la ley 5/2012 y el Real
Decreto 980/2013, asi como la normativa europea sobre mediacion y resolucion de
conflictos.

DISPOSICIONES ADICIONALES
PRIMERA. Organos desconcentrados

El Ayuntamiento Pleno, en virtud de sus atribuciones establecidas en el articulo 22.2.b)
de la Ley 7/1985, de 2 de abril, podra crear otros 6rganos desconcentrados, con la
finalidad de facilitar la participacion de los vecinos/as.

SEGUNDA. Interpretacion de la Carta.

Las dudas que suscite la interpretacién y aplicacion del presente Reglamento seran
resueltas por el Ayuntamiento Pleno, previo informe de la Delegacion de Participacion
Ciudadana y conformidad con los servicios juridicos y econémicos de la Corporacion;
siempre de acuerdo con lo que establece la legislacion de Régimen Local y los
acuerdos municipales. En caso de discrepancia por parte del ciudadano se elevara el
conflicto al Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana.

TERCERA. Quejas y sugerencias

En materia de quejas y sugerencias, el Ayuntamiento de Alzira facilitara de forma
especial la presentacién de las mismas ante el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, 6rgano con el que mantendra una especial relacion, facilitando el acceso
de la ciudadania al mismo.

CUARTA. Derecho de acceso alainformaciéon

Se entiende este derecho como parte esencial del derecho genérico de participacion
ciudadana en los asuntos publicos. Sus condiciones y ejercicio vienen establecidos en
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la Ordenanza de Transparencia del Ayuntamiento de Alzira, sin perjuicio de lo
dispuesto en la normativa estatal y autonémica con rango de ley.

QUINTA. Sistema de fuentes

En lo no previsto por el presente Reglamento se estara a lo dispuesto en las siguientes

normas:

— Ley 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local;

— Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de Régimen Local de la Comunitat
Valenciana;

— Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacién Ciudadana de la Comunitat Valenciana;

— Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abiril.

— Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las Entidades
Locales, aprobado por Real Decreto 2.568/1986, de 28 de Noviembre.

— La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas, que refunde la Ley 30/1992, de 26 de diciembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones y del Procedimiento Administrativo
Comuny la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, y estas hasta que entre en vigor la citada norma.

— Ley 2/1980, de 18 de enero, Reguladora de las distintas modalidades de
referéndum, modificada por la Ley Organica 12/1980, de 16 de diciembre.

— Ordenanza de transparencia del Ayuntamiento de Alzira.

— Reglamento de administracion electrénica del Ayuntamiento de Alzira.

— Reglamento Orgéanico Municipal del Ayuntamiento de Alzira.

— Convenio del Ayuntamiento de Alzira con el Sindic de Greuges de la Comunitat
Valenciana, aprobado por Pleno de 29 de julio de 2015, y rubricado por las partes el
11 de septiembre de 2015.

SEXTA

El procedimiento de revision o modificacién se ajustara a lo establecido en el articulo
49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

DISPOSICION TRANSITORIA

La fecha de entrada en vigor del presente Carta coincide con el dia de su publicacién
en el BOP. No obstante lo anterior, las partes de la misma que por razones técnicas,
econdémicas u organizativas precisen un plazo de desarrollo mas extenso, seran
ejecutivas en el momento de puesta a disposicion de los nuevos medios precisos. El
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Ayuntamiento de Alzira informard a la ciudadania de estos procesos de implantacion,
especialmente del momento en el que son operativos los nuevos servicios.

DISPOSICION DEROGATORIA

Desde la fecha de entrada en vigor del presente Reglamento quedan derogadas todas
las disposiciones contenidas en el Reglamento y Ordenanzas municipales que se
opongan a lo dispuesto en el mismo.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor a los quince dias de su completa publicacion
en el Boletin Oficial de la Provincia, y se tramitard con arreglo al procedimiento
establecido en el articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril.

Aprobada inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en la sesion del dia 30/09/2015
Aprobada definitivamente por el Ayuntamiento Pleno en sesién de 25/11/2015
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ANEXO. CARTA DE COMPROMISOS PARA LA MEJORA DE LA DEMOCRACIA
LOCAL

La consecucion real y efectiva de la democracia local puede alcanzarse a través de
multiples medios y acciones, por lo que se fomentardn e implantardn en cada
momento todas aquellas medidas que contribuyan a una mayor participacion
ciudadana y al gobierno abierto.

Para ello el Ayuntamiento de Alzira asume los siguientes compromisos en busca de la
mejora:

Primera.- Compromisos del Ayuntamiento de Alzira en la dimensién de Gobierno

- Defensa y garantia de los valores democréticos y del régimen de derechos y
libertades establecidos en la Constitucién, en la Declaracion de los derechos del
hombre y en el conjunto del ordenamiento juridico.

- Incorporacién de todos los grupos de la Corporacion a los érganos representativos
en los que participe el ayuntamiento en garantia del principio de pluralidad.

- Promover préacticas de rendicion politica de la gestion local, mediante
comparecencias ante el Pleno o Comisiones y la asuncion de responsabilidades
politicas.

- Favorecer una relacion fluida y agil con todos los grupos politicos integrados en la
Corporacion, a los que se mantendra informados de las iniciativas y proyectos, con
independencia del 6rgano competente para su aprobacion.

- Garantizar el caracter publico, en su caso, de las sesiones de los 6rganos
colegiados a través de medios electrénicos, que permitan su seguimiento no
presencial.

- Facilitar informacion clara y veraz sobre la existencia de cualquier interés que
pudiera constituir un obstaculo en el ejercicio de sus funciones, asi como de los
posibles conflictos de intereses que pudieran surgir, evitando su influencia en su
actuacion.

- Mejora proceso de toma de decisiones, asegurando la toma en consideracion de
todas las opiniones, el impacto que la misma tendra, asi como fundamentarlas en
criterios objetivos y, en la medida de lo posible, segln informes o estudios que
acrediten encontrarse ante la opcién que ofrece la solucibn mas adecuada a los
intereses municipales.

- Dotacion a los grupos politicos municipales de los medios materiales y personales
para el adecuado ejercicio de su mandato representativo. En especial, en relacion
con la disponibilidad de espacios, tanto fisicos como electrénicos, para facilitar el
funcionamiento interno del grupo y la atencion a los ciudadanos.
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- Celebracion anual del debate sobre el Estado del Municipio con la finalidad de
ofrecer un cauce periédico y publico para la evaluacion de la gestion puablica local.

- Ofrecer respuestas razonadas y breves en el tiempo, a las demandas que en
relaciéon con el funcionamiento de la entidad, trasladen los distintos interlocutores.

Segunda.- Compromisos del Ayuntamiento de Alzira en la dimension concreta
de la participacién ciudadana

- Regulacion de los derechos de participacion ciudadana en la presente carta de
derechos ciudadanos.

- Implantar, desarrollar y ejecutar cuantas actuaciones sean necesarias para la
consecucion real y efectiva del gobierno abierto.

- Progresion hacia los presupuestos participativos, como instrumentos de mejora de
la participacién de la ciudadania en la asignacién de los recursos publicos y en la
definicion de objetivos prioritarios de gestion.

- Garantizar la rendicion de cuentas, permitiendo el conocimiento de las razones
objetivas de las decisiones adoptadas, permitiendo asi su sometimiento al
escrutinio publico, tanto en términos politicos como ciudadanos, para su valoracion
y evaluacion, a efectos de la asuncién de las consecuencias que, en su caso, se
deriven de la misma.

- Interlocucion y didlogo permanente con la sociedad civil, a través de los grupos de
interés, asociaciones vecinales, movimientos representativos y ciudadanos en
general. Para ello, se fomentaran los movimientos asociativos ciudadanos poniendo
a su disposicion los medios para facilitar el desarrollo de su actividad.

- Generar espacios de relacién con los agentes sociales, econémicos y culturales,
Presididas por la escucha activa de sus propuestas, sugerencias y quejas.

- Establecer cauces y via de comunicacion directa con la ciudadania, disponiendo a
tal efecto, de una direccion electrénica publica y accesible desde la pagina web o
sede electronica local, asi como a través de las redes sociales, asegurando una
educacién en valores de participacion ciudadana, con especial referencia a los
colectivos de atencion diferenciada.

- Creacién de mecanismos y herramientas para la efectiva participacion, en especial
a través de los Consejos Sectoriales de Participaciéon Ciudadana, Comision de
Sugerencias y Reclamaciones, Juntas de Distrito o Consejo Econdémico y Social, sin
perjuicio de otras formulas.

- Establecer politicas de fomento y defensa del mayor y mejor servicio publico
posible, asi como el reconocimiento y defensa de sus responsables y empleados
publicos.
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DILIGENCIA.- Para hacer constar que la precedente Carta de Participacién Ciudadana
fue aprobada inicialmente por el Pleno de este Ayuntamiento en sesion del dia 24 de
noviembre de 1998, y definitivamente en la sesion del dia 7 de abril de 1999.
Asimismo se hace constar que fue modificada en la sesion plenaria del dia 31 de
enero de 2001.

Igualmente se hace constar que ha sido modificada inicialmente por el Pleno de este
Ayuntamiento en sesion celebrada el dia 30 de septiembre de 2015, publicandose en
el Boletin Oficial de la Provincia del dia 16 de octubre de 2015, para informacion
publica.

Transcurrido el plazo de treinta dias, la referida modificacion de la Carta de
Participacién Ciudadana se aprueba definitivamente en sesién plenaria del dia 25 de
noviembre de 2015, y el texto integro de la misma se publica en el mencionado Boletin
Oficial de la Provincia del dia 11 de diciembre de 2015, entrando en vigor transcurridos
quince dias desde su publicacion.

Alzira, 4 de enero de 2016
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