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EDICTO
1 Ayuntamiento de Alzira, en sesion plenaria celebrada el dia vein-
ticinco de noviembre de 2009, adoptd acuerdo aprobando inicial-
mente el Reglamento por el que se crea el Registro Electronico y se
regulan las notificaciones electronicas del Ayuntamiento de Alzira.
Este reglamento ha sido expuesto al publico mediante edicto inser-
tado en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia nimero 290,
de 7 de diciembre de 2009, y en el tablon de anuncios de esta Casa
Consistorial. No habiéndose presentado reclamaciones al mismo, se
considera aprobado definitivamente.
En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, se proce-
de a la publicacion del texto integro, del siguiente tenor literal:
REGLAMENTO POR EL QUE SE CREA EL REGISTRO ELEC-
TRONICOY SEREGULAN LAS NOTIFICACIONES ELECTRO-
NICAS DEL AYUNTAMIENTO DE ALZIRA
CAPITULO I
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto del Reglamento.
El presente Reglamento tiene por objeto la creacion y regulacion de
un Registro Electronico encargado de la recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones, asi como el establecimiento
de los requisitos y condiciones de funcionamiento de dicho Registro
respecto de los tramites y procedimientos comprendidos dentro de
su ambito de aplicacion.
Asimismo, se regula en el presente Reglamento la notificacion elec-
tronica, entendida como la remision de comunicaciones y notifica-
ciones por parte del Ayuntamiento por medios electronicos.
Articulo 2. Ambito de aplicacién.
1. El Registro Electronico unicamente estara habilitado para la re-
cepciodn de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se presen-
ten por via electronica ante el Ayuntamiento, y remision de notifica-
ciones relacionados con los tramites y procedimientos incluidos en
el Anexo.
2. Lo dispuesto en el apartado 1 se entiende sin perjuicio del derecho
del interesado a presentar sus solicitudes, escritos y comunicaciones
en cualquiera de los registros a que se refiere el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
mun.
3. Cualquier solicitud, escrito o comunicacion que el interesado
presente ante el Registro Electronico del Ayuntamiento no relacio-
nado con los tramites y procedimientos a que se refiere el apartado
1 no producira efecto alguno y se tendra por no presentado, comu-
nicandose al interesado tal circunstancia.
Articulo 3. Creacion del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Alzira.
1. Se crea el Registro Electronico del Ayuntamiento de Alzira como
un nuevo servicio publico que podra ser utilizado para la presentacion
por la ciudadania o por los propios 6rganos de la Administracion, de
solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen por via elec-
tronica, relativos a los procedimientos administrativos y tramites que
se especifican en el Anexo de este Reglamento o que en lo sucesivo
se incorporen al mismo.
El Registro Electronico anotard, ademas, la remision de escritos y
comunicaciones que, por via electrénica y cumpliendo los requisitos
establecidos en este Reglamento, realice el Ayuntamiento a los inte-
resados en los procedimientos y tramites a que se refiere el Anexo
de este Reglamento o que en lo sucesivo se incorporen al mismo.
2. El Registro Electronico se integrara con todos los efectos en el
registro general de la Corporacion y tendra caracter voluntario para
los administrados, excepto los supuestos de utilizaciéon obligatoria
establecidos por ley o por las normas de creacion de futuros proce-
dimientos electronicos en que se regule la presentacion de solicitudes,
escritos o comunicaciones a través del Registro Electronico.
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Articulo 4. Funciones del Registro Electronico.

El Registro Electronico del Ayuntamiento de Alzira tiene las siguien-
tes funciones:

a) La recepcion de escritos, solicitudes, comunicaciones, asi como
la practica de notificaciones electronicas.

b) La expedicion de recibos electronicos acreditativos de la presen-
tacion de dichos escritos, solicitudes y comunicaciones.

c¢) La anotacion de asientos de entrada de los referidos escritos, so-
licitudes y comunicaciones.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.
Articulo 5. Dias y horario de apertura del Registro Electronico.

1. El Registro Electronico permitira la presentacion de escritos, so-
licitudes y comunicaciones todos los dias del afio durante las vein-
ticuatro horas.

2. A los efectos del computo de plazo, la recepcion en un dia inhabil
se entendera efectuada el primer dia habil siguiente. A estos efectos,
en el asiento de entrada se inscribiran como fecha y hora de presen-
tacion aquéllas en que se produjo efectivamente la recepcion, cons-
tando como fecha y hora de entrada las cero horas y un segundo del
primer dia habil siguiente.

En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la
transmision electronica del documento, dicha circunstancia se pondra
en conocimiento del presentador del documento por el propio siste-
ma, mediante los correspondientes mensajes de error para que se
proceda a su subsanacion.

3. El calendario de dias inhabiles a efectos de este Registro Electro-
nico sera el que se determine en la resolucion publicada cada afio en
el Boletin Oficial del Estado para todo el territorio nacional por el
Ministerio de Administraciones Publicas, y las que tengan la condi-
cion de fiestas oficiales en la Comunidad Valenciana y en esta loca-
lidad.

4. Cuando por razones técnicas se prevea que el registro no podra
estar operativo, se debera informar de ellos a los usuarios con la
maxima antelacion posible mientras dure esta situacion.

Articulo 6. Autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad
y conservacion del contenido de los asientos electronicos.

1. El sistema informatico soporte del Registro Electronico garanti-
zara la autenticidad, integridad, confidencialidad, disponibilidad y
conservacion de los asientos practicados, mediante la utilizacion de
la firma electronica avanzada.

2. En la remision de escritos, solicitudes y comunicaciones que se
realicen a través del Registro Electronico a los érganos competentes
para la tramitacion de los mismos o desde éstos hacia los interesados,
se adoptaran las medidas de seguridad necesarias para evitar la in-
terceptacion y alteracion de las comunicaciones, los accesos no au-
torizados, y para garantizar la proteccion de los datos de caracter
personal, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre (RCL 1999, 3058), de Proteccion de Datos de
Caracter Personal y las disposiciones que la desarrollan.

3. Asi mismo, el sistema informatico soporte del Registro Electroni-
co informaré a todos aquellos 6rganos de la administracion y a la
ciudadania que desee acceder al mismo, que la presentacion de es-
critos, solicitudes y comunicaciones de forma electronica supone la
comunicacion de sus datos personales a los 6rganos administrativos
o entidades competentes para su recepcion y tramitacion.

Articulo 7. Direccidn del Registro Electronico del Ayuntamiento de
Alzira.

Los interesados en acceder al Registro Electréonico del Ayuntamien-
to de Alzira deberan hacerlo a través de la direccion electronica http://
alzira.es. En dicha direccion encontrara una relacion actualizada de
las solicitudes, escritos y comunicaciones que pueden presentarse en
el Registro Electronico.

Articulo 8. Modelos normalizados de solicitudes.

Para hacer efectivo el ejercicio de derechos y acciones, y permitir la
presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones por los inte-
resados, referidos a los tramites y procedimientos incluidos en el
Anexo, se crearan y aprobaran modelos normalizados de solicitud.

CAPITULO Il

De la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones en el
Registro Electronico de Ayuntamiento de Alzira
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Articulo 9. Condiciones generales para la presentacion de escritos,
solicitudes y comunicaciones.

1. Solo se admitira la presentacion electronica de escritos, solicitudes
y comunicaciones relativos a los procedimientos administrativos y
tramites a que se refiere el Anexo de este Reglamento o que en lo
sucesivo se incorporen al mismo, por aquellos interesados que dis-
pongan de un certificado usuario de firma electronica avanzada, que
expresamente hayan manifestado su deseo o voluntad de emplear
este medio de comunicacion con el Ayuntamiento.

2. Seran validos los certificados expedidos por la Generalitat Valen-
ciana o por otra entidad prestadora de estos servicios, siempre que
se cumplan unas condiciones minimas imprescindibles para que se
puedan mantener con las debidas garantias. Dichas condiciones seran
objetivas, razonables y no discriminatorias, sin que obstaculicen la
libre prestacion de servicios.

3. Para salvaguardar las garantias de los procedimientos, se podra
verificar el cumplimiento de los requisitos minimos para que se
admitan los certificados de otros prestadores de servicios de certifi-
cacion distintos a la Generalitat Valenciana, a través del procedimien-
to publicado en la pagina web de la Autoridad Certificadora de la
Generalitat, segin lo previsto en el Decreto 8§7/2002, de 30 de mayo,
del Consell de la Generalitat, por el que se regula la utilizaciéon de
la firma electronica avanzada en la Generalitat.

4. Las personas que dispongan de certificado usuario en los términos
previstos en el apartado anterior podran presentar solicitudes, escri-
tos y comunicaciones por via telematica, en representacion de terce-
ras personas.

5. Lo anterior no exime de la obligacion de acreditar la representacion
con la que se actia en nombre de otra persona «a priori», o a reque-
rimiento de los 6rganos administrativos, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre. Para los
actos y gestiones de mero tramite se presumira la representacion.
6. El Ayuntamiento de Alzira podra establecer la obligatoriedad de
comunicarse con ¢l utilizando s6lo medios electronicos, cuando los
interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de
personas fisicas que por razon de su capacidad economica o técni-
ca, dedicacion profesional u otros motivos acreditados tengan ga-
rantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnoldgicos
precisos.

Articulo 10. Escritos, solicitudes y comunicaciones susceptibles de
registro de entrada.

1. Son susceptibles de registro de entrada en el Registro Electronico
los escritos, solicitudes y comunicaciones en las que quede correc-
tamente identificado tanto el remitente como la persona, 6rgano o
unidad administrativa del Ayuntamiento a la que se dirige, en el
marco de la legislacion general del procedimiento administrativo.
2. A efectos de la presentacion electronica de las solicitudes, escritos
y comunicaciones, el sistema informatico soporte facilitara los mo-
delos normalizados a que se refiere al articulo 7, y que seran de
necesaria utilizacion.

3. Cuando el interesado deba adjuntar determinada documentacion
para la debida tramitacion de su solicitud o escrito, ésta podra apor-
tarse en soporte electronico a través de firma electronica avanzada,
en los términos establecidos en el 8 de este Reglamento.

En caso contrario, dicha documentacion debera presentarse en el
plazo méaximo de diez dias habiles en soporte papel el original o
copia compulsada del documento, por cualquiera de los medios
admisibles en derecho, en el registro de entradas del Ayuntamiento
de Alzira o en los demas lugares que establece el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, indicando el nimero de
registro de entrada asignado por el Registro Electronico a la solicitud
o escrito a la que se adjunta dicha documentacion. La falta de cum-
plimentacion conllevara a requerir al interesado para que subsane en
el plazo de diez dias, con indicacion de que, si asi no lo hiciera, se
le tendra por desistido de su peticion.

4. Todos los documentos deberan estar realizados en formatos y/o
aplicaciones informaticas que sean compatibles con los utilizados por
el Ayuntamiento. El tipo de formatos y aplicaciones informaticas com-
patibles se publicaran en el portal institucional del Ayuntamiento.

5. La no aportacion de documentos en el plazo anteriormente sefia-
lado, producira como efecto que se tenga al interesado por desistido

de la solicitud formulada, y la remision en soporte electronico al
interesado de la resolucion que asi lo declare, si éste hubiera sido el
medio sefialado por el mismo como preferente o consentido expre-
samente su utilizacion, o por cualquier medio que permita tener
constancia de la recepcion por el interesado o su representante, con
los efectos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 11. Efectos de la presentacion y resguardos acreditativos de
la presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones.

1. La presentacion de las solicitudes y escritos de conformidad con
lo previsto en el articulo anterior, tendra los mismos efectos juridicos
que las efectuadas por el resto de medios admitidos por el articulo
38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun.

2. El Registro Electronico emitird automaticamente un recibo acre-
ditativo de la presentacion del escrito, solicitud o comunicacion de
que se trate, en el que constaran los datos proporcionados por el
interesado, con indicacion de la fecha y hora en que se produjo la
presentacion y una clave de identificacion de la transmision.
CAPITULO III

De la remision de comunicaciones y notificaciones a los
interesados a través del Registro Electronico

Articulo 12. Condiciones generales para la notificacion electronica.
1. La remision a los interesados de comunicaciones y notificaciones
por el Ayuntamiento a través del Registro Electronico, solo produ-
cira efectos juridicos cuando el interesado haya sefialado este medio
como preferente o haya consentido su utilizacion, sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 9.6. Este consentimiento se prestara indivi-
dualmente para cada procedimiento o de forma genérica para cual-
quier tramite que los interesados deseen realizar con el Ayuntamien-
to, siempre que medie manifestacion expresa al respecto.

La eleccion por el interesado de este medio como preferente para las
notificaciones de la administracion, podra hacerse en cualquier mo-
mento de la iniciacion o tramitacion de los procedimientos y trami-
tes previstos en el Anexo de este Reglamento o que en lo sucesivo
se incorporen al mismo.

Asimismo, el interesado, una vez iniciada la tramitacion del expe-
diente, podra revocar su consentimiento para que la notificacion se
practique por via electronica, en cuyo caso debera comunicarlo asi
al 6rgano competente y sefialar un domicilio postal donde practicar
las sucesivas notificaciones.

2. No se podran efectuar notificaciones telematicas en dia inhabil.
Articulo 13. Practica de la notificacion electronica.

La practica de las notificaciones electronicas se realizara del siguien-
te modo:

a) A través del Registro Electronico se enviara por correo electroni-
co ala direccion facilitada por el interesado, un aviso de notificacion,
de caracter informativo, que comunicara al interesado la existencia
de una notificacion dirigida al mismo en su carpeta ciudadana.

b) Este aviso de notificacion debera especificar, junto con los datos
que permitan la identificacion de la notificacion que se pone a su
disposicion, que el transcurso de diez dias naturales a partir de la
fecha de su comunicacion sin acceder a la notificacion que se pre-
tende realizar, se entendera que la notificacion ha sido rechazada con
los efectos previstos en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, salvo que de oficio o a instancia del destinata-
rio se compruebe la imposibilidad técnica o material del acceso.

¢) El interesado podra acceder a la notificacion telematica que esta-
ra disponible en su carpeta ciudadana mediante identificacion a
través del certificado usuario de firma electronica avanzada.

d) La notificacion contendra la designacion del drgano administrati-
vo o entidad que efectiia la notificacion, la referencia al tipo de do-
cumento que se notifica, el nimero de expediente al que se refiere,
y la fecha y registro de salida.

¢) Una vez haya accedido a la notificacion telematica se mostrara en
la carpeta ciudadana del interesado la informacion mas relevante del
contenido de la notificacion a realizar, a fin de que pueda comprobar
los datos de la misma antes de proceder a su aceptacion. Esta infor-
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macion se suministrara a través de un documento electrénico que se
denominara «Documento de Entrega de Notificacion», el cual tendra
un formato imprimible para que el interesado pueda conservarlo a
efectos informativos.

f) Si el interesado acepta la notificacion accedera a los documentos
objeto de la misma, que también tendran formato imprimible.

g) Se dejara constancia en el expediente administrativo de la acep-
tacion o rechazo de la notificacion electronica, produciendo los
efectos previstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

Articulo 14. Efectos de la notificacion electronica.

1. La notificacion efectuada conforme a los criterios establecidos en
el articulo anterior se entendera practicada, a todos los efectos lega-
les, en el momento en que se acepta la misma, a través de la firma
electronica del Documento de Entrega de Notificacion.

2. Lapractica de la notificacion podra acreditarse, a todos los efectos
legales, a través del acuse de recibo de la notificacion, que se expe-
dird una vez aceptada la notificacion.

3. La fecha de recepcion de la notificacion que conste en el corres-
pondiente acuse de recibo de la notificacion expedido por el Registro
Electronico, sera valida a efectos del computo de plazos y términos,
con los efectos que en cada caso se prevean en la norma reguladora
del procedimiento administrativo correspondiente.
DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera.- Incorporacion de nuevos procedimientos y tramites.

La incorporacion al Anexo de este Reglamento de nuevos procedi-
mientos y tramites administrativos, debera realizarse segun el pro-
tocolo establecido por la Junta de Gobierno Local en sesion celebra-
da el 8 de julio de 2009, punto 19.

Segunda.- Publicidad de los procedimientos y tramites.

La informacion y difusion actualizada de los procedimientos y tra-
mites administrativos susceptibles de tramitacion y comunicacion
electronica se producird a través de la pagina web http://www.alzira.
es, sin perjuicio de los medios de publicidad complementarios que
resulten preceptivos o que se estimen convenientes.

Tercera.- Creacion del fichero Registro Electronico del Ayuntamien-
to de Alzira.

Se crea el fichero de datos de caracter personal Registro Electronico
del Ayuntamiento de Alzira que a continuacion se relaciona, en los
términos y condiciones fijados en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13
de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.
NOMBRE: REGISTRO TELEMATICO Y BASES DE TERCE-
ROS.

Organos de la Administracion responsables del fichero: Secretaria
General del Ayuntamiento.

Servicios y unidades ante los que pueden ejercitarse los derechos de
acceso, rectificacion y cancelacion: Secretaria General.

Medidas de seguridad: Nivel alto

Estructura basica: Tipo de datos de caracter personal:

Datos especialmente protegidos (ideologia, creencias, religion, origen
racial, salud o vida sexual)

Datos relativos a infracciones penales o administrativas

Datos de caracter identificativo:

DNI / NIF

Nombre y apellidos

Direccion

Teléfono

Firma / Huella.

Datos de caracter personal

Datos de familia

Fecha / lugar de nacimiento

Sexo,

Datos de circunstancias sociales

Detalles de empleo y carrera administrativa

Datos académicos y profesionales

Datos de informacioén comercial

Datos econdmico - financieros

Datos de transacciones

Finalidad del fichero y usos previstos: Tratamiento manual e infor-
matico de los documentos de entrada/salida.

Personas o colectivos sobre los que se obtengan datos o estén obli-
gados a suministrarlos: Representantes legales, Solicitantes, Ciuda-
danos y residentes.

Procedimiento de recogida de los datos: Formularios, Transmision
electronica/Internet.

Cesiones de datos de caracter personal previstas: Ninguna.
Transferencias de datos de caracter personal previstas: Ninguna>>.
DISPOSICIONES FINALES

Primera. Regulacion de nuevos procedimientos y tramites.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento cualquier
regulacion que se efectie de nuevos procedimientos y tramites ad-
ministrativos, o modificacion de los existentes, debera contemplar la
posibilidad de su tramitacion por medios electronicos ajustandose a
las condiciones y requisitos previstos en él.

Segunda. Entrada en vigor.

El presente Reglamento entrara en vigor una vez publicado su texto
integro en el BOP y haya transcurrido el plazo previsto en el art. 65.2
de la L 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local.

ANEXO

Procedimientos y tramites administrativos susceptibles de tramitacion
a través del Registro Electronico del Ayuntamiento:

PADRON
DE HABITANTES
IBI-URBANA

Solicitud de certificados del padron.

- Solicitud de bonificacién empresas de urba-
nizacion, construccion y promocion.

- Solicitud de bonificacion familia numerosa.
- Solicitud bonificacion Viviendas de Protec-
cion Oficial.

- Declaracion de alteracion catastral (Modelo
903).

- Solicitud de alta.

- Solicitud de baja.

- Solicitud cambio de placa.

- Solicitud de modificacion de datos.

VADOS

VEHICULOS - Autoliquidacion alta.

- Solicitud bonificacion por vehiculo historico.
- Solicitud devolucion parte proporcional por
baja definitiva.

- Solicitud exencion por minusvalia.

- Exencion por vehiculo agricola.

PROVEEDORES | - Presentacion telematica de la e-factura.

- Solicitud de alta para emitir e-factura.

TERCEROS / - Solicitud de incorporacion de Datos de Ter-
PROVEEDORES | ceros.

Contra este acuerdo, que es definitivo en via administrativa, se pue-
de interponer recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de la
Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses, a contar desde el
dia siguiente al de la publicacion de este edicto en el “Boletin Oficial”
de la provincia.

Alzira, a 18 de enero de 2009.—La alcaldesa, Elena Bastidas
Bono.
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